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Unitatea de invitare 1.

Introducere in turismul international

Obiective:

- Definirea conceptului turism si turism international

- Insusirea cunostintelor privind evolutia industriei turismului din punct de vedere

al reperelor istorice, precum si a relatiei create in timp Intre turism si dezvoltarea tehnologiilor.

- Identificarea influentei globalizarii asupra dezvoltarii turismului.

Competente:
- capacitatea de a explica rolul si importanta turismului international;
- utilizarea adecvata a conceptelor de turism, turism international;

- argumentarea rolului inovatiilor in cadrul unor schimbari din industria turismului.

1. Definirea notiunii de turism international
Avand o evolutie indelungata, turismul pand in prezent nu are o definitie clard, insa definitia

este necesard pentru a Intelege procesele ce se desfasoara in insasi industria turistica, precum si
pentru elaborarea unor metode eficiente de gestiune si evaluare a acestor procese asupra sferei
economice si sociale.

Cuvantul ,turism” provine din verbul ,fo tour” care in limba englezd inseamnd a
calatori, a colinda. Acest termen a aparut in Anglia anilor 1700 cu sensul de a desemna actiunea
de a voiaja in Europa, 1n general, si in Franta, n special, avand la baza cuvantul francez ,, tour”
care se traduce prin calatorie, plimbare, drumetie, miscare in aer liber, fiind mai apoi preluat de
majoritatea limbilor europene pentru a exprima forme de célatorie In scop de recreere, agrement,
placere.La randul sdu, cuvantul francez , tour” derivd din cuvantul grecesc ,,tournos” si
respectiv din latinescul ,, furnus” pastrand semnificatia de circuit, in sensul de cdlatorie. Din
termenul ,,turism” a derivat si termenul ,.turist” adica acea persoand care efectueaza calatoria
pentru propria placere.

In Europa, primele incerciri de a considera turismul ca un fenomen social si economic
dateaza inca din anul 1880, dar abia in 1905 s-a conturat o definifie a acestui fenomen, in
lucrarea autorului german E. Guyer-Freuler care arata ca: ,,Turismul, in sensul modern al
cuvantului, este un fenomen al timpurilor noastre, bazat pe cresterea necesitdtii de refacere a
sanatatii §i pe schimbarea mediului ambiental, pe nasterea si dezvoltarea sentimentala de

’

receptivitate pentru frumusetile naturii.’



In 1910 profesorul belgian Edmund Picard, intr-un articol intitulat Industria calatoriilor,
definea turismul ca ,, ansamblul organelor si functiilor lor, nu numai din punctul de vedere al
celui care se deplaseaza, al calatorului propriu-zis, dar, in principal, din punctul de vedere al
valorilor pe care calatorul le ia cu el si al celui care, in tarile in care soseste cu portofelul
doldora, profita direct si indirect de cheltuielile pe care le face spre a-si satisface nevoile de
cunostinte sau de placere”.

In 1933, profesorul englez F.W. Oglivie definea turistii drept niste persoane care ,,satisfac
doua conditii: sunt departate de casa pentru o perioada care nu depaseste un an si cheltuiesc bani
in acele locuri fard sa-i castige”, in timp ce A.C. Norwall in 1936 considera ca ,,turistul este acea
persoana care intrd intr-o tara straind pentru orice alt scop decat pentru a-si stabili o resedinta
permanentd sau pentru afaceri §i care-si cheltuieste, in tara unde se stabileste temporar, banii
castigati in alta parte”.

The Shorter Oxford English Dictionary, elaborat in 1950, defineste turismul ca fiind
Lteoria §i practica din sfera calatoriilor, calatoria fiind de placere”, iar turistul drept ,,cel care
face un tur sau mai multe tururi, in special cel ce face aceasta pentru recreere, cel care cdlatoreste
de placere sau pentru motive culturale, vizitdnd diverse locuri pentru obiectivele interesante ale
acestora, pentru peisaj sau alte asemanatoare”.

Dictionarul enciclopedic roman propune urmatoarea definitie a turismului: ,, activitatea
cu caracter recreativ sau sportiv, constand din parcurgerea, pe jos sau cu diferite mijloace de
transport, a unor distante, pentru vizitarea regiunilor pitoresti, a localitatilor, a obiectivelor
culturale, economice, istorice, etc.”

Se observa ca, de-a lungul anilor, continutul notiunii de turism s-a modificat, s-a imbogatit
continuu si, de la inceputul secolului XXI reprezinta ,,un ansamblu de actiuni umane puse in
functiune pentru realizarea calatoriilor de pldacere”. Aceastd notiune include ,,industria
ospitalitatii (hospitality industry) ca parte componenta a sectorului tertiar al economiei nationale
avand ca scop principal satisfacerea cerintelor turistului.

Exista cateva definitii mai raspandire cu privire la turism. Una dintre ele este mentionatd in
Declaratia de la Manila si prezinta turismul drept un tip de odihna activa, calatorii, efectuate in
scopul cunoagterii unor sau altor regiuni, tari noi si care in unele tari se imbina cu elemente de
sport.

Alta definitie a fost adoptata in anul 1993 de catre Comisia statistica a ONU, acceptata de
Organizatia Mondiald a Turismului si se foloseste pe larg in practica mondiald. Conform

acesteia, turismul cuprinde activitatea persoanelor care caldtoresc si efectueaza vizite in locuri



aflate dincolo de mediul lor obisnuit de trai, in decursul unei perioade ce nu depdaseste un an la
rand, pentru odihnd, afaceri §i in alte scopuri.

Se considera mai exactd definifia formulatd de profesorii de la Universitatea din Berna
Hunziker si Krapf, care ulterior a fost adoptatd de Asociatia Internationald a expertilor stiintifici
in domeniul turismului, si anume: furismul constituie o serie de fenomene i relatii reciproce ca
rezultat al calatoriilor oamenilor pana la momentul cand aceasta nu se soldeaza cu aflarea lor
permanentd intr-un anumit loc §i nu are legatura cu obtinerea de cdtre ei a unor anumite
castiguri (venituri).

Toate definifiile enumerate mai sus nu sunt exacte si nu reflectd intreaga complexitate a
fenomenului turistic, ceea ce se poate explica, in primul rand, prin faptul ca stiinta despre turism
se afla la etapa incipienta, iar, in al doilea rand, prin faptul ca insusi obiectul de cercetare —
turismul — se afla intr-o0 dezvoltare dinamica. Prima definitie se refera numai la unele aspecte ale
turismului si la particularitatile lui tipice, tot astfel dupd cum cea de a doua examineaza numai
calatorii, consumatorii serviciilor turistice, lasand fara atentie organizatorii intregului proces cu
baza lor tehnico-materiald complexa si diferita. Definitia a doua nu neaga faptul ca din turism se
obtin venituri. Cea de a treia definitie € mai exacta, deoarece tine cont de faptul ca in procesul
turistic cativa participanti interactioneaza strans intre ei, dar si aceasta nu vizeaza intregul sistem
economic complex ce asigura calatoriile oamenilor, efectuate de acestia pentru a-si satisface
necesitatile (obiectivele). Despre importanta acestei precizari vorbesc datele statistice cu privire
la volumul rotatiilor financiare in cadrul industriei turistice si influenta colosald a ramurii date
asupra economiei regiunilor implicate in turism.

Generalizand definitiile de mai sus mai raspandite privind notiunea de turism, conchidem
urmatoarele: turismul este un sistem social-economic multifunctional compus din douda sub-
sisteme interdependente, unul din care reprezinta o comunitate de persoane, organizate in
grupuri sau indivizi aparte, care isi realizeaza necesitatea de calatorii in scopuri de cunoastere,
odihna, distractii, tratament etc., iar al doilea sub-sistem asigurd atingerea obiectivelor si
sarcinilor primului sub-sistem.

Conform definitiei date, pot fi evidentiate patru semne principale ale turismului:

1. lesirea in afara mediului obisnuit. La mediul obisnuit de aflare se atribuie un anumit raion
in jurul locului de trai al turistului si toate celelalte locuri pe care acesta le viziteaza mai des.
Termenul dat este pus in circulatie de Organizatia Mondiald a Turismului, pentru a exclude din
numadrul turistilor persoanele care se deplaseaza zilnic de la locul permanent de trai la locul de

munca (studii) si Tnapoi.



2. Caracterul provizoriu al deplasarii (calatoriei). Aceastd trasdtura caracteristicd, introdusa
pentru completarea conceptiei de mediu obisnuit, ne permite sa delimitam turismul de alte tipuri
de calatorii. Deplasarea persoanelor in intervale de timp relativ scurte permite sd se faca
distinctie Intre turisti si excursionisti, pe de o parte, si locuitorii permanenti (rezidenti) ai unei
sau altei tari (regiuni, localitati).

Perioada aflarii in exteriorul mediului obisnuit nu trebuie sa depaseasca o jumatate de an,
deoarece, conform legislatiei fiscale din mai multe tari si acordurilor cu privire la evitarea
impozitarii duble, aflarea provizorie a cetateanului strdin pe teritoriul unei tari mai mult de o
jumatate de an presupune implicarea lui in plata impozitelor, ceea ce poate influenta veridicitatea
informatiei statistice a tarii al carui cetatean este, precum si a celei In care se afla mai mult de o
jumatate de an.

3. Obiectivele calatoriei. Aceasta caracteristicd importanta acorda posibilitatea de a determina
clar genurile de activitate atribuite la turism. Criteriul este faptul ca scopul calatoriei turistice nu
trebuie sa-1 constituie efectuarea unor activitati platite din sursa de la locul vizitat.

4. Totalitatea fenomenelor si relatiilor social-economice. Aceasta caracteristica reflecta
mecanismul complex al interactiunii dintre numeroasele ramuri, care asigurd deplasarea si
aflarea calatorilor In afara mediului lor obisnuit de trai, precum si subliniaza orientarea sociala a
activitatii turistice, a carei importanta nu poate fi neglijata.

Conform legislatiei, turistul este cetdateanul care viziteaza o tara (un anumit loc) cu sedere
temporara in scopuri de tratament, de cunoastere, promovare a afacerilor, intereselor
profesionale, sportive, religioase etc., fara a practica o activitate platita intr-0 perioada de la 24
ore pdnd la 12 luni de zile la rdnd sau care se cazeaza cel putin pentru o noapte.

Turismul in lumea contemporanda se manifestd in diverse fenomene si relatii, ceea ce
determind necesitatea clasificarii lui, adicd grupdrii elementelor sale dupd criterii omogene
separate, dependente de anumite obiective practice.

Conform criteriului — plecarea in afara mediului obisnuit — si recomandarilor Organizatiei
Mondiale a Turismului, referitoare la o anumita tara, se delimiteaza urmatoarele tipuri de turism:
* turismul intern — cdldtoria locuitorilor unei anumite tari prin propria tara;
* turismul receptor — calatoria intr-o anumita tara a persoanelor care nu sunt locuitorii ei;
* turismul extern — calatoria locuitorilor unei anumite tari in alta tara.
Dupa locul de provinienta a turistilor, turismul international este rezultatul deplasarii persoanelor
in afara granitelor tarii lor de resedintd. Turismul international se subdivide in turism emitator

(outgoing) de trimitere sau pasiv, care se refera la plecarile turistilor autohtoni peste hotare si



turism receptor (incoming) de primire sau activ, care cuprinde sosirile de turisti din alte tari
pentru petrecerea vacantei 1n tara primitoare.

O definitie oficiald a turistului international a fost adoptata, la solicitarea O.M.T., in
cadrul Conferintei internationale privind statisticile si sondajele, in iulie 1991. Aceastd definitie
porneste de la notiunea de ,,vizitator” si face distinctia dintre ,,turist” si ,,vizitator de o zi” sau
»excursionist”. Orice persoand aflata intr-o calatorie intre doud sau mai multe {ari reprezinta un
calator international.

Clasificarea calatorilor internationali, realizatd de Organizatia Mondiald a Turismului,
este prezentata in figura nr. 1.

Daca respectiva calatorie prezinta interes pentru turism, atunci ne referim la ,,vizitator”,
care reprezintd conceptul de bazd in ansamblul statisticilor turismului. Conform definitiei
oficiale a O.M.T., nu toti calatorii sunt vizitatori.

Astfel, in cadrul statisticilor, termenul de ,,vizitator international” desemneaza ,,orice
persoana care viziteaza o tara, alta decat cea in care aceasta isi are resedinta sa obignuitd, pentru
o perioadd care sa nu depdgeascd 12 luni si al cérei motiv principal al vizitei este altul decat cel
de a exercita o0 activitate remunerata in tara vizitata”.

Turistii internationali constituie una dintre cele doua categorii de vizitatori internationali,
alaturi de excursionisti. Atunci cand durata deplasarii atinge sau depaseste 24 de ore, respectiv
cand vizitatorii petrec o noapte in tara vizitata, acestia sunt considerati a fi ,,turisti”, in timp ce
aceia a cdror deplasare dureazd mai putin de 24 ore, deci farda a comporta o innoptare, sunt
considerati a fi ,,vizitatori de o zi” sau ,,excursionisti”.

Urmadtoarele categorii de calatori nu trebuie inclusi in categoria de vizitatori
internationali':

a) Persoanele care intrd sau ies dintr-o tard ca imigranti, inclusiv persoane care 1i Insotesc
sau li se alatura;

b) Persoanele cunoscute sub denumirea de ,lucrdtori la granitd”, care locuiesc in
apropierea granitei si lucreaza in tara invecinata;

c¢) Diplomatii, personalul consular $i membrii fortelor armate care célatoresc, din tara lor
de origine, catre tara in care au fost repartizati, inclusiv personalul casnic care li se alatura sau ii
insotesc;

d) Persoanele care calatoresc ca refugiati sau nomazi,

e) Persoanele aflate in tranzit, care nu intrd, formal, iIntr-o tard, prin controlul

pasaportului, precum pasagerii aflati In tranzit aerian, care raman, pentru o scurtd perioada, intr-0




anumitd zond a terminalului sau pasagerii transferati direct intre aeroporturi sau terminale, ori

pasagerii unei nave carora nu li permite sa debarce.

\

Figuranr. 1:
Clasificarea calatorilor internationali
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Sursa: Organizatia Mondiala a Turismului (OMT)



Existd mai multe categorii de motivatii principale pentru realizarea calatoriilor
internationale in scop turistic. Frangois Vellas clasificd aceste motivatii In trei categorii
principale?: cele motivate de preturi, de climat si de diverse motive personale ale turistului.

Preturile reprezintd motivatii esentiale 1n decizia turistilor de a calatori in afara
frontierelor tarii unde acestia isi au resedinta obignuitd. Diferentele dintre nivelurile preturilor
produselor turistice practicate in diferitele tari ale lumii, pentru oferte similare, ca nivel de
confort, diversitate a serviciilor si calitatea acestora, se explica prin nivelul mai scazut al
salariilor din industria turistica, in unele tari, majoritatea aflate in curs de dezvoltare. lar daca
tinem seama de faptul ca turismul reprezintd o ,,industrie a mainii de lucru” (adica utilizeaza un
numar mare de lucratori, multi dintre acestia cu niveluri scazute de calificare), ponderea
costurilor cu forta de munca in costurile totale fiind ridicata, atunci putem intelege mai bine de
ce pot sa apara diferente importante ale preturilor unor produse turistice similare, in functie de
costul fortei de munca utilizate in turism, in tari diferite. Acest ,,diferential al preturilor” este
deosebit de important, de exemplu, pentru motivatiile turistilor nord-americani care viziteaza
Mexicul sau tarile Americii latine sau pentru vest-europenii care isi aleg ca destinatii unele tari
din Asia de Sud-Est si Pacific.

Climatul reprezinta, de asemenea, un motiv determinant pentru caracterul international al
turismului. O serie de tari din Europa de Sud, precum si insule din Caraibe, din Oceanul Indian si
din Pacific, beneficiaza, din plin, de avantajul acestui factor, oferind ,,garantia” ca, acolo, turistii
vor gasi un climat cald, cu plaje insorite si posibilitatea de a face baie, In mari sau oceane in care
temperatura apei este optima pentru ,,thalasoterapie”.

Motivele personale ale turistului se pot clasifica, la randul lor, in categorii principale:

- Loisir” si vacante, aceasta fiind principala motivatie pentru cilatoriile realizate in
afara timpului obisnuit, afectat activitatilor profesionale. Motivele pot fi diverse: odihna,
dorinta de ,evadare” din mediul sdu obisnuit, descoperiri culturale, vizite la rude si
prieteni, practicarea unor sporturi etc.

- Afaceri, respectiv calatorii intreprinse in cadrul activitatilor profesionale. In
aceastd categorie sunt inclusi voiajorii comerciali, membrii echipajelor de aeronave sau
nave maritime care efectueaza escale in diferite tari, functionarii guvernamentali si ai
organizatiilor internationale aflati in misiune, salariatii care lucreaza la instalarea unor
utilaje sau echipamente in alte tari (pentru durate de pana la un an).

- Congrese si alte reuniuni, respectiv calatorii realizate pentru a participa la

congrese sau la alte tipuri de reuniuni (seminarii, colocvii, conferinte, mese rotunde etc.).

2 Vellas, Frangois, op. cit., pp. 10-11
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- Sanatate, respectiv calatorii intreprinse fie pentru a beneficia de ingrijiri medicale,
fie pentru imbunatagirea nivelului de sanatate, prin actiunile ce tin de medicina profilactica
(preventiva): ,repunerea in forma”, thalasoterapie, balneoterapie etc. Sunt incluse, in
aceasta categorie, si sejururile in statiunile termale si tratamentele terapeutice de orice
naturd (onctiuni sau Tmpachetari cu namol, inhalare de gaze cu efect terapeutic etc.).

- Studii, respectiv calatoriile realizate pentru a asista la cursuri sau pentru formare
sau perfectionare profesionald, intr-0 institutie de formare ale carei cursuri pot sa dureze un
intreg an scolar sau chiar mai mult.

- Religie, respectiv calatoriile intreprinse pentru a participa la un pelerinaj sau
pentru o vizita la un loc sfant.

Intr-o altd abordare, se poate aprecia ca un turist 151 va alege o destinatie turistica

internationala in urmatoarele situatii:

oferta de vacanta a tarii in care isi au domiciliul obisnuit este limitata;

produsele turistice oferite 1n tara sa sunt inaccesibile, fie datorita preturilor ridicate, fie
datorita faptului ca respectivele produse sunt mai bine vandute la export, adica turistilor
straini;

absenta unor produse turistice din oferta internd a tarii de domiciliu (de exemplu,
posibilitatea de practicare a unor cure balneo-medicale sau a talazoterapiei ori a
sporturilor de iarna etc.);

cererea pentru unele produse turistice avand caracter de unicat in lume (de exemplu,
vizitarea Sfinxului si a piramidelor egiptene, a locurilor sfinte, la Ierusalim ori a

Turnului Eiffel, la Paris etc.).

Clasificarea functionala a modurilor de turism international este determinata de criteriul —

scopul sau motivarea deplasarii, in corespundere cu care se disting urmatoarele tipuri de turism

international:

1. Turismul cultural pentru familiarizarea cu valorile naturale, istorice si culturale

remarcabile, muzeele, teatrele, viata si traditiile popoarelor din tara (regiunea) vizitata. La
baza acestui mod se afld un program excursionist amplu, atat de sine statator, cat si In
imbinare cu agrementul.

Turismul de agrement este cel mai raspandit si se efectueaza pentru odihna, restabilirea si
dezvoltarea fortelor fizice, psihologice si emotionale. Acest mod de turism difera printr-0
larga diversitate si poate include programe distractive (teatru, filme, festivaluri), ocupatii

pe interese (vanat, creatie muzicald) etc.

11



10.

11.

Turismul balnear este conditionat de necesitatea tratarii diverselor maladii. Are cateva
varietati, determinate de mijloace naturale ce influenteaza asupra organismului uman
(tratarea cu ajutorul climei, a malului, apei, tratarea sanatoriala etc.).

Turismul de sanatate se refera la acele facilitati si destinatii care oferd consumatorilor de
turism conditii de ameliorare a starii de sandtate. Aici ce referd turismul medical, turismul
de intretinere a conditiei fizice, turismul de reabilitare si recuperare fizica sau psihica.
Turismul de afaceri (turismul de intruniri) cuprinde calatoriile in scopuri de serviciu sau
profesionale fara obtinerea unor venituri la locul de aflare provizorie. La acest mod de
turism se atribuie calatoriile pentru participare la congrese, conferinte stiintifice, targuri,
expozitii, saloane, precum si pentru tinerea negocierilor si incheierea contractelor. In
numadrul turistilor de afaceri pot fi incluse persoanele care isi Indeplinesc functiile de
serviciu 1n afara mediului lor obisnuit.

Turismul ecumenic este conditionat de necesitatile religioase ale oamenilor de diverse
confesiuni. Calatoriile in scopuri religioase (de pelerinaj) constituie unul dintre cele mai
vechi moduri de turism, avand radacini adanci in istorie. Impactul turismului religios
asupra economiei unor tari §i regiuni ale lumii si, in primul rand, asupra centrelor
religioase insesi este considerabil.

Turismul etnic urmareste scopul vizitarii de catre turisti a locurilor lor de bastina, de
habitare a rudelor si apropiatilor. Tipul dat de turism ocupa un loc important in turismul
international. O importantd deosebitd are turismul etnic pentru tarile, o parte din
populatia carora locuieste in strainatate.

Ecoturismul este orientat spre familiarizarea cu valorile naturale, educatia si instruirea
ecologica. Specificul organizarii unui asemenea tip de turism consta in asigurarea unui
impact minim asupra mediului natural, crearea unei retele de hoteluri ecologice, care s
aprovizioneze turistii cu alimente net ecologice.

Turismul rural include vizitarea de catre turisti a localitatilor rurale, odihna si intremarea
in locuri curate din punct de vedere ecologic.

Turismul de aventuri este un mod special de odihna cu vizitarea locurilor exotice
(vulcanilor, cascadelor, locurilor unde au avut loc catastrofe etc.), practicarea unor
activitati exotice (bundoara, safari, rafting), folosirea pentru deplasare a unor mijloace de
transport neobignuite (sanii trase de caini, plimbatul calare pe elefanti, in aerostate etc.).
Un asemenea turism prezintd un anumit grad de risc si presiuni fizice serioase.

Turism sportiv, in functie de scopul calatoriei, se divizeaza in doud tipuri: active si

pasive. In primul caz motivatia principald a turistului este posibilitatea de a practica
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sportul preferat (ceea ce necesitd existenfa bazei respective: a inventarului, traselor
speciale, terenurilor sportive, corturilor, instalatiilor etc.). In al doilea caz, scopul
calatoriei este de a vizita competitii sportive in calitate de spectator.

12. Turismul in tranzit, conform recomandarilor Organizatiei Mondiale a Turismului,
cuprinde categoria ,,calatorii in alte scopuri”. Tranzitul ca scop al vizitarii poate fi
clasificat numai din punctul de vedere al turismului receptor. Existd doud varietati de
tranzit. Prima vizeaza pasagerii din avioane, care in sens juridic nu intrd In tara in care
schimba mijlocul de transport, insd in mod traditional se considera vizitatori ai acesteia.
Cea de a doua varietate a tranzitului vizeaza persoanele care caldtoresc trecand prin tari
terte spre locul de destinatie sau locul permanent de trai. Dacd o asemenea calatorie este
turistica, aceste persoane sunt clasificate ca vizitatori ai acestei tari, chiar daca nu se
opresc si nu cheltuiesc bani pe teritoriul ei.

13. Turismul educational se referd in general la acele forme de turism care oferd un program
de studiu.

14. Turism gastronomic — forma motivationald de turism, destinata persoanelor iubitoare de
a descoperi secretele specifice bucatariilor traditionale din diverse tari. Ospitalitatea,
traditiile si obiceiurile culinare stau la baza dezvoltarii acestei forme de turism

15. Turismul vitivinicol — forma motivationala de turism practicata de turisti pentru vizitarea
intreprinderilor vitivinicole si a regiunilor vinicole in scopul imbinarii placerii degustarii
produselor vitivinicole cu posibilitatea de a cunoaste stilul de viata local, mediul rural si
activitatile culturale.

16. Turismul ”"New Age” include aranjamente turistice spre destinatii cu semnificatie
spirituald. Admiratorii culturilor antice care tind a atinge un prag inalt de spiritualitae,

practicand yoga, meditatia, vizitand spatii care sunt considerate poli de energie sau sacre.

2. Evolutia turismului de la inceputuri pana in prezent
Deplasarea oamenilor in spatiu, dorinta de a descoperi noi teritorii, a debutat

in preistorie ca expresie a instinctului de conservare, dar si a curiozitatii; scopul
defensiv (fuga de pericol, cautarea hranei si a unui climat mai bland, apararea si
imbunatatirea vietii) a fost insotit de dorinta de a cunoaste ceea ce se afla din-
colo de limitele ce marcau teritoriul diferitelor comunitati®.

Drumul strabatut in ,timp” de omenire pe calea progresului a fost continuu

sprijinit, uneori chiar devansat, de victoriile obfinute 1n cucerirea ,spatiului”.

3 Cristureanu Cristiana, - STRATEGII SI TRANZACTI IN TURISMUL INTERNATIONAL, -
Bucuresti: editura C.H.Beck, 2006
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Exploratorii, comerciantii, oamenii de stiind si de culturda care au deschis, fie-
care in lumea sa, calea spre cunoastere, au oferit contemporanilor lor posibilita-
tea de a calatori, amplificaind, pand la necesitate, intensitatea dorintei de a cu-
noaste. latd de ce putem afirma ca progresul civilizatiei popoarelor s-a Tmpletit,
pana la contopirea din secolele ce vor urma, cu drumul in spatiu al oamenilor, tot
mai departe prin cunoastere - pentru cunoastere. Sa urmdrim acest traseu imagi-
nar cu reperele sale specifice: de ce, cu ce mijloace, cum, unde si cu ce conse-
cinte au aparut si s-au amplificat calatoriile.

PERIOADA ANTICA

Calatoria propriu-zisa a 1inceput o datd cu practica razboaielor si a schimbu-
rilor de bunuri. Ea a capatat un scop ofensiv, cucerirea unui trai mai bun, uneori
in detrimentul semenilor mai slabi. Oricum, se poate afirma cad originea calato-
riei poate fi plasatd in Comuna Primitiva, atunci cand, manati de necesitati mate-
riale, oamenii cautau la distantd ceea ce nu puteau gasi 1n preajma locuintei lor.
Aceste calatorii nu pot fi In nici un caz identificate cu calatoriile in scop turistic,
dar ele au trezit dorinta de deplasare si curiozitatea oamenilor de a cunoaste ceea
ce se afla dincolo de locul in care isi desfasurau existenta.

De-abia din Antichitate se poate vorbi despre aparitia calatoriei turistice care,
desi menfinea o parte a vechilor determinari, putea fi motivata si de cautarea
placerii.

Vechii greci doreau sa inlesneasca si sd dobandeascd sigurantd pentru vizitarea oraselor
indepartate, incheind contracte de vizite prietenesti, reciproce, cu alfi oameni care aveau aceeasi
ocupatie, respectiv cu cei care se confruntau cu probleme de aceeasi naturd - intre comercianti,
intre persoane oficiale, Intre oameni de culturd, intre familii etc. Aceasta iInsemna posibilitatea de
a avea asigurate in ..strainatatea indepartata” locuinga, intretinerea precum si integritatea fizica,
dar si a bunurilor din posesie. Semnul vizibil al vizitei prietenesti era un obiect, ..sumbolon”
(simbol), care se impartea in jumatate. Cel care pleca in strainatate se legitima cu partea sa din
sumbolon, ceea ce echivala, in oarecare masurd, cu pasaportul si cu viza de astazi. Vizita
prieteneasca se putea mosteni din tatd in fiu. incalcarea contractului de vizita prieteneasca era
socotita cea mai grea nelegiuire, care atragea dupa sine ,,pedeapsa severa a zeilor”. in vechea
Grecie nu existau hanuri; cei care erau in posesia unui sumbolon locuiau la prieteni, iar calatorii
de rand, datorita climatului placut si dulce, se adaposteau in vestibulul marilor temple.

Aportul grecilor la dezvoltarea calatoriilor a constat si in adoptarea banilor moneda, iar cresterea

numarului de calatori greci a insemnat diseminarea culturii Greciei antice in intreaga zona
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mediteraneana. in traficul de calatori dintre statele grecesti au fost antrenate mase relativ
importante de oameni pentru vizitarea ,locurilor sfinte”, bailor curative si jocurilor festive
organizate periodic. Dintre ,locurile sfinte”, de cult, putem sd amintim Dodona si Delfi, spre
care se indreptau pelerinii din toate partile Greciei pentru a solicita si asculta prezicerile lui Zeus
(la Dodona) si ale lui Apollo (la Delfi), prin intermediul Pythiei. Evenimentele festive cu o mare
participare erau jocurile si intrecerile sportive organizate la fiecare patru ani la Delfi, jocurile
hipice din Nemeea, Jocurile Istmice organizate in Corint si in special Jocurile Olimpice
organizate la Olympia, ocazii cu care grecii se adunau in numar foarte mare ca sa participe sau sa
asiste la aceste mari evenimente. Importanta Jocurilor Olimpice la vechii greci reiese sugestiv
din faptul ci, incepand din anul 775 I.H., ele au reprezentat chiar un reper pentru calcularea
timpului. Tot In legdturd cu serbarile olimpice intdlnim §i primele actiuni ,,promotionale” si
»organizatorice” legate de calatorii. Astfel, data jocurilor si programul lor de desfasurare erau
anuntate populatiei oraselor grecesti de trei mesageri caldri. Locuitorii de pe tarmurile marilor
calatoreau pe galere cu vasle, pe care mai tarziu au fost instalate si panze. Aveau o soartd mai
grea caldtorii care trebuiau sa atingd destinatia calatoriei lor pe uscat. in Grecia anticd nu existau
drumuri construite. Carutele 1si croiau singure drum pe solul stincos, urmele lor sdpate in stanci
sunt vizibile si azi. in cele mai multe cazuri grecii calatoreau in grup, caci drumul omului solitar
era primejdios din cauza talharilor.

In nordul Africii, pe vremea dinastiilor egiptene, a inflorit alituri de turismul oficial si cel
de placere pentru care au fost construite, de-a lungul drumurilor si in orase, adaposturi speciale
pentru gazduirea calatorilor. in afard de acestea, constructiile luxoase apartinand elitei sociale
imbogateau la randul lor paleta de optiuni ale célatorilor.

Vechii greci doreau sa 1inlesneascda si sa dobandeasca sigurantd pentru vizita-
rea oragelor indepdrtate, incheind contracte de vizite prietenesti, reciproce, cu alfi
oameni care aveau aceeasi ocupatie, respectiv cu cei care se confruntau cu pro-
bleme de aceeasi naturd - intre comercianti, intre persoane oficiale, intre oameni
de cultura, intre familii etc. Aceasta Insemna posibilitatea de a avea asigurate in
.strainatatea 1indepartatd” locuinta, intretinerea precum si integritatea fizica, dar
si a bunurilor din posesie. Semnul vizibil al vizitei prietenesti era un obiect,
..sumbolon” (simbol), care se impartea in jumatate. Cel care pleca in strdindtate
se legitima cu partea sa din sumbolon, ceeca ce echivala, in oarecare masura, cu
pasaportul si cu viza de astazi. Vizita prieteneasca se putea mosteni din tatd 1In
fiu. incalcarea contractului de vizita prieteneasca era socotitd cea mai grea nele-

giuire, care atrdgea dupd sine ,pedeapsa severa a zeilor”. in vechea Grecie nu
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existau hanuri; cei care erau in posesia unui sumbolon locuiau la prieteni, iar ca-
latorii de rand, datoritd climatului placut si dulce, se adaposteau 1in vestibulul
marilor temple.

Aportul grecilor la dezvoltarea calatoriillor a constat si 1n adoptarea banilor
moneda, iar cresterea numadrului de caldtori greci a insemnat diseminarea culturii
Greciei antice in intreaga zona mediterancana. 1in traficul de calatori dintre sta-
tele grecesti au fost antrenate mase relativ importante de oameni pentru vizitarea
nlocurilor sfinte”, bailor curative si jocurilor festive organizate periodic. Dintre
nlocurile sfinte”, de cult, putem sda amintim Dodona si Delfi, spre care se in-
dreptau pelerinii din toate partile Greciei pentru a solicita §i asculta prezicerile
lui Zeus (la Dodona) si ale lui Apollo (la Delfi), prin intermediul Pythiei. Eve-
nimentele festive cu o mare participare erau jocurile si intrecerile sportive orga-
nizate la fiecare patru ani la Delfi, jocurile hipice din Nemeea, Jocurile Istmice
organizate in Corint si in special Jocurile Olimpice organizate la Olympia, ocazii
cu care grecii se adunau In numar foarte mare ca sd participe sau sd asiste la
aceste mari evenimente. Importanta Jocurilor Olimpice la vechii greci reiese su-
gestiv din faptul ca, incepand din anul 775 I.H. ele au reprezentat chiar un reper
pentru calcularea timpului. Tot in legatura cu serbarile olimpice intdlnim si pri-
mele actiuni ,promotionale” si ,organizatorice” legate de calatorii. Astfel, data
jocurilor si programul lor de desfasurare erau anuntate populatiei oraselor gre-
cesti de trei mesageri calari. Locuitorii de pe tarmurile marilor calatoreau pe ga-
lere cu vasle, pe care mai tarziu au fost instalate si panze. Aveau o soartd mai
grea calatorii care trebuiau sa atingd destinaia calatoriei lor pe uscat. in Grecia
anticd nu existau drumuri construite. Carutele 1isi croiau singure drum pe solul
stincos, urmele lor sdpate in stanci sunt vizibile si azi. in cele mai multe cazuri
grecii calatoreau 1n grup, caci drumul omului solitar era primejdios din cauza
talharilor.

In nordul Africii, pe vremea dinastiilor egiptene, a inflorit alturi de turis-
mul oficial si cel de placere pentru care au fost construite, de-a lungul drumuri-
lor si in orase, addposturi speciale pentru gazduirea calatorilor. in afard de aces-
tea, constructiile luxoase apartinand elitei sociale imbogateau la rindul lor paleta
de optiuni ale calatorilor.

In perioada de glorie a Imperiului Asirian, mijloacele de transport s-au per-

fectionat pentru a raspunde, 1n special, unor cerinte militare. Din aceleasi ratiuni
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s-a extins s§i s-a imbunatatit reteaua de drumuri prin folosirea marcajelor care in-
dicau distantele 1intre diferitele orase sau semnalau eventuale pericole sau alte
particularitati ale drumurilor. Persii au luat locul asirienilor, dupd ce i-au invins
in razboi, modernizdnd drumurile existente si  construind noi drumuri adaptate
mijlocului de transport descoperit de ei - carul cu patru roti.

Civilizatiile asiatice au o istorie proprie a calatoriillor de placere alaturi de
cele determinate de scopuri comerciale si militare. Astfel, clasa nobilda din China
si Japonia se retrdgea in timpul verii, impreund cu oaspetii lor, in vile §i pavi-
lioane din Suzhou, Hanzhou si din alte regiuni pitoresti. Alaturi de confortul
procurat de constructiile de vacantd, in aceste locuri oaspetii se bucurau si de o
serie de servicii ,,terapeutice” de mare rafinament.

in Imperiul Roman majoritatea calitoriilor aveau scopuri comerciale, cultu-
rale si militare. Sistemul social roman a dat posibilitatea unei paturi inguste a so-
cietdfii nu numai sd trdiascd in lux, ci §i sa calatoreasca de placere sau pentru im-
bogatirea cunostintelor. Totodatd, a Iluat un avant deosebit si circulatia comerciala.
Dezvoltarea calatoriilor a fost sprijinitd Tn mare masurd de constructia de drumuri
si de comunicatiile relativ dezvoltate. Romanii au fost primii din istorie care au
proiectat si construit retele de drumuri, viaducte, apeducte, poduri apte sa asigure
legatura cu toate colfurile Imperiului Roman si sa preia mase mari de calatori,
animale de tractiune si care voluminoase si grele. Oficialii sau emisarii conducato-
rilor militari ai lumii antice cdlatoreau pentru a supraveghea mersul operatiunilor
militare atat in Orientul Mijlociu, cat si in Africa si Extremul Orient.

Pe drumurile publice romane se desfasura o circulatie importantd a carelor cu
incarcaturi de marfuri, dar si a diverselor vehicule destinate transportului per-
soanelor. Cu acestea calatoreau aristocratii, functionarii din administratie pentru
a aduna impozitele, comerciantii si alti calatori care cautau marfuri rare cat mai
departe de casa lor sau care se indreptau spre castre, unde puteau gasi locuri de
muncd si piete de marfuri si sclavi. Drumurile excelente, pentru vremea respec-
tiva, serveau si celor care calatorcau 1n cautarea divertismentului. Astfel, din
Roma anticd, a carei populatie era de aproape 1,5 milioane de locuitori, pleca
un numar mare de calatori, Tn special in lunile calde de vard, spre statiunile de pe
litoral si spre statiunile balneare, spre orasele mai 1Indepartate ale Imperiului.
Spre locurile mai importante de pe teritoriul Imperiului, in special spre Roma,

consideratd capitala civilizatiei lumii antice, se 1Indreptau, de asemenea, cei care
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doreau sa cunoasca locurile respective sau sa se inchine curtii imperiale.

Pe langa posta imperiala, care servea in special scopurilor oficiale, s-au infi-
intat i intreprinderi particulare pentru organizarea i desfasurarea calatoriilor.
Reprezentantii  acestora, stramosii actualelor birouri de voiaj, se ocupau si de
promovarea caldtoriilor. Pe drumuri circulau trasuri in care se putea dormi i ast-
fel, incd din perioada Romei antice, a fost conceput vehiculul al carui urmas este
vagonul de dormit de astazi.

In epoca romani putem si amintim si despre o anumiti implicare a statului in
asigurarea confortului din timpul calatoriilor. in anul 61 d.H., imparatul Nero a
dat dispozifii procuratorului Traciei pentru construirea de hanuri, iar in 136 d.H.
imparatul Adrian a dispus ca, de-a lungul drumurilor de pe coasta Marii Rosii, sa
se ridice hanuri. Roma se ingrijea cu o deosebitd atentie de strdinii ce soseau in
numdr mare. Siguranta si primirea lor placutd era garantatd de o insigna confec-
tionatd din bronz sau fildes numit ,tessera hospitalis”, care echivala cu pasapor-
tul de astdzi. Pentru a vizita locurile importante ale orasului, strdinii erau condusi
de ghizi instruifi numiti ,,perigeta” sau ,,exigeta”.

In anul 170 d.H., grecul Pausanias a publicat un ghid de calitorie in zece vo-
lume, intitulat ,,Un ghid pentru Grecia”, destinat mai ales calatorilor ce prove-
neau din Imperiul Roman. in acea lucrare erau descrise monumentele din Grecia,
sculpturile si legendele legate de acestea. Romanii calitoreau de asemenea si in
Egipt pentru a vedea Piramidele si Sfinxul, iar Alexandria devenise o o0azd cos-
mopolitd, unde aristocratii din Roma petreceau alaturi de etiopieni, greci, evrei,
indieni §i sirieni ce proveneau din clasa 1instaritd. Clima din Egipt reprezenta de
asemenea o atractie pentru cetatenii romani care profitau de calatorie si pentru a
face cumpdaraturi din bazarele egiptene in care se vindeau marfuri exotice de lux.
Obiceiul de a ascunde de vamesi bunurile cumpdrate, probabil, 1is1 are originea
tot din aceeasi perioada, deoarece taxele vamale erau foarte ridicate, reprezen-
tand peste 25% din valoarea bunurilor. Relatari ale metodelor folosite, 1n acest
scop, sugereaza ca aceastd practicd era foarte raspanditd. Deosebit de vie era cir-
culatia spre baile curative. Cultul bailor era la Roma foarte dezvoltat, orasul
avand 854 de bai populare si 14 bai de lux. Multi bolnavi, precum si cei care do-
reau sa se odihneasca, vizitau anual baile curative renumite de la Baiae, Puteoll,
Cantibus. intre granitele Imperiului Roman au fost amenajate §i  numeroasele

statfiuni balneare a caror faimd dainuie pana 1in zilele noastre: Aachen in Germa-
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nia, Baden bei Zurich in Elvetia, Vichy si Aix-les-Bains in Franta, Herculanum
in Romania si Aquineum in Ungaria.

Ar fi 1nsd gresit ca din prezentarea si descrierea cdlatoriilor din epoca sclava-
gistd sa se tragd concluzia cd circulatia caldtorilor, desi ampla, se manifesta inca
din Antichitate sub forma sistematici §i organizatd, respectiv in calitate de cir-
culatie turisticd.

EVUL MEDIU

Nici in Evul Mediu nu se poate vorbi despre turism 1in acceptiunea actuala a
acestui termen. Pe atunci calatoreau, la distante mari, mai ales comerciantii, amba-
sadorii si preotii §i, In scopuri religioase, pelerinii care vizitau locurile sfinte. Un
numdr important de calatori il reprezentau oamenii de stiintd, artisti, calfe si stu-
denti care se indreptau spre universitati si centre culturale. Din cauza nesigurantei

Drumurilor si a decadderii civilizatiei antice, caldtoriile bolnavilor spre izvoarele
curative au scazut. Acestora li s-au substituit pelerinajele spre locurile pe care
credinta oamenilor le-a investit cu puteri miraculoase, vindecatoare.

Asa cum am aratat, caldtoria, la inceputurile ei, nu se realiza cu usurintd. FEra
mai curdnd o actiune obositoare, primejdioasd, deci in nici un caz plécutél. Car-
tile de calatorie de acum cateva secole o demonstreazda din plin. Ghidul turistic
scris in anul 1130 de catre Aimeri Picaud, un céalugar francez, era destinat sa-i
instruiasca pe pelerini cum sd ajungd la Santiago de Compostella, un reputat loc
de pelerinaj din Spania, urmand un traseu cit mai putin primejdios.’

Inviorarea comertului dintre state a determinat extinderea, o dati cu acesta, a
calatoriilor in scopuri comerciale. Ca urmare a dezvoltirii economice a societatii
feudale din secolele IX si X, circulatia marfurilor si comerciantilor se desfasura
de-a lungul drumurilor comerciale care legau Estul cu Vestul. Centrele medite-
raneene ale acestui comert erau la Venetia, Pisa, Genova si in alte orase italiene
(in regiunile Lombardia si Toscana), alaturi de orasele comerciale franceze,
orase puternice de pe coasta Marii Nordului din Flandra, precum s§i orasele co-
merciale germane.

Dupa caderea Romei a decdazut, asa cum am mai aratat, si cultul bailor, spati-
ile si constructiile destinate lor fiind abandonate. Un rol important in acest pro-
ces a avut spiritul ascet al crestinismului din Evul Mediu timpuriu. Cruciadele,
insd, au ficut posibilda cunoasterea obiceiurilor religioase ale popoarelor orien-

tale, ceea ce a dat un nou avant vietii balneare, desi teama de epidemii precum si
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alte cauze nu au incurajat crearea unei culturi balneare evoluate. in Evul Mediu
baile terapeutice se aflau in administrarea calugarilor. Aceasta a fost situatia in
secolul al XH-lea pentru baile Bath din Anglia, despre a caror existenta sunt in-
formatii incd din anul 775, Aix-la-Chapelle, Spaa si Forges, proprietatea Ordi-
nului  Capucinilor care le punea la dispozitia bolnavilor. Baile din aceastd pe-
rioadd nu erau in sigurantd deplind, ceea ce este atestat de faptul ca in 1292 a
fost cladita, langa baile Plombieres, o cetate care sd apere bolnavii de frecventele
atacuri ale banditilor.

Fluxuri la fel de mari, sau poate chiar mai mari de calatori, au fost antrenate
si de calatoriile religioase ale crestinatatii. in a doua jumatate a Evului Mediu,
din Franta, grupuri din ce in ce mai mari de calatori se indreptau spre Santiago
de Compostella, unul din traseele pelerinilor trecand chiar prin Paris. Biserica
Crestind incuraja calatoriille in scop religios, iar pelerinajele care au capatat ca-
racter de masda In secolul al XTV-lea, desi aveau un scop religios, impleteau cu
acesta si placerea si odihna asociate cdlatoriei. Aceasta a determinat extinderea

Unor lacasuri pentru gazduirea calatorilor in conditii confortabile si chiar agrea-
bile, chiar daca scopul célatoriei era de natura religioasa.

Alaturi de pelerinajele din Vestul Europei, mase mari de pelerini erau antre-
nate in calatorii tot cu scop religios, dar avand ca destinatie Orientul. incad din
secolul al VH-lea, religia islamicda a inceput sda cucereasca teren si sa se extinda
intr-o mare parte a emisferei estice. Conform Coranului, musulmanul trebuia, cel
putin o datd in viatad, sd plece in pelerinaj la Mecca pentru ca sd poata purta nu-
mele de onoare de Hadji.

Un alt impuls l-au dat calatoriilor marile descoperiri geografice. La sfarsitul
secolului al XIlll-lea, Marco Polo a explorat drumurile care legau Europa de Asia
si a descoperit Tn China o retea dezvoltatd de drumuri care incepuse sa fie con-
struitd inca din anii 1122-1221, in timpul dinastiei Chou. Cartea in care Marco
Polo 1si descrie calatoria a fost prima lucrare mai importanta prin intermediul ca-
reia lumea din ,,Vest” a primit informatii despre viata si cultura din ,,Est”.

O altda lucrare remarcabild despre caldtorii aparutd dupa descoperirea tiparului
se numea ,Travel” si*a fost scrisa in 1357 de Sir John Mandeville, fiind tradusa
in mai multe limbi. 1n carte era descrisd calatoria autorului in locuri ,indepar-
tate” din Asia de Sud-Est.

In 1478-1480, sfintirea bisericii ,,Frauenkirche” din Miinchen a atras vizita a
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65 de mii de pelerini, iar in cei trei ani, cat au durat ceremoniile, 124 de mii de
credinciosi au vizitat orasul. Numarul pelerinilor s-a stabilit prin numararea unor
boabe de fasole, fiecare nou sosit trebuind sa arunce un bob intr-una din urnele
asezate la cele patru porti ale orasului. Aceasta a constituit prima operatie de
strangere a datelor din statistica turismului.

In secolul XV avem informatii privind primul voiaj organizat de tipul , Totul
Inclus” care avea locul de plecare la Venetia si pe cel de destinatie in ,,Tara
Sfantd”. Pretul pachetului de servicii acoperea ,transportul pana la locul desti-
natiei, mancarea, cazarea, plimbarea cdlare pe magar si bani de buzunar pentru
mituirca  oficialilor care sd faciliteze diferitele formalitati”. Deplasarile obligato-
rii, din ratiuni legate de deprinderea §i practicarea meseriei, ale calfelor precum
si calatoriile studentilor care se indreptau spre centrele universitare au amplificat
traficul de calatori. Intelectualii saraci ai Evului Mediu, actorii, muzicantii, can-
taretii, scamatorii, evocatorii de spirite, alchimistii, studentii, calugarii, 1n cete
pestrite, uneori prigoniti de lege si de bisericd, calitoreau pe drumurile ce legau
oragele Europei Centrale si Occidentale.

Calatoriile si transportul marfurilor se faceau 1n grup. Trasura, ca mijloc de
transport, era folositd mai ales pentru marfuri. Totodatd a crescut, in mod specta-
culos, circulatia pe drumurile de apa, cu salupa cu vasle sau barci trase de cai.

Nobilii, 1inzestrati cu scrisori de recomandare, obtineau gazduire la alti feudali
sau la conducdtorii bisericii. $i in Evul Mediu am putea gasi, inca, ramasite ale
dreptului cutumier de primire a oaspetilor. Marea majoritate a calatorilor se ada-
posteau la manastiri, iar in locurile mai frecventate s-au infiintat hanuri. Aceste
hanuri aveau de obicei faimd rea. Li se reprosa cad addposteau elemente dubioase,
care atacau pe calatori si 1i jefuiau. Aceastd stare de fapt este oglindita de regle-
mentarile autoritatilor. Astfel, de exemplu, in Franta, in anul 1254, un decret regal ordona ca in
hanuri sa nu fie gazduiti decat calatori ,efectivi”, fiind interzis
accesul  ,vagabonzilor, cersetorilor, soldatilor si  aventurierilor”. Nici relatiile
dintre calatori nu erau prea cordiale, de aceea Sfatul orasului Zurich, in 1314, a
dat o dispozitie conform careia oaspetii erau obligati ca Tnainte de a bea si a
manca sa-si predea armele - cutite sau alte obiecte ascutite - hangiului, astfel ca
in cursul discutiilor de la mese sa se evite pericolul atacurilor mortale. Un alt or-
din, din 1315, dispune ca hangiul care retine pentru sine lucrurile unui decedat in

casa sa sa fie obligat sa restituie tezaurului francez valoarea intreitd a acestora.
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Preocuparea legatd de pastrarea igienei reiese din ordinul orasului Lucerna, care
dispunea ca hangiul sa fie obligat sd spele vasele in care dadea de baut, cel putin
o datd pe sdptdmand. latd dar, cateva dintre primele reglementdri ale autoritatilor
publice privind activitatile conexe calatoriei.

Dezvoltarea comertului, atdt a celui interior, dar mai ales a celui internatio-
nal, a extins circulatia banilor si a dus la transformarea treptatd a economiei na-
turale in economie de piatd. Acest proces a primit un impuls uriags prin descope-
rirea drumului spre Indii si America. intre colonii si metropole s-au format si
multiplicat fluxurile comerciale care cuprindeau marfuri, dar i1 calatori. Marfu-
rile din colonii erau transportate spre pietele Europei, spre orasele care -cresteau
atdt ca numar de locuitori, cat si ca avutie. Inviorarea circulatiei comerciale a
fost sistematic insotita si uneori stimulata de calatorii.

Un alt eveniment din secolul al XVl-lea, reforma religioasa, s-a manifestat pe
planul calatoriilor prin grupurile de predicatori, misionari, preoti care calatoreau la
distante mari cu scopul convertirii populatiilor ,non-crestine”, dar si pentru a ajuta
populatia sdracd din regiunile situate la mari distante de cele ,civilizate”. La aces-
tia s-au alaturat, mai tarziu, profesorii si studentii care studiau in strdinatate si pro-
veneau, in cea mai mare parte, din clasa aparutd ca urmare a revolutiei industriale
- burghezia - ce dispunea de mijloacele materiale necesare unei calatorii.

O datd cu Intdrirea puterii centrale si cu cresterea prestigiului regal 1n majo-
ritatea statelor europene, micii feudali au devenit nobili de curte pe langd rese-
dinta regala, plecind spre latifundii numai primavara i toamna, ca sa-si Incaseze
veniturile. Aceste caldtorii de vard spre zonele rurale au dat nastere la voiajurile
»vilegiaturiste” (la tard) care s-au generalizat i la care participa aldturi de nobili
si burghezia timpului.

RENASTEREA

O nouda motivatie de calatorie care anticipa principalul mobil motivational din
epoca modernda a devenit cea enuntatd de scriitorul francez =~ Montaigne
(1533-1592) care, dupa propria sa marturisire, a calatorit ca ,sa vada tari noi, sa
castige noi experiente, sa 1invete si sd se distreze”. Calatoria sa de saptesprezece
luni, timp in care a vizitat Franta, Elvetia, Bavaria, Tirol si Italia, a fost descrisa
in lucrarea ,Essais” §i a marcat inceputul unei noi preocupdri In modul de viatd
al intelectualitatii si in general al burgheziei.

Dupa victoria maritima a Angliet asupra ,invincibilei” armada spaniole,
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aceasta a devenit o putere maritima de prim rang, avand posibilitatea contactului
nelimitat cu coloniile ei transoceanice si cale libera spre un avant economic 1in-
sotit de dezvoltarea circulatiei de cadlatori. Pentru expansiunea mediului econo-
mic, Anglia avea nevoie de o generatie noud, cu vederi largi si experienta de viata. Calatoria a
fost consideratd a fi cea mai bund metodd In  educarea  acestei
generatii de tineri care trebuia sda depaseascda si o relativdA izolare impusa de
pozitia geografica a tarii. Calatoriile din perioada cuprinsa intre secolele XIV si
XVII aveau drept principal mobil dorinta de a cunoaste cit mai multe locuri,
popoare, civilizatii. Astfel, Regina Elisabeta a Angliei a aprobat organizarea
unor calatorii destinate educarii viitorilor diplomati, iar universititi de prestigiu,
cum ar fi cele din Oxford si Cambridge din Anglia §i Salamanca din Spania, pu-
neau la dispozitia tinerilor studiosi burse de calatorie. Tot in Anglia au fost emi-
se autorizatii de calatorie cu valabilitate pentru doi-trei ani 1insofite de instruc-
tiuni cu privire la suma de bani necesard pentru o calatorie, diferitele restrictii si
reglementari de calatorie, dar si sfaturi practice cum ar fi numarul de cai ce
trebuiau schimbati pe un anumit traseu §i numadrul de servitori (nu mai mult de
trei) care aveau dreptul sa-l insoteasca pe calator. Calatorilor 1i se eliberau pasa-
poarte care trebuiau predate la punctele de iesire unde primeau pasapoarte noi
pentru fiecare din tarile vizitate. Calatorii aveau asupra lor sume mici de bani,
dar puteau folosi o linie de credit asemanatoare cecurilor de calatorie de mai tar-
ziu. Destinatia calatoriilor din timpul domniei reginei Elisabeta era Italia, iar dru-
mul trecea prin Paris s§i Frankfurt. Astfel, in jurul anului 1600, continentul euro-
pean era vizitat de catre grupuri de studenti provenind din familiile engleze bogate,
insotite de institutorii lor si 1Indreptdndu-se spre universitatile Europei, in timp ce,
dupa terminarea studiilor, aveau optiunea de a Intreprinde o calitorie mai lungd si
in alte tari europene. Astfel, in Anglia, un tandr, de obicei apartinand elitei sociale,
nu era considerat nici cult si nici bine educat dacd nu avea la activ cel putin o
calatorie pe ,batranul continent”. Totodatd s-a stabilit si itinerarul obligatoriu pe
care se cuvenea sd calatoreascd un asemenea tanar englez. Astfel s-a format in
jurul anului 1700 asa-numitul ,,Grand Tour”, primul itinerar turistic educativ care
era parcurs, alaturi de tinerii englezi, si de alti calatori din diferitele state europene.
Itinerarul cuprindea oragele: Paris, Torino, Florenta, Roma, Neapole, Venetia, Vie-
na, precum si Regiunea Rinului - Germania. Durata caldtoriei era de trei ani. Cu

aceasta ocazie au aparut si termenii ,,turism” §i ,,turist”.
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Circulatia calatorilor, chiar si la sfarsitul secolului al XVIII-lea, nu era foarte
intensd, dar ea a crescut treptat, englezii fiind considerati ca natiunea cea mai
mobild. Pentru uzul acestor calatori, Thomas Nugent a publicat in 1778 un ghid,
devenit foarte repede un bestseller, destinat parcurgerii Grand Tour-ului.

Un aport important in evolufia motivatiei calatoriilor a avut-0 scriitorul fran-
cez Jean Jacques Rousseau (1712-1778). Marele ganditor francez a fost si primul
»alpinist”, el strabatdnd muntii Alpi, considerati inaccesibili si despre care nu
existau marturii ale altor calatori. Despre impresiile sale turistice a relatat citito-
rilor in opera sa ,,Confesiuni”. Influentei sale se datoreazd faptul cd oamenii au
descoperit placerea de a calatori spre regiunile muntoase si de a admira natura.

O datd cu dezvoltarea traficului de calatori au primit un impuls comunicatiile
si industria hoteliera: la inceput, in secolul al XVI-lea si al XVII-lea mai lent,
dar in secolul al XVIII-lea intr-un ritm foarte rapid.

Este interesant faptul c¢a in domeniul comunicatiilor, drumurile s-au dezvoltat
mai Incet decat mijloacele de transport. in Franta, in anul 1610, guvernul a ordonat construirea
de drumuri, nsd ordinele religioase au protestat Tmpotriva masurilor respective, ceea ce a
impiedicat sau intarziat transpunerea in practica a proiectelor respective. in Anglia, constructia
drumurilor a Inceput de-abia In1663, in Franta in 1716, in Germania in 1751 si a durat pana la
sfarsitul secolului al XVIII-lea, cand putem spune ca cele mai importante puncte ale Europei
erau legate intre ele prin sosele construite. Cdile de acces au fost intotdeauna in sar-
cina autoritatilor publice in timp ce mijloacele de transport s-au dezvoltat ca ur-
mare a inifiativei private. Discrepanta dintre ritmul de dezvoltare a infrastructurii
de transport si mijloacele tehnice de transport, in mod curios, se menfine pana in
zilele noastre

In Franta, incd de la mijlocul secolului al XV-lea, a finceput utilizarea trisu-
rilor colective, a caror circulatie a fost reglementatd in 1594 printr-un ordin re-
gal. in 1597 un nou ordin a reglementat functionarea statiilor pentru schimbarea
cailor. intre Londra s§i orasele invecinate, primul postalion a fost introdus 1In
1609. Transportul persoanelor pe distante lungi, in Europa, cddea in sarcina
postei si astfel a luat nastere comunicatia regulatd, dupa orar, dar cu o frecventd
scazutd. De exemplu, spre sfarsitul secolului al XVIII-lea, din Augsburg spre
Roma, sau de la Stassburg spre Viena, postalionul circula numai o datd pe sap-
tamana. Printre exceptii se numdra ruta Londra-Paris, pe care circulau sdptama-

nal trei trasuri.

24



Ca rezultat al unor ameliordri tehnice a sporit si viteza mijloacelor de trans-
port, ceea ce, o datd cu ,modernizarea drumurilor”, a ridicat viteza de deplasare
la 50 de km zilnic, iar spre sfarsitul secolului al XVIll-lea la 80 de km =ziinic. in
aceasta perioadd distanta Paris-Marsilia se parcurgea in 13 zile, Paris-Bordeaux
in 6 zile, Londra-Manchester in 4,5 zile si Calais-Paris in 34 de ore si jumatate.

Hanurile se aflau in aceeasi stare ca si In Evul Mediu, cu camere murdare si
mobilier rudimentar. Oamenii instari{i care calatorecau la distante mari 1isi luau
patul cu ei. Astfel a céldtorit, in secolul al XVII-lea, scriitoarea franceza Mme de
Sevigne (1626-1669) si astfel a plecat si in calatoria pe care a intreprins-o in Ita-
lia, In 1786, marele poet german Goethe, al carui pat de calatorie se poate vedea
si astdzi in fosta sa casa din Weimar. Asa au aparut paturile de campanie si alte
Lounuri de echipament” pentru calatorii. in aceeasi epocd, particularii care erau
dispusi sa 1inchirieze camere pentru strdini ofereau o gazduire mai bund decat
hotelurile. Acesta era modul de gazduire recomandat de ,Mersul postalioanelor”
din 1775, pentru strdinii care vizitau Viena.

Transformarea circulatiei de calatori in turism propriu-zis a inceput o dati cu
sfarsitul razboaielor napoleoniene si s-a manifestat in primul rand prin cresterea
vertiginoasa a numadarului calatorilor englezi. Revolutia franceza si razboaiele au
inchis un sfert de veac drumul englezilor - pe ruta lor obisnuitd - prin Franga,
spre continent. Dorinta de a cdlitori a crescut si mase tot mai mari de -calatori
plecau din Anglia prin Franta si prin Elvetia, de curand ,descoperitd” ca atractie
turistica, spre Italia. Aceasta este perioada despre care marele scriitor francez
Stendhal spunea, in 1816, cd omul se simte in orasele italiene de parca ar fi in
Anglia.

Vestitul ”Grand Tour” englez s-a populat din nou si exemplul britanic a fost
urmat imediat si de calatorii francezi, germani, austrieci, olandezi.

Inventarea motorului cu abur si utilizarea sa pentru trenuri §i vapoare a dat un
avant puternic dezvoltarii turismului.

Prima cale feratd publici, cu tractiune animald, s-a construit in Anglia 1n
1801 intre Groydon si Wandsworth. Rolul ei in realizarea legaturilor dintre orase
a fost minim, deoarece nu reprezenta un progres fatd de performantele postalioa-
nelor. Prima locomotivd cu aburi, de capacitate mare si vitezd mare, construitd
de tehnicianul englez Stephenson si denumitda ,,Rocket” (Racheta) si-a demon-

strat performantele la concursul de la Rainhill, unde, pe terasamentul de 3200 de
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metri, a dus o incarcatura de circa 20 de tone, cu o vitezda de 22 de km pe ora.
Acest succes a condus la construirea in Anglia a primei linii de cale feratd cu
aburi intre Liverpool si Manchester si inaugurata in 1830. La inaugurare trenul a
parcurs, in uralele privitorilor, distanta de 51 km, in doua ore. Reteaua de cai fe-
rate din Europa s-a construit intre anii 1830 si 1880, astfel ca trenul a putut pre-
lua in cea mai mare parte sarcina postalionului pentru transportul persoanelor la
distanta. Trenurile circulau deja In toatd lumea pe terasamente cu invelis de pia-
tra spartd, dupa conceptia inginerului scotian Mac Adam.

In ceea ce priveste cilitoriile turistice pe apd, progresul a fost ceva mai rapid
si mai spectaculos. Capacitatea mare a vapoarelor si istoricul lor mai indelungat
au avut un rol important in acest sens. Astfel, vaporul ,,Clermont” al inventato-
rului american Fulton Robert a facut in 1807 drumul de proba cu pasageri pe
raul Hudson, iar vaporul ,Savanah” a traversat deja in 1818 Oceanul Atlantic.
Dupa ce pe Noul Continent a fost demonstrat potentialul transportului pe apa
pentru calatoriile turistice, pe marile fluvii ale Europei s-a putut vorbi despre cir-
culatia sistematici a vapoarelor conform unui orar publicat. Totodatd, a luat fi-
intd in 1829 Societatea pentru Navigatia pe Dundre, iar primul vapor intre Pesta
si Viena a facut prima cursa la 1 septembrie 1830.

Pentru 1inceput, vapoarele si cdile ferate se straduiau sa transporte calatorii
impreund cu trasurile lor, asa cum astdzi companiile de transport maritim, fero-
viar §i chiar aerian oferd transportul pasagerilor si al autoturismelor lor. Un ta-
blou de epoca 1i reprezenta pe turistii englezi urcati 1n trasurile lor care sunt 1in-
carcate in vagoane de marfa. in tariful vapoarelor, pe ruta Viena-Pesta din anul
1847, putem citi cad pe vapor se poate incdrca trdsura cat §i caii pasagerilor. Pen-
tru transportul trasurii se plateau 20 de forinti, iar pentru transportul unui cal 25
de forinti. Asemenea masuri menite sa satisfacd capriciile calatorilor erau nece-
sare si din punct de vedere practic, ceea ce este atestat de o carte de calatorii a
epocii, intitulatd ,,Cel mai nou tratat pentru caldtori si turisti care calatoresc in
Germania si 1n tarile invecinate”, care a aparut in 1847 la Berlin. Aceastd -carte
de calatorii, care aveau ca punct de plecare Londra, cuprinde harta liniilor de
comunicatii in Anglia si Europa din care rezultd cd reteaua de cale ferata din
Anglia era mult mai densd decat cea de pe batranul continent. Astfel, Parisul era
legat de mare numai prin linia de la Le Havre, asa incat calatorii englezi care

alegeau calea maritima cea mai scurtd intre Dover si Calais spre Paris, trebuiau sa strabata cu
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postalionul mai  mult din  jumatatea ~ drumului pe  uscat. Din  Paris
nu era linie feratd nici spre Elvetia sau Italia, nici spre Bavaria sau Austria. Din
Viena, exceptdind cateva linii ferate locale, trenurile plecau numai spre Praga,
Berlin si Marburg.

Tot in secolul al XIX-lea, s-au construit si principalele drumuri care traversau
trecatorile  Alpilor. Drumul peste trecatoarea Simplon s-a construit intre anii
1801 si 1805 din ordinul lui Napoleon, cel prin trecatoarea Saint Bemard cel
Mic si trecatoarea Stilfser in 1824, drumul Gothard si  Alpenzellerstrasse in
1830. Dupa finalizarea acestor constructii, Elvetia a fost invadata de turisti si
Tirolul a pasit printre primele in destinatiile calatoriilor turistice internagionale,
in schimb, de exemplu, regiunea lacului Worth si Salzkammergut, locuri foarte
des frecventate azi, au cdzut In afara cercului de interese ale calatorilor contem-
porani din lipsa cailor de acces.

In prima jumitate a secolului al XIX-lea, dezvoltarea turismului a fost inso-
tita de ameliorarea conditiilor de cazare in hoteluri. Preturile ridicate de la Lon-
dra, Paris si Viena erau accesibile doar calatorilor cu venituri mari. Calatorii mai
modesti optau pentru locuintele particulare care gazduiau turistii Tn trecere. 1In
Italia, Elvetia si Austria o parte a dificultatilor de calatorie puteau fi imputate si
sistemului monetar confuz. in micile state din Peninsula Italica erau 1in vigoare
mereu alte sisteme monetare, iar in fiecare din cele 22 de cantoane ale Elvetiei
existau reglementari valutare diferite. Calatoriile 1n Austria erau 1ingreunate in
mod simtitor de aplicarea unor reguli foarte stricte la trecerea granifei austriece
si a controlului amanuntit al strainilor.

Pe teritoriul Austriei se putea intra numai
cu pasaportul vizat de consulul austriac cu sediul in strdinatate, iar o datd intrat,
turistul nu putea calatori in Austria decat cu un certificat eliberat de politia aus-
triacd. Deosebit de severe erau restrictiile pentru strdinii care vizitau Viena. Aici
calatorul trebuia sa se prezinte personal la politie, unde pe timpul sederii sale in
orag 1 se retragea pasaportul, iar in locul pasaportului i se elibera un permis de
sedere pentru care se percepea o anumitd taxa. Deosebit de restrictiv era si regimul
vamal austriac. Turistii nu puteau sa transporte cu ei decat lucrurile strict necesare
care erau scutite de vama. O vamad ridicatd se aplica produselor de tutun importate.
Cartile interzise in Austria erau confiscate de ofiterii vamali. Scrisorile puteau fi aduse in tara

numai deschise. Reglementari severe, dar mai  putin  drastice decat
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cele austriece, se aplicau si in alte tari europene, ceea ce, desigur, punea obsta-
cole 1n calea circulatiei persoanelor.

Circulatia turisticd internationald a continuat totusi sa se dezvolte in pofida
restrictiillor impuse la intrarea sau iesirea din unele tiri europene, care 1Incercau
sa limiteze fluxurile turistice ,,outgoing” (de plecari). Totodatd, in tarile 1n care
circulatia turistici era libera, a aparut o noud ramura industriala - industria hote-
lierd, precum si noi activitdfi cum ar fi editarea in serie a ghidurilor, profesia de
ghid, cea de restaurator, de crupier pentru cazinouri etc.

in deceniul cinci al secolului al XIX-lea a avut loc un eveniment deosebit in istoria
turismului: deschiderea primului birou de voiaj, prima organizatic comerciala al carei unic scop
a fost numai organizarea caldtoriilor si in primul rand a célatoriillor in grup. Noua
intreprindere a fost infiintata de Thomas Cook 1in Anglia. Organizarea calatorii-
lor in grup a avut, la inceput, scopuri sociale, respectiv participarea la reuniuni
cu caracter religios si cultural. in acea perioadd, societatile engleze de cai ferate
nou Iinfiintate lucrau 1n deficit, deoarece publicul calator nu era dispus sda pla-
teasca tarifele relativ ridicate ale transportului feroviar. intrucat, in conformitate
cu dispozitille in vigoare, trenurile trebuia sd circule in ambele sensuri, chiar
dacda nu erau solicitate de calatori, Thomas Cook a facut unei societati de cai fe-
rate oferta ca, in schimbul unor avantaje de pret pentru calatoriile colective, sa
unxple trenurile de caldtori, asigurdnd astfel rentabilitatea transportului feroviar,
In 1841, societatea Midland a acceptat, in mod experimental, ca firma Cook si
transporte, pe baza unui tarif redus, 570 de persoane participante la adunarea de
temperantd din Louchborrough.

Participantii au platit cate un siling pentru dru-
mul de doudzeci si patru de mile 1intre Leicester si Louchborrough, dus-intors.
Aceastd primd experientd a avut un mare succes si, incurajat de aceasta, Thomas
Cook si-a plasat afacerea pe baze comerciale, luand nastere primul birou de voiaj
care a organizat prima cdlatorie pe baze comerciale in ziua de 4 august 1840.
Din ideea previzionara a lui Thomas Cook s-a nascut firma mondiala cu acelasi
nume, a carei inflorire este semnificativd pentru dezvoltarea turismului din a
doua jumadtate a secolului al XlX-lea. De la cinci persoane, cat numara persona-
lul firmei in 1845, 1n anul 1890 firma lucra cu 1 714 angajati, capatind o reputa-
tie care depasea granitele Angliei. Astfel, in anul 1851, firma Thomas Cook a

organizat cu succes vizitarea expozitiei mondiale de la Londra, care a primit 165
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de mii de vizitatori. Prin organizarea vizitarii expozitiei mondiale din Paris, in
anul 1855, firma Thomas Cook marcheaza inceputul activitatii sale pe plan in-
ternational. Astfel, Tn 1872, printre voiajurile organizate de firma respectivd se
numdrd tururi in Elvetia, Italia, iar in 1872 primul voiaj organizat in jurul lumii.
Secretul succesului firmei Cook a constat 1in introducerea sistemului unitar de
bilete de calatorie, stransa legaturd cu prestatorii turistici si organizarea voiajului
astfel incat in centrul atentiei sa fie grija fatd de calator. Urmand exemplul lui
Cook, s-au deschis birouri de voiaj similare in Anglia, Norvegia, Suedia, Ger-
mania, Franta si Olanda, iar in 1872 marele birou american de voiaj ,,American
Express” si-a extins activitatea asupra Europei, ceea ce a coincis cu calatoria primului grup de
turisti americani in Europa. Sosirea turistilor americani in Eu-
ropa a marcat Inceputul unei noi etape 1n istoria turismului. Descoperirea culturii
europene de catre locuitorii noului continent a echivalat aproape ca importanta
pentru evolutia turismului modem, cu descoperirca continentului american de
catre navigatorii din vechiul continent. in a doua jumatate a secolului al XIX-lea
si chiar i in primii cincisprezece ani ai secolului al XX-lea, circulatia turistica
internationald a ramas insd dominatd de turistii englezi, ale caror interese si
gusturi au modelat si au directionat dezvoltarea turismului.

Formarea wunei retele mondiale de cai ferate a determinat mutafii importante
in circulatia turisticd, aceasta a devenit mai sistematicd, mai rapidd, mai ieftind,
mai accesibila pentru masele largi, mai sigurda si mai comodd. De asemenea, per-
fectionarea tehnicd a vapoarelor a dat un impuls navigatiei maritime care, la ran-
dul ei, a stimulat calatoriile transcontinentale. Retecaua unitatilor de cazare, a ha-
nurilor, care erau sSituate in special pe marginea drumurilor, s-a extins prin inclu-
derea unor noi capacitati de cazare situate in statiile de cale feratd sau in locali-
tafile care erau accesibile pe cale feroviard. Asa au luat nastere Tn a doua juma-
tate a secolului al XIX-lea hotelurile destinate calatorilor in tranzit, hotelurile de
lux din marile orage, precum si hotelurile din statiunile balneare si climaterice,
primele beneficiare ale accesului pe calea feratd. Majoritatea hotelurilor con-
struite erau proprietatea unei singure familii. Pe langd acestea apar si marile ho-
teluri care fiinctionau ca societati pe actiuni: la Paris, in 1850, Grand Hotel, in
1855 Hotel du Louvre, in 1867, la Bucuresti, Grand Hotel Du Boulevard, iar la
Budapesta, in 1872, Hotel Hungaria, la Berlin, in 1874, Keiserhof, la Frankfurt

pe Main, in 1876, Frankfurterhof etc. in 1880, in America incepe construirea
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hotelurilor gigant cu 500, 1 000 sau chiar cu 2 000 de locuri. in ultimele decenii
ale secolului al XlIX-lea, in Italia, Franta, Elvetia, Germania, Anglia si Austria
s-au construit cele mai multe dintre hotelurile existente si astdzi. Cea mai mare
parte din aceste hoteluri, prin aspectul lor exterior, prin spatiile largi si luxoase si
prin spectaculozitatea §1 varietatea serviciilor, se strdduiau sd satisfacd pretentiile
si gusturile turistilor bogati ai epocii.

Destinatiile calatoriilor, atat pe plan international, cat si pe plan national, erau marile orase
industriale, comerciale sau culturale, precum si statiunile balneare si de vilegiatura. Filosoful si
istoricul francez Hypolite Taine descrie, in lucrarea sa ,Les touristes”, pe cel mai obisnuit
tip de turist al unei statiuni, care locuieste la hotel, priveste muntii din balconul
camerei sale sau din fotoliu, face cativa pasi in gradina hotelului sau in parcul
statiunii. Acesta era ,yvilegiaturistul” epocii care, de obicei, petrecea doud sapta-
mani in statiunea sa preferatd, unde se reintorcea an de an. Astfel de statiuni s-au
dezvoltat pe langd izvoarele curative, unde si astizi se afla marile centre turistice
cum ar fi: Vichy, in Franta, unde numarul vizitatorilor a crescut de la 6 800 in
1850, la saizeci de mii In 1892, sau Aix-les Bains, unde crestereca a fost de la
4 000 la douazeci si noud de mii de turisti in aceeasi perioada. Tot la sfarsitul se-
colului al XIX-lea, capata reputatie internationald statiunile Biarritz si  Deauville,
iar turigtii strdini impanzesc riviera franceza. Vestitul cazino din Monte Carlo s-a
deschis in 1855, primind vizita turistilor francezi, germani §i englezi, in timp ce statiunile
balneare  maritime  italiene, construitte cu doud decenii mai tarziu, au
reprezentat destinatia preferata a turistilor englezi.

Prin dezvoltarea vietii comerciale interne a oraselor, prin consolidarea pietei
internationale, a scdzut simtitor importanta turisticdi a numeroaselor targuri nati-
onale. Locul lor a fost luat de expozitiile internationale ale caror exponate re-
flectau progresul tehnic din noile ramuri industriale create ca urmare a accelera-
rii  revolutiei industriale. Expozitiile internationale s-au constituit rapid 1n mari
evenimente atdt comerciale, cat si turistice. Amintim cazurile expozitiilor mon-
diale de la Londra si Paris.

Din a doua jumatate a secolului al XIX-lea sportul a reaparut ca factor de
stimulare a circulatiei turistice, reamintind rolul pe care l-a avut in Grecia antica.
Dintre sporturile preferate de turistii vremii, alpinismul se situa pe primul loc.
Astfel, s-au organizat in Anglia, Austria, Elvetia, Italia si Franta asociatii de al-

pinisti care atrag atenfia asupra frumusetii regiunilor montane din propria lor
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tard, precum si din alte tari, stimuland atat circulatia turistica internd, cat si pe
cea internationald. 1n locul in care alpinistii cladeau colibe de refugiu, -capitalistii
intreprinzatori au ridicat hoteluri spre care s-au construit cai ferate de munte,
care 11 serveau exclusiv pe turisti. Jocurile internationale cu caracter sportiv au
devenit rapid o practicdA promotionald pentru dezvoltarea turismului. Astfel, 1in-
talnirea internationala din 1894 de la Paris a decis organizarea la fiecare patru
ani a Jocurilor Olimpice Internationale. In 1896 a avut loc prima Olimpiadd la
Atena, urmatd apoi de Olimpiada de la Paris in 1900, la St. Louis in 1904, Lon-
dra in 1908 si Stockholm in 1912.

Pe langa concurentii participanti, la jocurile Olimpice Internationale erau atrase mase mari de
public spectator, care se constituiau 1n fluxuri turistice masive concentrate asupra unui numar
mic de destinatii selecte. De asemenea, in dezvoltarea turismului un rol important I-au jucat
si sporturile de 1arnda. in ultimele decenii ale secolului al XlX-lea incepe sa se
raspandeasca in Europa un nou sport - schiul. Primul concurs de schi se organi-
zeazd in 1893, in Elvetia. In aceeasi perioadd, bicicleta devine noul mijloc de
transport la moda pentru deplasare in mediul periurban. Cel mai mare eveniment
in domeniul turismului, ca urmare a inovatiilor i inventiilor in comunicatii, il
reprezintda dezvoltarea mijloacelor de transport rutier si aerian. Astfel, includerea
automobilului si avionului printre mijloacele de transport de pasageri reprezinta
o revolutie nu numai in domeniul transportului, ci si in domeniul turismului. in
1914, numiarul de automobile pe plan mondial era de 1 800 000, inegal repartizat
pe tari. Anglia ocupa primul loc ca numar de automobile in raport cu populatia,
urmata de Germania si Italia.

In 1909, aviatorul francez Bleriot reuseste si traverseze pentru prima oard in
zbor Canalul Manecii. Avionul 1isi dovedeste 1insd utilitatea 1n primul razboi
mondial, abia dupa terminarea razboiului el devenind un mijloc de transport
destinat calatoriilor.

Intre 1850 si 1914 nu existd statistici turistice. Putem 1insi si ne facem o
anumitd idee despre dimensiunea circulatiei turistice cunoscand, de exemplu, ca
in 1896 in Paris a fost inregistrat aproape un milion de vizitatori straini, in Berlin peste 700 de
mii, in Viena «circa 400 de mi, 1n Munchen 300 de mii, iar 1In
Zurich peste 200 de mii. Veniturile pe care le procura turismul pentru fiecare
tard erau incasate de firmele prestatoare sau de populatia primitoare. Nu exista o

statisticd unitara sau posibilitatea inregistrarii incasarilor din turism. Totusi, dupa
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aprecierile unor specialisti ai epocii, 1Incasarile Austriei din turismul international
s-au ridicat la 40 de milioane de coroane intre 1890 si 1902, cele ale Elvetiei, in
1880, la 120 de milioane de franci elvetieni. Italia a incasat, in 1897, 300 de mi-
lioane de lire iar in 1913 - 750 de milioane de lire. Toate aceste cifre reflecta
faptul cd turismul devenise o activitate generatoare de 1Incasari ridicate, conse-
cinta a fluxului mare de calatori care strabateau nu numai tarile, dar chiar si con-
tinentele. Vapoarele si trenurile erau aglomerate, hotelurile din localitatile de vi-
legiaturda i din marile orase functionau la intreaga lor capacitate, capitalul inves-
tit in turism aducea profituri importante intreprinzatorilor. Dezvoltarea turismu-
lui nu era stanjenitd nici de formalitdfi stricte de frontierd, nici de restrictiile de
vizd §i nici de limitarile valutare, flecare tara formandu-si oferta turistica in func-
tie de pozitia sa geograficd, de potentialul natural si de posibilititile economice
ce O caracterizau.

Tot in aceasta perioadd, se poate afirma cd a finceput sa se contureze speciali-
zarea internationald 1n domeniul turismului. Franta, Elvetia, Italia, Austria si-au
dezvoltat tot mai mult oferta turisticdA cu sprijinul atat al autoritatilor locale, cat
si al initiativei private. Progresul sau regresul turismului erau probleme ce pri-
veau numai industriile interesate 1in turism, asociatiile si comunitatile locale pro-
filate pe turism. in Elvetia, Austria si Germania se formeaza 1n deceniul doi al
secolului XX primele societdti locale pentru infrumusetarea oragelor in scop tu-
ristic. Din aceste tari practica se extinde in Franta, unde se creeazd ,.corporatiile
de initiativd” care coordoneaza pe plan local activitatea firmelor turistice. Aceste
corporatii au stat la baza Iinfiintarii, Tn 1914, a primului Oficiu National de Tu-
rism. Acesta dispunea de un buget mic pe baza cdruia nu putea sa adopte nici o
decizie cu caracter financiar. Rolul sau se limita la coordonarea si recomandarea
actiunilor in  domeniul turismului pentru uzul corporatiilor turistice pendinte.
Aceste formatiuni locale, lipsite de statut juridic, aveau si functii de ,,public
relations” la primirea oaspetilor de vaza, precum si functii de ,propagandd” tu-
risticd in masura in care dispuneau de acoperire bugetard. Este de remarcat cd in
aceastda perioada autoritdfile publice nu constientizasera incd importanta acestei
activitati, nu numai ca sursda de incasari valutare, dar si ca accelerator al dezvol-
tarii economice.

Primul razboi mondial a 1inchis posibilitatea dezvoltarii turismului pe plan

international,  substituindu-i  turismul intern. O datd cu terminarea razboiului,
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s-au produs si o serie de modificiri fundamentale in circulatia turisticd. Oferta
turisticdi s-a modificat 1n sensul restructurarii ei, cererea turistici s-a amplificat
atdt prin includerea unor noi motivatii de caldtorie, cadt si a unor noi mase de ca-
latori. S-au multiplicat, de asemenea, destinatiile turistice, ca urmare a modifica-
rilor tehnice ale structurilor materiale, cu deosebire a mijloacelor de transport, au
fost adoptate noi obiceiuri de calatorie, ceea ce a conturat un nou tablou al circulatiei turistice
internationale. Aceste mutatii au fost sesizate atat de catre
economisti, psihologi, sociologi, cat si de catre comercianti, incd de la Iinceputul
deceniului trei al secolului XX. Motivatiile de calatorie, inhibate mulfi ani in sir,
au impins masele de oameni secatuite de urmarile razboiului, din nou, pe recent
redescoperitele rute ale turismului international.

Oferta turisticA internationald a devenit mai largd si mai diferentiatd. Pe langa
tarile clasice, traditional turistice, au fost incluse noi tari de destinatie a caror
propagandd penetrantd le-a propulsat in constiinta noilor consumatori de turism.
Cehoslovacia, Iugoslavia si Romania au intrat pe piata mondiald a turismului, iar
exemplul lor a fost urmat de Polonia, Ungaria si Bulgaria. Se deschide perioada
in care fiecare stat european Iincearcd sd gaseasca un remediu cu ajutorul caruia
sda 1asd din impasul economic - consecintd a razboiului. Acest remediu este tot
mai mult considerat a fi turismul. Reinvierea turismului ca activitate economica
a fost privitd ca o problemd de interes general, iar politica turistici, care inainte
de razboi era trasatd de firmele comerciale sau prestatoare, a devenit tot mai
mult apanajul statului, fiind inclusd in politica sa economica. Pentru dezvoltarea
turismului s-au creat organe specializate sprijinite i orientate de stat. Aceste or-
gane sau institufii aveau atributii mai mari in Anglia, Germania, Franta, Italia si
Elvetia. Ele se ocupau cu propaganda turisticA §i cu reprezentarea statului in
probleme care necesitau interventia sa. Una din aceste probleme era obfinerea
vizelor. Statele interesate in apararea competitivitatii lor turistice au incheiat
conventii cu alte state pentru asigurarea, pe bazd de reciprocitate, a vizelor sau a
scutirii de vize pentru proprii lor cetdteni. Vizele reprezentau tot mai mult un in-
strument de politicdA protectionistd 1n domeniul turismului. Prin intermediul lor
se acorda prioritate turistilor cu venituri mai mari sau a celor care proveneau din
tari bogate (cum ar fi de exemplu SUA, Anglia) si se limita intrarea celor cu ve-
nituri scazute sau a emigrantilor.

Alt domeniu important al interventiei statului a fost legat de dificultatile
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create de sistemul valutar de dupa razboi. Competitivitatea turistica a unora din-
tre tarile europene a fost afectata de cheltuielile de razboi, de distrugerile provo-
cate de acesta §i, mai tarziu, de utilizarea improprie a imprumuturilor americane.
Toate acestea au dezechilibrat balantele de plati ale tarilor europene si echilibrul
valutar al Europei, detasandu-se tarile cu valutd forte de tarile cu valutd slaba.
Din punct de vedere turistic, aceasta a insemnat necesitatea ca statele cu valuta
forte sa-si apere industria hoteliera intratd 1n impas ca urmare a reducerii Circu-
latiei turistice provenite din tarile cu valutd slabd. Ca urmare a crizei generale
din America din 1929, SUA si-au retras creditele acordate pe termen scurt farilor
europene si au cerut ca incasarile scadente din despagubirile de razboi, precum si
creditele, sa fie retumate in valutd aur. Aceastd masurda a accentuat problemele
valutare din tarile europene care au inceput sda aplice restrictii valutare la calato-
rille in strdindtate. Germania a introdus 1n 1931 prima restrictie valutara, interzi-
cand scoaterea valutei din tard. Exemplul Germaniei a fost urmat si de alte state
europene. 1In consecintd, circulatia turisticd internationald a fost franatd, intrarile
de turisti in tarile europene scazand substantial, crescand in schimb circulatia turistica de
provenientd  americana care, 1n  ajunul celui de-al doilea razboi  mon-
dial, ,,invadeaza” Europa.

Pentru a nu pierde, totusi, veniturile importante generate de turismul interna-
tional, s-au cautat o serie de solutii prin care sd nu fie periclitat echilibrul balantei
de plati si, eventual, sd fie activizatd balanta turisticd. Economistii au recunoscut
ca turismul reprezintd de fapt o marfa ,invizibila”, ca veniturile provenite din tu-
rism au acelasi rol si importanta ca si cele provenite din exportul de marfuri, drept
pentru care au sugerat includerea turismului ca obiect de negociere in tratativele
care precedau 1incheierea conventiilor internationale. O serie de state coreleaza
exportul de marfuri cu importul de turism. De exemplu, Germania condifiona
plecarea germanilor in Elvetia de importul Elvetiei din Germania de hamei, zahar
si combustibil solid, Polonia conditiona plecarea polonezilor in Austria de obli-
gatia Austriei de a importa cate trei porci pentru fiecare turist polonez.

In scopul ridicarii competitivititii turismului, o serie de state acordd diferite
inlesniri turistilor strdini, ca de exemplu: in Austria, Cehoslovacia, Franta si Italia
0 reducere de 50-80% pe caile ferate incerca sa 1i determine pe turistii strdini sa
facd voiajuri mai lungi si sd stationeze un timp mai Iindelungat pe teritoriul

respectivelor tari. Belgia, Franta si Elvetia ofereau turistilor sosifi cu automobilul

34



bonuri de benzind cu pret redus. Germania, Italia si Iugoslavia acceptau pentru
turistii straini plata serviciilor 1intr-o ,valutd turisticd” mai ieftind (curs de schimb
mai avantajos) deciat cea folositd la reglarea conturilor comerciale. Toate aceste
masuri i metode de politicd comerciala din perioada interbelica demonstreaza
importanta ce se acorda turismului ca sursd de venituri, ca ,,export invizibil”.

Cererea de turism, consumul turistic au inregistrat, la randul lor, o serie de
mutatii. S-au schimbat, astfel, obiceiurile de calatorie, structura mijloacelor de
transport utilizate la deplasdrile inter-regionale sau inter-continentale, s-a marit
paleta destinatiilor turistice, au aparut noi preferinte ale turistilor pentru anumite
forme de cazare, s-au diversificat si multiplicat motivatiile de calatorie. O data
cu dezvoltarea transportului automobilistic §i aerian, consecintd a adaptarii mij-
loacelor de transport respective pentru calatoriile la distantd medie §i mare, so-
selele si aeroporturile au preluat cea mai mare parte a fluxurilor de turisti, in de-
trimentul cailor ferate. S-a dezvoltat infrastructura transporturilor turistice rutiere
si aeriene, urmatd fiind de adaptarea bazei materiale si a echipamentului turistic
la aceste forme de turism. Apar noi forme de cazare - moteluri pe marginea dru-
murilor, se dezvoltd statiille de aprovizionare cu combustibil de pe marile sosele
care, la randul lor, se modernizeaza si se ramificdi. De asemenea, se naste un nou
tip al cererii turistice ca urmare a dezvoltarii calatoriei cu automobilul si anume
turismul de camping, conferind turistilor mai multd autonomie s$i mobilitate. Prin
reducerea duratei calatoriei, ca urmare a utilizarii avionului, turistii puteau sa-si
gestioneze mai bine timpul liber, sa viziteze mai multe localitdti sau sa-si prelun-
geascd durata de sedere la locul destinatiei calatoriei. La randul ei, dezvoltarea
aviatiei comerciale a deschis o noud epocd 1in evolutia turismului, caracterizata
printr-o duratd mai mare a vacantei, precum si prin posibilitatea de vizitare pe
parcursul unui circuit a mai multor destinatii turistice. Turismul de circuite se substituie, intr-0
anumita masura, turismului de vilegiatura. in privinta obiceiuri-
lor de calatorie se inregistreazd, de asemenea, anumite modificari. Turismul pa-
siv, sedentar, 1i face loc turismului activ, sportiv.

O revolutie i1n turism a reprezentat-0 legiferarea concediilor platite. Sub pre-
siunea miscarilor sindicale, sprijinite si de Organizatia Internationald a Muncii,
in Italia in 1928, in Germania 1n 1934, in Franta si Belgia in 1936 au aparut legi
care permiteau muncitorilor din industriec sd primeascd un concediu platit, durata

acestuia variind de la o tard la alta. Au luat nastere totodatd si o serie de organi-
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zatii care se obligau sd sprijine utilizarea corespunzatoare a timpului de conce-
diu, de obicei pentru calatorii. Prima organizatiec de acest fel s-a infiintat in 1922
in Anglia si a fost denumitd ,,Workers Travel Association”. inca din 1927 aceas-
ta a organizat calatorii chiar §i in strdindtate cu participarea a peste saizeci de mii
de muncitori. latd dar ca turismul international se transforma si sub aspectul re-
prezentarii categoriilor sociale, prin includerea in masa de turisti si a claselor cu
venituri scazute, a muncitorilor.

Deplasarea oamenilor in spatiu, dorinta de a descoperi noi teritorii, a debutat
in preistorie ca expresie a instinctului de conservare, dar si a curiozitdfii; scopul
defensiv (fuga de pericol, cautarea hranei si a unui climat mai bland, apararea si
imbunatatirea vietii) a fost insotit de dorinta de a cunoaste ceea ce se afla din-
colo de limitele ce marcau teritoriul diferitelor comunitati.

Drumul strabatut in ,timp” de omenire pe calea progresului a fost continuu
sprijinit, uneori chiar devansat, de victoriile obtinute 1n cucerirea ,spatiului”.
Exploratorii, comerciantii, oamenii de stiintda si de culturd care au deschis, fie-
care in lumea sa, calea spre cunoastere, au oferit contemporanilor lor posibilita-
tea de a calatori, amplificind, panda la necesitate, intensitatca dorintei de a cu-
noaste. latd de ce putem afirma ca progresul civilizatiei popoarelor s-a impletit,
pana la contopirea din secolele ce vor urma, cu drumul in spatiu al oamenilor, tot
mai departe prin cunoastere - pentru cunoastere. Sa urmarim acest traseu imagi-
nar cu reperele sale specifice: de ce, cu ce mijloace, cum, unde si cu ce conse-
cinte au aparut si s-au amplificat célatoriile.

TURISM MODERN

Dupa 1950, a doua revolutie industriald si dezvoltarea oraselor creeaza premisele dezvoltarii
turismului de masa. Progresele stiintei si tehnicii, automatizarea cibernetizarea si informatizarea
genereazd un timp liber disponibil, ce constituie suportul amplificarii miscarii turistice. Astfel,
turismul manifestd importante cresteri si schimbari calitative. Au aparut mari firme turistice
nationale ca: Balkanturist (Bulgaria), Ibus (Ungaria), Orbis (Polonia), Cedok (Cehoslovacia),
Djata (Japonia), Fiabet (Italia) etc. Apar firme turistice internationale ca: Thomson Travel,
Travel Trust, AETA, in Anglia; Clubul Mediteranean, Clubul Euripean, FUSAB in Franta;
Nckermann, Quelle in Germania etc..Turismul devine pentru tot mai multe tiri o ramurd a

economiei nationale ce contribuie din ce in ce mai mult cresterea PIB-ului. In aceastd perioada,

% Cristureanu Cristiana, - STRATEGII SI TRANZACTI IN TURISMUL INTERNATIONAL, -
Bucuresti: editura C.H.Beck, 2006
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se produce institutionalizarea nationala si internationala a turismului, ca Uniunea Internationala a

Organismelor Oficiale din Turism (UIOOT), in 1970, Organizatia Mondiala a Turismului

(OMT), Alianta Internationald de Turism Rutier (AITR), Federatia Internationala de Turism

(FIT), Academia Internationald de Turism (AITE). In conditiile progresului tehnic actual, grija

mai mare fata de om si de mediul inconjurator a facut ca turismul sa devind un fenomen

important n viata societatii.

v

Turismul, fenomen socio-economic in plina dezvoltare, are trasaturi caracteristice:

caracterul de masd al turismului, ca rezultatul al cresterii numadarului de turisti;
internationalizarea turismului, prin crestere ponderii turistilor strdini din volumul total al
turistilor

marirea distantei de calatorie si a duratei, ca urmare a acordarii unor facilitati de catre diverse
state, organizatii si institutii nationale;

largirea pietei turistice, prin aparitia unor tari sau regiuni de destinatie turistica ce practica
preturi mai mici si cu un potential turistic mai putin cunoscut;

inversarea fluxurilor turistice prin intrarea in circuitul turistic (destinatie turisticd) a unor tari
care 1nainte erau doar furnizoare de turisti (Turcia);

diversificarea tipurilor si formelor de turism (ecoturismul, agroturismul, foto-safari);
dezvoltarea turismului pentru recreere, in special cel de sfirsit de saptamina (distanta mica si
durata scurtd);

democratizarea turismului, demonstrata de participarea unor grupuri sociale cu pisibilitati
materiale mai reduse ca urmarea a cresterii nivelului de trai;

participarea tuturor categoriilor de virsta, inclusiv cresterea numarului persoanelor in virsta;
participarea persoanelor cu ocupatiile cele mai variate (inclusiv din mediul rural).

etalarea vacantelor, cel putin de 2 ori pe an, ca rezultat al cresterii veniturilor la unele
segmente de consumatori turistici, a timpului liber, cresterii dorintei de a practica mai multe
forme de turism generate de diferite motivatii etc.

diversificarea comportamentului de consum, care se modifica prin cresterea experientei
turistice (se solicitd o gamad larga si diversificata de produse si servicii turistice).

turistii actuali doresc sa viziteze zone noi, nepoluate si neexploatate, sa practice noi forme de
turism si sa se familiarizeze cu culturile mai multor popoare, tendinta accentuata, inregistrata
in prezent pe plan mondial.

Aparitia si dezvoltarea formelor specifice de turism, cum ar fi turismul ecologic (verde), etno-
cultural, rural etc., care, treptat, vor reduce ponderea turismului de masa.

Cresterea ponderii turismului de week-end.
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In perioada actuali existi o serie de factori care influenteazi dezvoltarea turismului: - factori
favorizati, dintre care mentionam

e cresterea veniturilor populatiei in mai multe regiuni ale globului,

e cresterea timpului liber, alaturi de dezvoltarea transporturilor ( de toate tipurile), a
infrastructurii utilizata pentru turism;

e factori propulsori, dintre care efortul psihic, gradul de pregatire si gradul de urbanizare
care Tmpreuna actioneaza asupra nivelului de stres al individului contribuind implicit la
cresterea cererii pentru turism

e fragmentarea familiilor, cresterea ponderii familiilor (bi-active, inactive, solo, familiilor
reduse, cresterea ponderii divorturilor etc.).

e Emanciparea socio-economica a femeii, rolul decisiv al femeii in luarea deciziei de
cumparare.

e imbatrinirea populatiei, din punct de vedere cantitativ (numar, venit, timp) si calitativ
(valori, atitudini, grija pentru sdnatate)

¢ introducerea monedei Euro: eliminarea fluctuatiilor monetare in zona Euro, disparitia
cheltuielilor conditionate de schimb valutar, transparenta ofertei turistice.

e Urbanizarea societatii — grupurile sociale cu modele de viata urbana au o mare inclinatie
spre calatorie. Urbanizarea se sprijind pe o anumita structurd a economiei, generatoare de
turistica.Cu cat gradul de urbanizare este mai Inalt, cu att creste proportia cererii
turistice pe plan national.

e fragmentarea sociala si noile forme de organizare a muncii (cresterea somajului, cresterea
nesigurantei, dezvoltarea muncii independente, scaderea duratei medii de munca,
cresterea ponderii timpului liber etc.).

e evenimentele anilor 90 care au dus la destramarea Imperiului Sovetic, amplificand
numadrul turistilor si circulatia libera a acestora.

Turismul durabil si mediul
Turismul include un ansamblu de masuri puse in aplicare pentru organizarea §i desfasurarea
unor calatorii de agrement sau in alte scopuri, realizate fie prin intermediul unor organizatii
societafi sau agentii specializate, fie pe cont propriu, pe o durata limitata de timp, precum §i
prin industriile adiacente care concura la satisfacerea nevoilor de consum.
Turismul a devenit unul dintre sectoarele majore ale economiei mondiale si una dintre
componentele importante ale comertului international. Pana in 2020, Organizatia Mondiala a

Turismului (OMT) previzioneaza 1,6 miliarde de sosiri de turisti internationali si Incasari din
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turismul international de 2 trilioane dolari. Se estimeaza, de asemenea, ca turismul national va fi
de 10 ori mai mare decat turismul |international. Atat turismul international, cat si turismul
national se dezvolta rapid in tarile aflate in curs de dezvoltare.

Turismul are un impact pozitiv considerabil si contribuie, direct sau indirect la
dezvoltarea economicd a zonelor, tarilor si regiunilor de atractivitate turisticd. Cele mai
importante efecte pozitive se referd la aportul in valuta, la contributiile la venitul statului, la
generarea de oportunitati pentru afaceri si pentru ocupare.

Turismul are potentialul de a contribui la promovarea dezvoltarii sociale prin efectele pe
planul ocuparii, redistribuirii veniturilor si atenudrii saraciei. Industria ospitalitatii poate ajuta la
reevaluarea pozitiei obiceiurilor si traditiilor, constitu- indu-se ca un mijloc de transmitere a
valorilor culturale. Acest lucru duce si la un management durabil al resurselor naturale, al
biodiversitatii si mediului.

Efectele benefice pot include si modernizarea infrastructurii, imbunatatirea accesului la
facilitagile si serviciile sanitare, la serviciile de transport, in general cresterea standardului de
viata in zonele de destinatie turistica.

Dezvoltarea anarhicda a turismului pune in pericol propriile sale resurse prin
supraincarcarea destinatiilor dincolo de capacitatea lor de primire. Acest fenomen este des
intalnit in statiunile de litoral, statiunile montane, centrele culturale si mai recent chiar in micile
localitati rurale.

Alaturi de celelalte ramuri industriale, turismul genereaza poluare prin presiunea
demografica pe care o creeaza si contribuie la agravarea fenomenelor amintite prin asocierea
poluarii culturale. Perspectiva celor un miliard de sosiri, cat se apreciaza cd va atinge circulatia
turistica in anul 2010, a alarmat in egala masura centrele de decizie nationale si comunitatile de
afaceri.

Impactul turismului asupra mediului presupune analiza relatiei turist - resursa turistica -
produs turistic, care se desfasoara de la simpla vizitare a unui obiectiv turistic, pana la asigurarea
pachetului de servicii si actiuni turistice, menite sa puna in valoare obiectivul respectiv.

Astfel, industria turistica se afla intr-o dubla postura: cea de ,,victima” a modificarilor
mediului ambiant, dar si cea de ,,acuzat” in calitatea sa de cauza a dereglarii echilibrului din
natura si societate.

Factorii de decizie economica din trile si regiunile in care industria turisticd genereaza
probleme de mediu au formulat diverse solutii pentru micsorarea tensiunilor turistice. In acelasi
timp, fiecare destinatic isi apara mediul natural, social si cultural cu mijloace proprii prin

adoptarea planning-ului turistic.
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Prin activitatea conjugata dintre UICN - Uniunea Internationald de Conservare a Naturii,
WWEF - Federatia Mondiala pentru Ocrotirea Naturii, PNABE - Federatia ° Europeana a
Parcurilor Nationale si Naturale, incd din 1991, s-a definit conceptual de turism durabil:
dezvoltarea tuturor formelor de turism, managementul si marketingul turistic care sa respecte
integritatea naturala, sociala si economica a mediului, cu asigurarea exploatarii resurselor
naturale si culturale si pentru generatiile viitoare. Din aceasta definitie rezulta ca orice forma de
turism trebuie sa respecte principiile dezvoltarii durabile, plecand de la ecoturism, turism verde
si turism rural, pana la turismul de afaceri sau cel automobilistic.

In primavara anului 1995 a avut loc la Lanzarote (Spania) Conferinta mondiald asupra
turismului durabil, un succesor tematic al conferintei de la Rio de Janeiro. Organizatorii acestei
conferinte au declarat ca, aplicarea principiilor din Declaratia de la Rio in dezvoltarea turismului
a avut o valoare strategicad fundamentald, tindnd cont de ritmurile de crestere ale acestei
activitati, mari consumatoare de resurse naturale.

In urma conferintei s-au redactat doud documente importante:

e Carta turismului durabil
e Planul de actiune pentru realizarea unui turism durabil.

Primul principiu enuntat in Carta arata ca: dezvoltarea turismului trebuie sd se bazeze pe
ideea de sustenabilitate, ceea ce inseamna o activitate compatibilid ecologic pe termen lung,
viabila din punct de vedere economic si, de asemenea, etica si social echitabila pentru
comunitatile locale.

Dezvoltarea durabila inseamna in plan material mentinerea posibilitatilor si conditiilor
de viata pentru generatiile viitoare, in special a resurselor naturale regenerabile cel putin
la nivelul celor existente pentru generatia actuala, precum si redresarea factorilor de
mediu afectati de poluare.

Conceptul ,turismului durabil” presupune capacitatea unei destinatii traditionale:

e de a-si mentine competitivitatea in raport cu noile destinatii,
e de a atrage noi vizitatori, de a-si pastra caracterul original, unic al culturii
e de a nu prejudicia atributele mediului ambiant, cea mai importantd materie prima
a industriei turistice.
UNWTO, Consiliul Mondial pentru Turism si Célatorii si Asociatia pentru Turism din Asia-
Pacific au adoptat instructiuni, coduri, reglementari, norme si instrumente politice pentru
diminuarea costurilor de mediu. in plus, industria turistica este exclusa din oferta de eco-turism

prin chiar esenta si obiectivul acesteia.
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Eco-turismul nu genereaza profit, deoarece presupune cheltuieli imense destinate protectiei
mediului §i nu permite adoptarea strategiei de masa avand un caracter elitist.

Ca un substitut, dar i un compromis pentru a se alinia noilor cerinte de protectie a mediului,
toate segmentele industriei turistice au optat pentru turismul ecologic.

Acesta reprezinta un mod de organizare si functionare a ofertei turistice adaptat tuturor
formelor de turism, inclusiv turismului de masa, prin care poluarea este mentinuta la nivel minim
si risipa de resurse naturale este controlatd riguros. Turistii au fost nevoiti sa-si restructureze
consumul conform acestor cerinte si sa respecte principiile de protectie a mediului pe toata
durata frecventarii destinatiilorturistice. Astfel, politica de dezvoltare turisticd durabilda a
diversificat si remodelat cererea turistica si consumul turistilor.

Cererea turistica este deturnata dinspre destinatiile turistice suprapopulate spre noi localizari
ale ofertei, sunt stimulate noi forme de turism cu efect poluant minim, sunt create rezervatii
turistice in care accesul este reglementat drastic, sunt in curs actiuni de educare a populatiei, dar
si a ofertantilor de turism pentru constientizarea pericolului deteriorarii mediului ambiant.
Rezultatul acestei politici s-a regasit in redirectionarea cererii spre anumite destinatii,
modificarea locului si modului de consum turistic, cu alte cuvinte modelarea cererii turistice.

Turismul durabil este o forma de turism alternativ care are la baza urmatoarele principii:

e minimizarea impacturilor activitdtii turistice asupra mediului natural in vederea obtinerii
durabilitatii ecologice contribuind la mentinerea si imbundtatirea stirii de conservare prin
intoarcerea unei parti a veniturilor la aria protejata. practicarea formelor de turism care nu
afecteaza mediul natural.

e minimizarea impacturilor negative ale activitatii turistice asupra comunitatii locale si a
membrilor ei in vederea obtinerii durabilitatii sociale.

e minimizarea impacturilor negative ale activitatii turistice asupra
culturii/traditiilor/obiceiurilor comunitatilor locale in vederea obtinerii durabilitétii
culturale.

e dezvoltarea acelor forme de turism care nu perturba si nu Intrerup viata de zi cu zi a
populatiei destinatiei turistice. Evitarea aparitiei situatiilor ostile in relatie cu comunitatea
locala.

e activitatea turistica trebuie sa fie inifiatd cu mijloace proprii comunitatii locale, iar
aceasta trebuie sa-si mentina controlul asupra dezvoltarii turistice;

e turismul trebuie sa ofere rezidentilor locuri de munca care sa duca la imbunatatirea vietii
comunitatilor locale, de asemenea este necesar sa se aiba in vedere realizarea unui

echilibru intre activitdtile economice deja existente in zona si activitatea turistica,
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e trebuie stabilit un cod de practici pentru turism la toate nivelurile: national, regional si
local, bazat pe standarde internationale deja acceptate; pot fi implementate, de asemenea,
liniile directoare pentru activitatea operatorilor din turism, monitorizarea impactului
diferitelor activitati turistice, cat si limitele de accepta- bilitate pentru diferite zone;

e trebuie realizate programe educationale si de training pentru Tmbunatatirea
managementului in domeniul protectiei resurselor naturale si culturale.

Scopul realizarii unui turism durabil trebuie sa fie subordonat planurilor nationale si regionale de
dezvoltare economica si sociald. Actiunile pot acoperi:

e scopuri economice (cresterea veniturilor, diversificarea si integrarea activitatilor, con-
trolul, potentarea si zonarea dezvoltarii),

e sociale (ameliorarea sardciei i a inegalitatii distribugiei veniturilor, protectia
patrimonului sociocultural indigen, participarea si implicarea comunitatilor locale),

e ccologice (protejarea functiilor ecosistemelor, conservarea si utilizarea durabilda a
biodiversitatii).

In turismul durabil se cuprind toate formele de turism, care, in dezvoltarea si practica lor,
se bazeazd pe principii ecologice, adica fara sa deranjeze sau sa distruga mediul natural sau
mediul construit, mogstenirea istorica §i culturala, ci, dimpotriva, sa le protejeze, conserve §i sa
le amelioreze sau sa le imbunatateasca.

Obiectivele, principiile, cerintele dezvoltarii turistice durabile se regasesc in forme ale
turismului cum ar fi:

e ecoturism,
e turism rural,
e turism cultural.

Aceste forme evidentiaza faptul ca turismul reprezintd nu numai in prezent un factor
pozitiv si dinamic de dezvoltare, ci si o solutie practicd de pastrare nealteratd a mediului.

Dezvoltarea turismului durabil satisface nevoile turistilor prezenti si ale regiunilor gazda,
in acelasi timp contribuind la protejarea si cresterea sanselor si oportunitatilor pentru viitor. El
este vazut ca o modalitate de management al tuturor resurselor in asemenea fel incat nevoile
economice, sociale si estetice sa fie pe deplin satisficute, mentinand integritatea culturala,
dimensiunile ecologice esentiale, diversitatea biologica si sistemul de viata.

Turismul durabil trebuie sa se bazeze pe o stransad cooperare intre industria turistica si alte
sectoare, precum agricultura, silvicultura si managementul mediului, dar acest lucru nu se

realizeaza intotdeauna.
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Dezvoltarea turismului durabil trebuie abordatd inca din fazele de proiectare i construire
a echipamentelor turistice, pentru a se evita conflictele cu mediul, cu comunitatea locala, cu alte
sectoare economice, si continuatd in etapa de derulare a activitatii de turism, in care se pot
controla efectele asupra mediului prin organismele autorizate si se pot stabili strategiile de
rezolvare a deficientelor, de echipare adecvata ecologic a dotarilor turistice.

Una din formele de turism concepute in tarile care dispun de un potential natural si
cultural cu valoare universala este ecoturismul. Ca incercare de solutionare a problemei de mediu
si oferit turistilor educati, cu experienta, din clasa mijlocie, eco-turismul, desi stabileste reguli
stricte de protejare a echilibrului ecologic, atrage, paradoxal, noi efecte negative. El dirijeaza
turistii spre zonele ne-explorate: Antarctica, padurile tropicale, destinatiile insulare etc., atragan-

du-le 1n zona de fragilitate ecologica.

Protectia sanatatii

” Circulatia turistica internationald este influentata de tendinta omului modem de a acorda o
deosebita importanta protejarii sanatatii. Pe de o parte, am vazut cd una dintre motivatiile de
calatorie este ingrijirea sanatatii. Pe de alta parte, actul célatoriei, in sine, poate fi intr-o anumita
masura, generator de riscuri pentru sdnatatea turistului. Schimbarea mediului, a climei, a
altitudinii la care se adauga oboseala si emotiile generate, de obicei, de deplasarile cu mijloace de
transport de viteza mare si la distante mari reprezintd un stres pentru organismul uman. in plus,
orice eveniment de natura medicala care afecteaza un turist, este foarte rapid mediatizat i se
regaseste intr-o anumitd reactie a cererii. Asa fiind, s-a constatat totusi in ultimul deceniu ca
destinatiile turistice periferice, in special cele care sunt inscrise de Organizatia Mondiala a
Sanatatii ca zone de risc din punct de vedere medical, au Inregistrat Tn ultimii ani cresterea
numarului de sosiri turistice. Explicatia constd in constientizarea de catre factorii de decizie din
aceste tari a posibilelor efecte negative asupra cererii turistice internationale

Autoritatile de specialitate din aceste zone, sustinute si de institutiile internationale de
specialitate si cu implicarea marilor firme turistice au adoptat masuri drastice de eradicare a unor
maladii specifice cum ar fi febra galbena, malaria, febra tifoida etc. Totodata, asistenta medicala
in tarile de risc a fost mult ameliorata, a fost igienizata reteaua de alimentare cu apa in statiunile
turistice, a fost limitatd proliferarea agentilor de risc. Ca urmare, aceste tari au devenit si
destinatiile turistice care atrag cea mai mare parte a cererii. De asemenea, in tarile emitatoare,
turistilor le sunt impuse conditii privind vizitarea zonelor amintite, ei fiind obligati sd adopte
masuri de prevenire a imbolnavirilor (vaccinuri inscrise in carnete internationale de sanatate,

educare sanitard minima privind regulile de igiend), fara de care calatoria spre anumite destinatii
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nu este permisd. Aceste masuri au dat un plus de incredere turistilor privind protectia sanatatii lor
pe parcursul consumului turistic. Totodata, agentiile de voiaj au inscris in strategia de patrundere
pe piata noilor destinatii turistice actiunile de informare a clientelei in legaturd cu specificul
zonelor respective pentru a atenua anxietatea confruntarii cu un mediu necunoscut.

Pe de alta parte, o serie de boli virale, dintre care HA7, SARS, gripa aviara, boli tropicale,
prin caracterul lor endemic si succesul limitat al mijloacelor de combatere a acestora, au dus la
micsorarea cererii turistice spre destinatiile cunoscute ca focare ale acestor boli (cazul Chinei,
Japoniei). in esentd, cererea turistilor tot mai educati §i experimentati este modelatd si de
evenimentele medicale si de seriozitatea si rigurozitatea actiunilor de protejare a sanatatii

consumatorilor.”
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UNITATEA NR. 2 METODOLIGIA CUANTIFICARII TURISMULUI
INTERNATIONAL

Distingerea sursele de informare necesari in indicatorii statistici internationali din turism.
Descrierea sistemului de indicatori ai turismului propus de Comisia de statistica a Organizatiei
Mondiale a Turismului.

Caracterizarea si clasificarea sistemul de indicatorilor ai turismului international.

I INDICATORII TURISMULUI INTERNATIONAL

CIRCULATIA TURISTICA - include totalitatea tranzactiilor comerciale cu servicii si

marfuri care premerg, insotesc si decurg din calatoriile turistice.

Turismul international poate fi analizat in evolutia sa printr-un sistem de indicatori

specifici, urmare a unor preocupari ale Comisiei de specialitate din OMT, bazat pe o

metodologie de calcule statistice, uniformizata pe plan mondial. Ei trebuie sa se bazeze pe date

veridice, datele trebuie sa fie reactualizate periodic, la intervale de timp dinainte stabilite.

Indicatorii sunt folositi pentru:

Evidentierea contributiei acestui sector la dezvoltarea economica a unei tari (contributia
turismului la PIB)

Sprijinirea unor zone geografice defavorizate din punct de vedere industrial, dar cu
potential turistic

Protejarea unor areale turistice intens solicitate

Incurajarea populatiei de a practica anumite forme de turism

In politicile de amenajare turistica a teritoriului;

In stabilirea unor programe de pregitire profesionala;

Pentru actiuni de marketing:

Pentru orientarea politicii de creditare

In planificarea sectoriala la nivel local, regional si national;

Sunt folosite si in cercetarea fenomenelor turistice.

MASURAREA STATISTICA A ACTIVITATII DE TURISM

Punctele de trecere a frontierei

Receptia unitatilor cu activitate de cazare
Agentiile de turism

Companiile de transport

Studierea bugetelor de familie
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e Metoda interviurilor directe prin chestionare
e Metoda interviurilor indirecte prin telefon si posta
e Solicitarile de valuta la banci sau casele de schimb valutar
Pentru calcularea lor sunt necesare urmatoarele informatii:
- Statistica intrarilor turistice la frontiera
- statistica capacitatii de cazare
- statistica ofertei turistice pe categorii de societate
- anchete asupra turismului la locul destinatiei turistice
- anchete privind cheltuielile turistice pe consumator
- anchete asupra societatilor turistice
- statistici privind populatia (grupe de varsta, mediu, gradul de instruire, veniturile obtinute).

In iulie 2011, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au adoptat un
nou Regulament (UE) nr. 692/2011 privind statisticile europene referitoare la turism si de
abrogare a Directivei 95/57/CE a Consiliului; acesta a intrat in vigoare pentru anul de referinta
2012 si impune statelor membre ale UE sda furnizeze in mod regulat un set de statistici
comparabile in domeniul turismului.

Statisticile privind turismul in UE cuprind doud componente principale:

e statisticile referitoare la capacitatea si gradul de ocupare ale structurilor de cazare
turistica colectiva;
e statisticile referitoare la cererea turistica.

In majoritatea statelor membre ale UE, statisticile referitoare la prima componenti
mentionatd sunt colectate prin intermediul datelor furnizate de unitatile de cazare in cursul
sondajelor, in timp ce statisticile referitoare la a doua componenta sunt colectate mai ales prin
intermediul sondajelor adresate calatorilor la frontiere sau al sondajelor in gospodarii.

Statisticile privind capacitatea structurilor de cazare turistica colectiva includ:

e numdirul de structuri;
e numarul de camere;
e numadrul de locuri.

Aceste statistici sunt disponibile in functie de tipul de structurd sau de regiune si sunt
elaborate anual.

Statisticile privind gradul de ocupare a structurilor de cazare turistica colectiva se refera

e la numarul de sosiri (in structurile de cazare)
¢ la numarul de nopti petrecute de rezidenti si de nerezidenti,

e utilizarea camerelor si a locurilor de cazare (gradele de ocupare).
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Datele fiind defalcate in functie de tipul de structurd sau de regiune; sunt disponibile serii

statistice anuale si lunare.

Statisticile privind cererea turisticd sunt colectate in legatura cu numadrul de caldtorii

turistice efectuate (si cu numarul noptilor petrecute in cadrul acestora), defalcate in functie de:

e tara de destinatie;

e scopul calatoriei;

o durata sederii;

o tipul de cazare;

e luna plecarii;

o modalitatea de transport;

e cheltuieli.

Datele sunt analizate, de asemenea, in functie de caracteristicile socio-demografice ale

turistului:

o sexul;

e grupa de varsta;

o nivelul de educatie absolvit (optional);
e venitul gospodariei (optional);

o statutul privind activitatea (optional).

Pana 1n 2013, statisticile privind turismul se limitau la o duratd minimad de sedere de o

noapte; incepand cu anul de referintd 2014, statisticile oficiale europene cuprind, de asemenea,

vizitele de o zi in striinitate’.

In Republica Moldova statistica turismului cuprinde principalii indicatori care caracterizeaza:

capacitatea si frecventarea structurilor de primire turisticd colectivd cu functiuni de
cazare turistica;

activitatea turistica a agentiilor de turism si turoperatorilor.

Incepand cu anul 2004 se realizeazi cercetarile statistice exhaustive vizand structurile de

primire turisticd colectivd cu functiuni de cazare menite sd asigure beneficiarii cu informatii

statistice referitoare la:

existenta numarului de structuri de cazare,

de camere si locuri-pat din camerele existente (cu periodicitate anuald);

numarul de turisti cazati

numarul de Tnnoptari ale turistilor in structurile de cazare (cu periodicitate trimestriala,

cuprind date pentru fiecare luna din trimestrul cercetat).
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In cercetirile statistice nominalizate sunt cuprinse toate tipurile de structuri de primire
turistica cu functiuni de cazare turistica de pe teritoriul tarii. Principiile metodologice privind
cercetdrile statistice cu privire la structurile de cazare turisticd colectiva, cu unele exceptii,
corespund cerintelor Directivei 95/57/EC (p. A si B).

Datele statistice privind activitatea turisticd a agentiilor de turism si turoperatorilor sunt
elaborate in baza cercetarii statistice exhaustive care cuprinde agentii economici care desfasoara
activitate turistica precum si alta activitate de organizare a calatoriilor turistice.

Astfel, se realizeaza situatia si evolutia din statistica turismului organizat care cuprinde indicatori
trimestriali:

e numarul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern, receptor si emitator,

e numarul de zile-turist,

e numadrul de personal ocupat la agentiile de turism si turoperatori.

Indicatorii Turismului international se clasificd in mai multe grupe:

Dupa gradul de complexitate:

-_indicatori simpli obtinuti direct din seriile statistice si care pot fi exprimati sub forma de
medie, procentuala, frecventa.

- indicatorii sintetici provin din prelucrarea mai complexa a datelor statistice. Indicatori pot fi

clasificati in:

- indicatori de baza — se refera la factorii pietei turistice (cerere si oferta). Au ca scop studiul

evolutiei, repartitiei, tendintelor, structura in timp si spatiu.

- indicatori de corelatie intre diferite laturi ale pietei turistice

- indicatori ai utilizarii fortei de munca — reliefeaza repartitia si evolutia fortei de munca in

diferite ramuri de activitate turistica si pe nivele profesionale.

indicatori ai efectelor economice directe ale activitatii turistice asupra economiei care cuprind 3

mari grupe:
- lanivelul teritoriului si populatiei
- ai potentialului turistic

- al pietelor - privind forta de munca

Calculul indicatorilor in turismul international

A. Indicatori globali ai consumului turistic

1.Sosiri de turisti internationali la 100 locuitori
Formula: (sosiri turigti/pop. tarii de dest.) x 100

2.Calatoriile in strainatate la 100 locuitori
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Formula: (calatoriile in straindatate/pop. tarii de origine) x 100
3. Destinatia circulatiei turistice (2 moduri)
Formula: a. (sosiri turisti internat./pop. tarii de dest..) x 100
Formula: b. (sosiri turisti internat./suprafata tarii de dest.) x 100 - arata pragul de
toleranta al populatiei si al teritoriului

4. Preferinta pentru o anumita destinatie

Formula: Pr = (numdrul de plecari spre o anumitd destinatie/numarul total de

plecari) x 100

5. Intensitatea neta
Formula: In = (numarul de plecari in strainatate/populatia tarii emitente) x 100
6.Intensitatea bruta
Formula: Ib = (numarul de voiaje/populatia tarii emitente) x 100

7.Numar mediu de turisti

Formula: NmT = (numarul de turisti/numarul de zile dintr-o perioada)

intensitatea circulatiei turistice intr-un anumit interval.
8.Durata medie a sejurului:
Formula: Dm = nr. zile turist/nr. turisti.

B. Indicatori ai structurii de cazare

1.Gradul de ocupare al hotelului:
Formula: [nr. de innoptari/(nr. de locuri x nr. zile ale ofertei)] x 100
2. Ponderea activitatii hoteliere in total activitatea de cazare:
Formula: (activitate hoteliera/activitate de cazare) x 100

C. Indicatori ce reflecta bugetul turistic

1.Veniturile din turismul international pe vizitatori sositi:

Formula: Total venituri din turismul international/sosiri din turismul international

2.Venituri din turismul international pe cap de locuitor:
Formula: Total venituri din turismul intemational/populatia tarii receptoare
3.Cheltuieli din turismul international pe calatorii in afara tarii:
Formula: Total cheltuieli din turismul international/nr. calatorii in straindtate
4.Cheltuieli din turismul international pe cap de locuitor:
Formula:Total cheltuieli din turismul international/populatia tarii de origine

5.Cheltuieli medii pe turist:

arata

Formula:Total cheltuieli din turismul international/nr. de turisti dintr-o anumitaperioada.

6.Indicele participarii turismului la incasarile valutare ale tarii:
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Formula: (incasari valutare din turism/incasari valutare totale) x 100

7.Indicele de acoperire a importurilor totale prin incasari din turism = (incasari din
turism/import total) x 100

8.Raportul dintre soldul turistic si soldul balantei comerciale de plati = (soldul
turistic/soldul balantei comerciale) x 100 sau = (soldul turistic/soldul balantei comer-ciale-

soldul turistic) x 100
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UNITATEA DE INVATARE 3. DETERMINANTII TURISMULUI INTERNATIONALI.

e Descrierea dotarilor stric necesare in turismul international (potentialul uman, natural, de capital).
e Identificarea factorilor de dezvoltare a turismului international.

e _.Relatarea rolului statului in dezvoltarea turismului international.

e Analizarea conexiunii turistice nationale si internationale (la nivel de intreprindere, individual, de

guverne).

1.DETERMINANTII TURISMULUI INTERNATIONAL

Specializarea internationala reprezinta un proces obiectiv care s-a realizat intr-un
anumittimp istoric prin actiunea si pe baza eforturilor proprii ale agentilor economici dintr-o
tara. Turismul international reprezinta o componenta fundamentala a specializarii
internationale. Transformarea  turismului  international in componenta a Specializarii
internationale se poaterealiza prin mai multe modalitati:

a) Specializarea internagionala a unei tari in turism pe baza unei cereri turistice
internesuficient de mari si puternic motivate pentru a crea conditiile unei adevarate industrii
turistice.Oferta turistica interna contribuie la pregatirea celor trei puteri necesare oricarei
activitatieconomice: munca, natura si capitalul. Oferta interna dezvoltata are si valoarea unel
adevarate scoli, deoarece viitorii turisti internationali vor proveni din turisti interni formati si
educati astfel,inca de pe bancile scolii.

Oferta interna de turism contribuie, alaturi de celelalte componente, la constituirea
intregiifrastructuri necesare functionarii in conditii normale a unei societati, incepand de la
sosele,aeroporturi, etc. si incheind, nu in ultimul rand cu asigurarea sigurantei turistilor fata de
anumiteatacuri care s-ar putea produce asupra lor si care ar putea face ca un anumit om sa nu se
poatabucura de un anumit produs turistic pe care el I-a cumparat.

O astfel de specializare in turism este realizata de tarile mari consumatoare de turism
dinEuropa occidentala, SUA si Canada, Japonia. In aceste tari exista o concordanta deplini
intrecerintele si exigentele cererii interne si cerintele si exigentele cererii turistice din exterior.

b) Specializarea internationala a unei tari in turism fara a avea 0 cerere turistica
interna,specializare care, pe langa anumite efecte pozitive, poate determina si efecte negative
asupraturistilor straini:

- lipsa sigurantei turistilor straini in fata unor fapte teroriste, perturbari economice si

sociale;

- cererea unor despagubiri mari, in caz de luare a turistilor ca ostatici.
Efecte negative pot sa apara si asupra economiilor nationale din aceste tari cum sunt:

- generarea de perturbari economice si sociale;

- drenarea spre exterior a unor valori create de munca nagionala;

- alterarea culturii, uzantelor si a mediului inconjurator.

Intre cele doua extreme se situeaza majoritatea tarilor lumii care includ turismulinternational
in activitatile economice generatoare de incasari valutare, influentdnd balanta deplati a tarii
respective.
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Importanta analizei determinantilor turismului international consta in primul rand in faptulca
permite cuantificarea legaturii dintre conditiile economico-sociale si conditiile specializarii
inturism.

Circulatia turistica internationala este axata pe specializarea internationald in turism
sivolueaza ca urmare a accentuarii si largirii acestei specializari.

Studiul economic al determinantilor turismului international este fundamentat pe
analizateoretica a specializarii internationale in general si a turismului international in special.

Aceasta specializare internationala presupune mai multe teorii, si anume:

a) teoria dotdrilor factoriale in turism care reprezinta de fapt temelia specializarii in turism;
b) teoria costurilor comparative ce constituie masura specializarii internationale;

c) teoria cererii care nuanteaza importanta diferitelor categorii de cerere divers motivata.
1.Teoria dotarilor factoriale in turism

Factorii din turism reprezinta resursele unei tari pentru a produce in scopul de a acoperi
unconsum specific de bunuri si servicii.

In mod corespunzitor, dimensionarea relativa a factorilor din turism indica antrenarea
tarii
respective in comertul mondial cu bunuri si servicii.

Dotarile factoriale specifice turismului in general si inclusiv celui international in
particular
sunt urmatoarele:

a) potentialul natural, artistic, istoric, cultural al tarii respective;

b) resursele de munca;

c) resursele de capital si infrastructura.

a) Potentialul natural al tarii respective este constituit din urmatoarele elemente:

relief,peisaj, clima, litoral, ape, flord, fauna. Este important de subliniat faptul ca, valoarea lor
relativaeste data de interesul turistic manifestat vis-a-vis de ele precum si de caracterul
siaccesibilitatea acestora.
Pe de alta parte patrimoniul artistic, istoric, cultural reprezintd resursele care din punct
devedere turistic motiveaza o calatorie si care pot fi valorificate prin includerea lor in
ofertaturistica. Turismul international ($1 nu numai) reprezintd singura ramurd economicd
cevalorificd aceastid categorie de resurse. O imediatd consecintd a acestei afirmatii o
reprezintafaptul ¢a un numar de tari detin o pozitie de monopol in domeniul turismului
internationaldatorita caracterului unic si original al propriului patrimoniu artistic, istoric si/sau
cultural (deexemplu, piramidele din Egipt).

b) Resursele de muncid fac referire directa la potentialul uman ca factor de
productie.Acesta poate fi definit cantitativ, avand drept sursa dimensiunea populatiei —
structurata pe grupede varsta sau mediu de provenienta - , si calitativ, prin nivelul calificarii
profesionale, precum sigradul de specializare a acesteia.

Este interesant de semnalat cd necesarul de muncd pentru activitatea de turism
internationalcu un grad inalt de calificare este in general mai redus decat pentru alte domenii de
activitate alesectorului tertiar: dimensiunea dotarii in resurse de munca cu un grad superior de
calificare vaavea particularitati distincte, functiec de tara turisticd analizata, de gradul de
specificitate si aria deextindere a resurselor naturale precum si de complexitatea infrastructurii
turistice.
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In concluzie, calitatea dotarilor in munci va influenta nemijlocit calitatea si
localizareaofertei, gradul de dependenta fata de importul de savoir-faire turistic sau posibilitatea
de export a
acestuia.

C) Resursele de capital si infrastructura reprezinta una dintre categoriile de
factoriprincipali apartinand productiei turistice, datoritd necesarului de infrastructurd.O zona
geografica ce dispune de resurse turistice naturale importante, dar care din nefericirenu dispune
de capital suficient, se va confrunta cu situatia de a nu-si putea dezvolta capacitatilede productie
turistica cu mijloace financiare proprii. De exemplu: tari in curs de dezvoltare, carerecurg la
importul de capital, ajutoare financiare, transferuri de tehnologie sau chiar la actiuni
decooperare, aceste practici fiind de altfel caracteristice domeniului turismului international.

Si in turism, ca In orice alt domeniu al vietii economice, existd doud concepte
esentiale.Primul este avutia care reprezintd valoarea nominala a activelor existente la un moment
dat.Avutia este ca un stoc, ca un ,,Jac”’16 cum o caracteriza P.A. Samuelson. Al doilea concept,
caimportantd, il reprezinta veniturile — care reprezintd un flux raportat la unitatea de timp
(asemeneacurgerii unui rau). Amandoua conceptele sunt deteminate de factorii de productie,
deoarece teoriadistributiei veniturilor este un caz special al teoriei preturilor — pentru ca salariul
este pretulactorului munca, renta este pretul factorul de productie pamant (naturd), iar dobanda
pretulcapitalului. Orice interes economic care apare, indiferent de domeniul in care se manifesta,
Se
exprima poate fi redus in cele din urma la cele 3 preturi.Indiferent din ce domeniu, firmele
necesitd factori de productie: pamant, muncd, capital,resurse naturale care sa fie utilizate ca
intrari. Ele au nevoie de factori, nu ca sa le aibe pur sisimplu, ci sd creeze cu ele bunuri
economice.
2.Teoria costurilor comparative

Teoria costurilor comparative in turismul international are la baza teoria lui D. Ricardo;
ea demonstreaza cad fiecare tara este interesatd sa se specializeze in productia acelor
bunuriconomice (materiale, servicii, informatii), al caror cost relativ de productie este mai scazut
decatin alte tari.Pe scurt, teoria ricardiandl7 a costurilor comparative de productie si a
avantajelor relative incomerful international constd in urmatoarele idei:

- Ricardo sustine ca nu este nici posibil, nici necesar ca fiecare sa produca toate felurile de

bunuri

economice de care are nevoie;

- mai rational este ca fiecare tard sd se specializeze in producerea anumitor bunuri pentru

caredispune de anumite avantaje fie naturale, fie dobdndite.

- criteriul acestei specializari trebuie sa fie avantajul comparativ exprimat in unitati de timp

demuncd sau pe baza legii valorii, Intemeiatd pe munca necesara cheltuitd pentru

producereamarfurilor respective.

- din explicatiile si exemplele date de D. Ricardo rezultd cd, avantajul comparativ consta

inposibilitatea de a produce (de a obfine) o marfa cu o cheltuiala de timp de munca relativ mai

mica in comparatie cu o altd marfa din aceeasi tara, chiar daca pentru aceastd marfa s-a cheltuit

maimult timp de munca decat in alte tari, respectiv chiar daca volumul absolut al cheltuielilor de

timpde munca este mai mare decat 1n alte tari pentru aceeasi marfa.

In esentd, teoria sustine ci pot obtine avantaje din comertul international chiar si tarile

careproduc toate cu un consum de timp de munca pe unitate de produs mai mare decat in alte
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tari(dezavantaj absolut) cu conditia sa aleaga, pentru a se specializa in productie, marfa pentru
carecheltuiesc relativ sau comparativ mai putin timp (si deci, la care dezavantajul absolut este
maimic).

Specializarea tarilor in productie si deci, alocarea unor resurse productive pe baza
criteriului avantajelor relative, stabilite cu ajutorul conceptului de cost comparat, permiteau in
viziunea lui Ricardo, extinderea considerabilid a ariei tranzactiilor comerciale internationale,
atragerea incircuitul mondial practic a tuturor tarilor lumii fara exceptie.

Teoria se aplica siin domeniul turismului international. Putem lua la fel tot doua tari, fie
Portugalia si Anglia, fieSpania si Germania.De exemplu, dacd ludm Spania si Germania, vom
constata ca Spania dispune de anumiteavantaje naturale fata de Germania., respectiv mai multe
zile cu soare, apa marii mai calda, faptce determind ca un turist amator de plaja, de soare si baie
in mare, sa dispuna de un numdr maimare de zile comparativ cu un alt turist care va merge la
Marea Balticd. Dacd la Mediterana sau laAtlantic un turist german va beneficia de 13 zile
insorite din 14 zile pentru plaja si baie,comparativ cu turistul aflat la Marea Baltica, care va
beneficia de un numar mai mic de zileinsorite si chiar in zilele Insorite sa nu poata face baie din
cauza apei din mare rece. Rezultdavantajul absolut si relativ al dezvoltarii turismului in Spania,
deoarece costul unei zile in care sepoate face plaja si baie in Spania este cu mult mai mic decat
costul unei zile de plaja si baie InGermania la Marea Baltica.

Teoria se poate aplica nu numai la doud tari, ci la mai multe tari. Considerand o tara,
toate celelalte natiuni cu care aceasta intretine relatii comerciale, inclusiv relatii turistice, vor
putea fi reunite in grupul ,,restul lumii”. Avantajele comerciale nu se afla in raport special cu
granitelenationale. Ca urmare, fiecare tara va gasi ca este benefic sa aiba schimburi multilaterale
cu omultitudine de state, deoarece realitatea aratd ca comertul bilateral este lipsit de
echilibru.Caracterul multilateral al comertului evidentiaza falsitatea argumentelor care sustin
existentaechilibrului in comertul bilateral. Echilibrul bilateral nu mai are aceeasi semnificatie
economica.

Chiar si o tara cu o balanta de plati curente echilibrata, vor Inregistra excedente in raport
cu uneletari si deficite in raport cu alte tari. Marele avantaj este ca se evitd
protectionismul.Semnificatia practicd a teoriei ricardiene despre comertul international este
relativ simpla:liberalizarea comertului international. Aceeasi semnificatie o are si asupra
turismuluiinternational: liberalizarea sa si devenirea lui o componentd tot mai importantd a
specializariiinternationale.
3.Teoria cererii

O definitie cu caracter general ar descriec cererea in turism ca fiind un
determinantesential al specializarii in turism permitind analiza cauzei dezvoltarii
fluxurilor turistice si
a intensitatii acestora.

Teoria cererii a fost enuntatd in 1961 de catre Linder si, in conformitate cu
aceasta,specializarea internationald in turism a unei tari este determinatd de existenta unei cereri
turistice
interne, suficient de mari si de puternic motivate incat sd creeze conditiile existentei unei
industrii
turistice adecvate.

Oferta turistica, creata si destinata satisfacerii consumului intern al populatiei cu venituri
ridicate, realizeaza simultan premisele satisfacerii cererii externe ( de exemplu: situatia unor tari
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dezvoltate din Europa — Franta, Germania, Elvetia, Marea Britanie — precum si din
America:SUA si Canada).

Din punctul de vedere al acestei teorii, cererea turistica poate fi structuratd in trei
maricategorii cu importantd deosebitd de la o tara la alta, importantd care motiveaza diferenta
inintensitate a fluxurilor turistice internationale.

1) Cererea interna — aceasta se exprimd 1in valori absolute prin volumul
cheltuielilorturistice, numarul de innoptari, iar in valori relative prin ponderea cheltuielilor
turistice in PIB /
locuitor, sau numarul de innoptari pe locuitor.

2) Cererea intraregionala — provine din interiorul tarii turistice si este satisfacuta
intarile turistice din cadrul aceluiasi continent sau regiuni. Exista astfel doud tipuri de
fluxurituristice intraregionale:

- fluxuri create de cererea turisticd exprimatda de turistii ale caror resedinte se afla in taridin
aceeasi regiune cu tara vizitata (de exemplu, turistii italieni care viziteaza Spania);

- fluxuri create de cererea turistica a carei resedinta se afla in tara din afara regiunii incare sunt
situate tarile vizitate ( de exemplu, turistii americani care viziteaza bazinulmediteraneean —
Franta, Spania, Italia — deci intre Franta si Spania turistii americanicreeaza un flux intraregional).
3) Cererea turistica internationald — cuprinde atat cererea turistica interregionald, cét sicererea
turisticd intraregionald, ea manifestandu-se cu precadere in tarile industrializate cu oeconomie
bine dezvoltata.
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UNITATEA DE CONTINUT nr.4. FINANTAREA INVESTITIILOR TURISTICE

e Elucidarea impactului pe care-1 poate avea investitiile turistice nationale in dezvoltarea
fluxului turistic global.

e Descrierea si analiza creditului, leasingului, coproprietatea si actionatului ca mecanisme
de dezvoltare a turismului international.

e Analizarea aportului statului in dezvoltarea turismului international.

Fundamentarea pe baze stiintifice a deciziilor de investitii necesare turismului porneste de
la premisa ca orice produs turistic, care va fi generat prin darea in folosinta a unor noi obiective,
trebuie sa intruneasca o serie de conditii minimale de atractivitate si competitivitate, pentru a
deveni vandabil pe piata turistica internd si internationald. De aceea deciziile de investitii sunt
pas cu fluctuatiile cererii pentru aceste produse. De aici rezulta ca investitiile proiectate in turism
trebuie sd se justifice atdt din punct de vedere a eficientei lor economice pentru industria
turismului, cat si din punct de vedere al contributiei estimate a acestor investitii la dezvoltarea
economica a zonei geografice in care vor fi integrate.

Cunoscand faptul ca, investitiile in turism reprezinta cheltuieli considerabile, cu efecte de
lunga durata, orice greseald in orientarea investifiilor va atrage dupa sine importante pierderi
materiale, deoarece, pe de o parte, Tmpiedica efectuarea unei investitii mai eficiente, iar pe de
alta parte, indreptarea ulterioara a greselilor, fie ca nu va mai fi posibila, fie cd va reclama noi
cheltuieli, deseori ridicate, fara sa inlature in totalitate deficientele constatate (amplasament, grad
de confort, functionalitate etc.)

Investitiile in industria turisticd pot fi definite prin cateva caracteristici specifice si
anume:

- sunt intensive 1n capital (cauza o reprezintd costul ridicat al infrastructurii si al
echipamentelor turistice);

- capitalul antrenat 1n investitie este pe termen lung;

- investitiile sunt mari utilizatoare de forta de munca.

Este de la sine inteles ca problema majord a oricdrui producator, inclusiv a celui din
industria turistica, este ce s produca, unde sd producd si cum sd produca. Pentru micsorarea
riscului unei investitii nepotrivite, Tn general investitorii recurg la determinarea prin simulare a
rentabilitatii unei investitii, folosind informatii referitoare la mediul in care se va realiza
investitia, la proiectul de investitii, analiza riscului investitiei, precum si estimarea investitiei.
Cele doud probleme fundamentale care stau la baza deciziei de finantare sunt: - alegerea metodei
de adoptare a deciziei de investitii; - alegerea modalitatii de finantare a investitiei.

Procedee de finantare a investitiilor turistice.

In majoritatea tarilor lumii, procedeele de finantare a investitiilor turistice concretizate
prin ajutorul statului (guvernelor) au Tmbracat urmatoarele forme: credite, subventii, garantii
de credite, reducere de dobanzi, avantaje fiscale. Cele mai importante modalitati de finantare
a investitiilor turistice sunt: creditul, leasingul, actionariatul si coproprietatea si, evident, aportul
particular
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CREDITUL

Acesta reprezinta cea mai frecventd si mai uzitatd formd de finantare (inclusiv a
investitiilor turistice); el se obtine de la o institutie finantatoare care poate fi nominalizatd de
catre stat in situatia in care statul garanteaza creditul. Criteriile si conditiile de atribuire ale
creditelor speciale sunt in general impuse de institutia finantatoare si fac referire la faptul ca
obiectivele constituite ori modernizate ce au constituit ,,subiectul” creditului sa indeplineasca
conditii clare calitative si de localizare: - se stabileste cuantumul creditului in totalul investitiei
ca fiind de maxim 70% din costul investitiei (fard taxe); - dobanda creditului este de obicei mai
mare de 10% pe an. Beneficiarul creditului trebuie, de asemenea, s se angajeze in a respecta
urmatoarele conditii: - interdictia de a modifica clasa calitativa a obiectivului turistic pe toata
durata rambursarii creditului; - durata rambursarii trebuie sa fie mai mica de 10 ani. Cei ce pot
beneficia de credite pot fi persoane, societati, asociatii, colectivitati, proprietari sau gestionari de
hoteluri, restaurante, terenuri, parcuri etc.

LEASINGUL

Leasingul poate fi considerat activitatea de inchiriere a unor active scumpe, de exemplu
utilaje industriale, de cédtre un fabricant de la o companie financiard. Este o tehnica utild
indeosebi fabricantilor care nu-si pot permite sa achite costul integral al respectivelor active.
Totodata este o modalitate ingenioasa prin care o firma poate beneficia de scutiri de impozite.
Adesea fabricantii platesc taxe prea mici pentru a putea profita de toate scutirile la care au
dreptul. Companiile financiare, pe de altd parte, platesc taxe considerabile care au dreptul la
exceptari. Dacd aceste doud elemente se combina si se impart scutirile pe din doud, se obtine asa
numitul leasing . Din punctul de vedere al economiei turismului international leasingul reprezinta
o operatie ce constd in finantarea partiala sau totald a unei investitii de catre o societate
specializatd, de aceasti investitie urmand si beneficieze o alti intreprindere. Intreprinderea
beneficiara incheie un contract cu societatea de leasing, in conformitate cu care aceasta cumpara
un echipament in conditiile tehnice si la pretul negociat de intreprinderea beneficiard. Societatea
de leasing inchiriaza echipamentul cumpdrat, pentru un anumit termen, in schimbul unei sume
platite de beneficiar, care pe parcurs poate achizifiona obiectul de leasing la valoarea lui
reziduala, deci inferioara valorii initiale.

Leasingul mobiliar — se refera mai ales la echipamentele intreprinderilor turistice ca de
exemplu: veseld, mobilier, autocare, avioane etc. Acestui tip de leasing i se oferd doud
alternative si anume: se poate substitui finantarii traditionale obtinute pe baza de credite, sau
poate completa aceastda modalitate de finantare.

Avantajele leasingului mobiliar sunt: - permite unei intreprinderi turistice rentabile, dar
necesare unei desfasurdri a programului sau de investitii (avantaj de naturd financiard); -
leasingul reprezinta in fapt o chirie platitd de beneficiar si care se scade din venitul impozabil al
acestuia (avantaj de natura fiscald).

Leasingul imobiliar se referda la faptul ca societati de leasing specializate 1n acest
domeniu, pot cumpara cladiri nemobilate si neechipate pentru a fi inchiriate ulterior unor locatari
in scop turistic, sub forma de leasing. In acest context, societitile de leasing imobiliar incheie un
contract de leasing cu firme turistice pe perioade de timp lungi (aproximativ 20 de ani). Dupa
expirarea termenului, beneficiarul contractului de leasing poate deveni proprietarul imobilului in
schimbul platii unei sume fixate in contract. Exista si procedura lease-back, denumita si cesiunea
chiriei care consta 1n vanzarea unui imobil de cétre proprietarul sdu unei societati de leasing care
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se angajeaza sa-l inchirieze fostului proprietar in conformitate cu un contract de leasing.
Procedura lease-back reprezinta ,,0 mana de ajutor” proprietarilor aflati in situatia de a nu avea

Avantajele leasingului imobiliar: - face posibila investitia in domeniul hotelariei cand
conditiile de credit nu permit o finantare directd; chiria este platitd trimestrial, iar marirea
acesteia este determinatd de ansamblul cheltuielilor efectuate de societatea de leasing (teren,
constructie, taxe, impozite, ipoteci). - in toate tarile in care exista si functioneaza leasingul
imobiliar, se aplicd un regim fiscal favorabil acestor operatiuni. Conditiile contractuale care
reglementeaza leasingul n general, si cel turistic in particular, sunt: marimea chiriei, durata
perioadei de inchiriere pe parcursul careia nici una din parti nu poate renunta la contract, precum
si durata de amortizare fiscala a echipamentului care face obiectul operatiunii de leasing. La
obiectul sau utilajul societatii de leasing - sd achizitioneze obiectul de leasing la valoarea
reziduala fixatd in contract; - sa reinnoiasca contractul de locatie luand in considerare uzura
fizica si morala a utilajului (obiectului).

ACTIONARIATUL SI COPROPRIETATEA

Actionariatul reprezinta deschiderea capitalului unei intreprinderi, inclusiv turistice, spre
investitii straine.

El reprezintd totodatd un procedeu de finantare des folosit de catre intreprinderile —
turistice — ce beneficiazd de o dezvoltare rapidd, intreprinderi care nu au posibilitatea de a
recurge la credite.

Prin emiterea de actiuni, aceste intreprinderi faciliteaza cresterea fondurilor proprii prin
sporirea capitalului subscris de noii actionari.

Constituirea de societati pe actiuni reprezintd un procedeu interesant, si de succes pentru
finantarea investitiilor turistice care armonizeazd activitdfi de productie cu cele de prestatii
turistice. In general, posesorii de actiuni sunt inregistrati nominal, iar actiunile nu pot fi
instrainate decat prin andosare .

Scopul unei societati turistice pe actiuni este de dezvoltare, de extindere prin inchiriere,
achizitionare si construire de case de vacanta, hoteluri, apartamente, bungalow-uri, in orice
regiune a lumii. Posesorii de actiuni au ei insisi dreptul sa foloseascd in coproprietate oricare
dintre proprietdtile firmei pentru un interval de timp determinat, in scopul petrecerii timpului
liber, a vacanteli.

Aceasta folosire in coproprietate mai poartd denumirea de condominiums si este des
folosita in tari ca SUA, Franta, Elvetia
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UNITATEA DE CONTINUT NR.5 FLUXURILE TURISTICE INTERNATIONALE

Definirea notiunilor de ,,flux turistic,, ,,baze de cerere turistica,, ,,baze de oferta turistica,,.

Explicarea motivatiilor pentru realizarea calatoriilor turistice internationale.

Determinarea esentei formarii ,,in spatiu,, a fluxurilor turistice internationale.

Descrierea formarii ,,in timp,, a fluxurilor turistice internationale.

1. Fluxurile turistice internationale: notiuni si caracteristici

Un flux turistic este reprezentat de ,,un numar de persoane care circuld intre un bazin
de cerere si unul de ofertd” turistica®.

Modul de formare si amploarea acestuia sunt conditionate de

e caracteristicile celor doud bazine,
e seric de factori, de o mare diversitate, care determind intensitatea si structura
circulatiei turistice internationale.

Privit din aceasta perspectiva, turismul international poate fi considerat a fi totalitatea
fluxurilor ce iau nastere intre tarile sau regiunile emitatoare si cele receptoare de turisti.

Daca turismul emitator este concentrat intr-un numar redus de tari ale lumii, avand
economii dezvoltate si, in mod corespunzator, locuitori ale caror venituri sunt suficient de mari
pentru a-si permite sd cumpere produse turistice, tarile receptoare de turisti sunt cu mult mai
numeroase, cuprinzand atat {ari cu economie dezvoltata, cat si tari in curs de dezvoltare.

([0 Bazinele de cerere turistica se afla, deci, in principal, in tarile dezvoltate, din punct
de vedere economic, unde traiesc persoane cu venituri ridicate, care isi pot permite sa plateasca
pretul unor célatorii internationale. Aceste tari se mai numesc §i importatoare de turism (de
servicii turistice), deoarece calatoriile rezidentilor in alte tari presupun efectuarea de cheltuieli
valutare, Tn mod similar cumpararii de bunuri din import.

([ Bazinele de oferta turistica se afla in zonele unde exista atractii turistice (naturale si
antropice) deosebite, iar tarile unde se afla locurile respective sunt considerate exportatoare de
servicii turistice, acestea beneficiind de incasari valutare din vanzarea prestatiilor turistice, ca
urmare a cheltuielilor realizate, in tarile respective, de catre turistii straini care le viziteaza.

Cele mari bazine turistice prezinta trei caracteristici comune, respectiv:

1) Apropierea de marile ,surse de bogdtie”, ce constituie ,,rezervoarele” de turisti
care detin o parte importantd a populatiei cu putere de cumpdrare suficient de mare pentru
a-si permite consumuri turistice importante, cu caracter ludic si recreativ, in cadrul sejururilor lor
in strainatate.

2) Bazinele respective suprapun doua zone constituite din tari cu niveluri de viatd
extrem de contrastante. Astfel, cele mai vechi tari frecventate apartin categoriei tarilor
celor mai bogate, in timp ce ,,prelungirile” lor meridionale corespund categoriei tarilor in
curs de dezvoltare.

Avantajele economice i sociale favorizeaza o ,.glisare” a fluxurilor turistice de la
un tarm, la altul, al Mediteranei, citre granitele Asiei de Sud — Est si catre Sudul frontierei
Statelor Unite ale Americii sau Mexicului, spre tdrmurile din America Centrald. Aceste fluxuri

6 Cristureanu, Cristiana, Economia si politica turismului international, Editura ABEONA, Bucuresti,

1992, p. 81
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raspund unei puternice atractii a turistilor pentru regiunile cele mai insorite, indiferent ca
este cazul unui climat mediteranean, subtropical sau tropical. In aceste locuri, sezoanele
turistice sunt mult mai etalate in timp Fiecare dintre aceste bazine este dominat de clientele
regionale, privilegiate, ce reprezintd intre 2/3 si 3/4 din totalul turistilor, situatie explicabila
prin apropierea geograficd dintre locul de domiciliu si cel de destinatie turistica.
Deplasérile respective, ce urmeazd aproximativ aceleasi fuse orare, faciliteaza realizarea de
sejururi scurte, fard ca turistii sd sufere de neplacerile legate de decalajele orare.

3) Existenta unor legaturi privilegiate, de ordin istoric, cultural, lingvistic, politic
etc. Astfel, vechile colonii au pastrat, in general, utilizarea limbilor europene, facilitand
primirea persoanelor de diferite nationalitati, care vorbesc aceste limbi. Circulatia turistica este
facilitata, de asemenea, si de procedurile de simplificare a formalitdtilor vamale si de
frontiera, prin acorduri bilaterale privind adaptarea unor masuri comune in acest scop. Astfel,
vechile colonii au pastrat, in general, utilizarea limbilor europene, facilitind primirea
persoanelor de diferite nationalitati, care vorbesc aceste limbi. Circulatia turistica este facilitata,
de asemenea, si de procedurile de simplificare a formalitatilor vamale si de frontiera, prin
acorduri bilaterale privind adaptarea unor masuri comune in acest scop.

2. Clasificarea fluxurilor turistice

In functie motivele calatariilor internationale, corelate cu altele, cum ar fi: existenta unor
factori naturali deosebiti, dorinta de cunoastere, participarea la evenimente cultural-artistice,
stiintifice sau profesionale etc., fluxurile turistice se pot clasifica in doua mari categorii:

a) ,,Sunlust”, care sunt fluxuri asociate turismului de soare ori determinat de alte conditii
naturale (existenta zapezii, a unor izvoare termale etc.). In alegerea unor astfel de destinatii,
principalele criterii de selectie sunt preturile si distantele.

b) ,,Wonderlust”, respectiv turismul de cunoastere (avand motivatii culturale — de
participare la diverse manifestari culturale, artistice, sportive, de vizitare a unor monumente,
muzee sau a unor obiective naturale deosebite). Factorul decisiv in alegerea destinatiei este, in
aceste cazuri, calitatea ofertei si diferentierea acesteia fata de ofertele interne, de produse
similare.

Fluxurile turistice internationale reprezinta una dintre cele mai dinamice componente ale
schimburilor economice internationale. Ponderea cea mai mare, in circulatia turistica
internationald, o au fluxurile turistice interne si cele intra-regionale (realizate intre tarile situate
in aceeasi regiune turistica).

Statisticile internationale aratd ca peste trei sferturi dintre voiajele internationale se
desfasoara pe distante scurte, cele mai multe dintre acestea fiind realizate in interiorul sau intre
tarile cu economie dezvoltata, din Europa, America de Nord si Asia.

Analiza fluxurilor turistice internationale se realizeaza utilizdnd atat indicatori fizici
(numarul de sosiri la frontiere), cat si valorici (incasari din turismul international).

Dezvoltarea sectorului de servicii in general si a turismului, in special este localizata in
tarile cu economie dezvoltatd, ceea ce face din acestea si principalele destinatii turistice din
lume. Tot aceleasi tari dezvoltate sunt si marii emitatori de turisti. Astfel, ambele capete ale
fluxurilor turistice se afla in tarile industrializate din Europa, America de Nord, iar in
regiunea Asia Pacific, intrata relativ recent pe piata turistica, tarile din Asia de Nord-Est
(China si Japonia) recupereaza din decalajul turistic, tot astfel cum au recuperat din decalajele
in dezvoltarea economicd. La scard globala, cateva bazine turistice emitatoare domina fluxurile
turistice internationale. Astfel, principalele 10 tari emitatoare de turisti, impartite Intre America
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(SUA si Canada), Europa (Germania, Marea Britanie, Franta, Olanda, Italia, Belgia si Spania) si
Asia (Japonia), reprezintd, impreuna, peste 40% din bazinele de cerere turistica la nivel mondial.
Acestea reprezinta principalele tari bogate ale lumii.

Mai mult de jumatate dintre turistii internationali au, de fapt, domiciliul in tari europene,
ceilalti provenind de pe continentul american (sub 20%) si din Asia de Sud si Pacific (regiune ce
inregistreaza cele mai ridicate ritmuri de crestere ale sosirilor de turisti internationali, in ultimii
ani), in timp ce, impreuna, Africa si Asia de Sud abia ating 3%.

Fluxurile turistice internationale se impart in doua mari categorii, care se
completeaza sau se alimenteaza reciproc, respectiv:

1) Fluxuri intra-regionale (in interiorul acelorasi regiuni turistice)

2) Fluxuri inter-regionale (intre marile regiuni turistice ale lumii)

De remarcat ca, la nivel mondial, fluxurile intra-regionale au cea mai mare pondere in
totalul fluxurilor turistice, de cca 80%.

1) Circulatia turistica intra-regionala.Se pot distinge doua categorii de fluxuri turistice
intra-regionale:

a) fluxuri create de cererea turistica a carei resedinta se afla in tiri din aceeasi
regiune cu tarile vizitate. De exemplu, in regiunea mediteraneana, turistii italieni care viziteaza
Spania dau nastere unei cereri turistice intra-regionale.

b) fluxuri create de cererea turistica a cirei sursa se afla in tiri din afara regiunii in
care sunt situate tarile vizitate. De exemplu, turistii americani care caldtoresc in tarile din
bazinul mediteranean, unde viziteaza Franta, Spania si Italia succesiv, genereaza intre Franta si
Spania un flux turistic intra-regional.

Ponderea cea mai mare o au fluxurile intra-regionale din prima categorie
mentionatd mai sus.

Turismul intra-regional se refera, in principal, la prima categorie a cererii turistice. Cea
mai mare parte a cererii intra-regionale Cea mai mare parte a cererii intra-regionale Europei si
Americii de Nord, care Tmpreund detin 85% din totalul mondial. Comparativ, cererea turistica
intra-regionala reprezinta pentru Asia de Sud numai 16%, iar pentru Africa 12%.

Statisticile arata ca cca 85% din calatoriile in Europa provin tot din tari europene. Cele
mai importante fluxuri turistice intra-europene sunt urmatoarele:

- cel orientat pe directia Nord — Sud , de tip sunlust;

- cel avand ca punct de pornire tarile vest-europene, cu economie dezvoltata, catre
destinatii aflate in tarile din Estul continentului, ce dispun de oferte variate (fluxuri de tip
wonderlust si sunlust).

Cea de-a doua mare destinatie turisticd a lumii, dupa Europa, este continentul american, in
cadrul céruia, principalele fluxuri intra-regionale se desfasoara intre SUA si Canada, precum si
dintre aceste doua tari si destinatii din zona Marii Caraibelor si din America Centrala.

In privinta regiunii Asia de Est si Pacific, fluxurile turistice intra-regionale sunt dominate
de turistii japonezi, care frecventeaza, in special, tari invecinate: China (inclusiv Hong
Kong si Taiwan) si Coreea de Sud.

2) Circulatia turistica inter-regionala

Circulatia turistica internationala. Fluxurile turistice internationale se analizeaza ca
marimi absolute, dar si ca marimi relative prin proportia dintre cele doua mari categorii ale
cererii de turism: inter-regionald si intra-regionald. Cresterea continud a circulatiei turistice
internationale, ca urmare a dinamicii inalte, in special, a componentei intra-regionale, care
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reprezintd 80% din total, a cunoscut modificari structurale si de localizare, cu deosebire, in
ultimele patru decenii. Cele mai mari bazine generatoare §i primitoare ale cererii turistice
internationale se afld in tarile care prezintd cea mai voluminoasa cerere interna, respectiv a celor
puternic industrializate.

Marii importatori de turism sunt acele tari dezvoltate in care cererea interna are
posibilitatea si motivatia de a se adresa pietei mondiale pentru satisfacerea consumului turistic.

Cele mai importante fluxuri turistice inter-regionale sunt reprezentate de calatoriile
turistilor europeni spre America de Nord, in special din motive de afaceri, precum si spre
Asia de Est si Pacific, motivate, in principal, de dorinta cunoasterii culturii si civilizatiei acestor
zone, dar si, tot mai mult, in ultimii ani, pentru turismul de tip sunlust.

Un alt flux turistic important este cel ce pleacd din America de Nord spre Europa si spre
Orientul Indepartat, atat pentru turismul de afaceri, cat si pentru cel de vacanti. La acestea, mai
poate fi mentionat si fluxul, aflat in crestere, ca dimensiuni al turistilor europeni, spre
continentul african (in cateva tari ale Africii de Nord si in Africa de Sud).

Continentul european reprezintd, in mod traditional, destinatia numarul unu a lumii,
atragdnd 1n prezent, chiar si in conditiille multiplicarii destinatiilor turistice in restul
continentelor, circa 55% din sosirile turistice internationale. Destinatiile europene se mentin pe
primul loc, desi intr-o pozitie mai putin favorabild fatd de anul 1995, cand spre acestea se
indreptau 2/3 din turistii lumii.

Europa este, in acelasi timp, si liderul in turismul intra-regional deoarece:

- Europa cuprinde un numar relativ mare de tari diferite ca potential turistic;

- cea mai mare parte a turismului intra-regional are loc intre tari limitrofe;

- transportul turistilor dintr-o tara in alta are loc, In cele mai multe cazuri, pe cale terestra
(rutier si feroviar), ceea ce scade cu mult pretul transportului;

- apartenenta la Uniunea Europeanda si absenta formalitdtilor de trecere a frontierei
micsoreaza distanta psihologica si faciliteaza deplasarile turistice.

Continentul european se mentine, in ultimele decenii, ca prima destinatie turistica
mondiala, chiar si in conditiile in care au aparut noi destinatii mondiale, ce atrag, anual, tot mai
multi turisti si, astfel, 1si sporesc, continuu, cota de piata.

Principalele destinatii europene se afla in sudul si vestul continentului, in timp ce o
evolutie dinamica apartine Europei de est.

Circulatia turistica in Europa este dominata de 5 mari tiari emitatoare, care concentreaza
mai mult de jumatate din totalul innoptarilor In mijloacele de cazare ale industriei hoteliere
europene: SUA, Germania, Anglia, Franta si Italia. Ultima tard a intrat relativ recent printre
marii emitatori de turisti, reprezentand alaturi de Spania si Japonia noii poli generatori de fluxuri
turistice. Piata japoneza este de altfel cea mai activa dintre emitatorii de turisti extra-europeni, iar
populatia ei de 120 de milioane de locuitori plaseaza Japonia printre cei mai dinamici importatori
de turism.

Circulatia turisticd in Europa este dominatd de cinci state emititoare: SUA,
Germania, Anglia, Franta si Italia, turistii provenind din aceste tari realizdnd mai mult de
jumatate din totalul innoptarilor in structurile de cazare hoteliere de pe continent.

Germanii preferd destinatii europene cum ar fi: Irlanda, estonia, Lituania, Marea
Britanie, Cipru sau Polonia; francezii aleg: Croatia, Spania sau tarile nordice; englezii: Estonia,
Turcia, Franta, Spania sau Italia; in timp ce italienii prefera destinatii precum: Turcia, Slovacia,
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Polonia, Lituania si Bulgaria. In acest fel se formeaza principalele fluxuri internationale pe
continentul european.

Din afara continentului, americanii aleg destinatii europene precum:  Franta,
Grecia,Turcia, Suedia sau Danemarca; japonezii au o manifestat Tn ultimii ani o
preferintd pentru tarile estul Europei (Bulgaria, Croatia, Cehia, Estonia, Ungaria, Polonia,
Slovenia sau Slovacia).

Continentul asiatic se situeaza pe locul doi ca destinatie turistica si pe primul loc ca
ritm de crestere a circulatiei turistice. In cadrul acestuia, Asia de Vest primeste din fluxul de
turisti care viziteaza continentul, iar cea mai dinamica circulatie turistica ce provine din tarile
europene se indreapta spre Asia de Est si de Sud.

Cele doua Americi primesc In medie 10 milioane de turisti anual din Europa, orientati
spre marele bazin al ofertei de pe Coasta de Vest a Americii de Nord. In aceasta zon, fluxul de
turisti europeni este dominat motivational de turismul de afaceri. Insulele Caraibe si America
Centralad ocupa locul doi printre destinatiile din continentul american. Principalul curent turistic
in aceastd zond provine din America de Nord, fiind urmat de curentul turistic al vacantierilor
europeni §i japonezi.

Fluxurile turistice catre regiunea Caraibelor au cunoscut o dezvoltare surprinzatoare in
ultimii anii prin crearea unor ,trenduri” la nivel international. Astfel, Insulelele Britanice
Virgine, Saint Lucia sau Republica Dominicana au devenit destinatii la moda, din ce in ce mai
cautate de turistii din Europa sau SUA.

Tarile din America de Sud au inregistrat de asemenea, fluxuri importante ca urmare a
ratei favorabile de schimb valutar sau a Tmbundtatirii calitatii servicilor turistice ca urmare
a investitiillor masive. Destinatiile favorite sunt: Argentina, Brazilia, Peru, Uruguay etc.

Pe locul patru printre destinatiile marilor curente turistice se afla continentul african. in
ultimii ani s-au inregistrat diminuari ale fluxurilor turistice spre aceastd zona. Cele mai multe
sosiri de turisti in Africa provin din tarile europene, concentrandu-se in tarile din nordul
continentului african, (70% din total), iar recent spre Africa de Sud, preferand destinatii ca:
Maroc, Algeria, Tunisia, Africa de Sud, Kenya si Egipt. Tarile mediteraneene s-au
dezvoltat foarte mult pe segmentul turismului de litoral, in timp ce partea centrala si de sud a
continentului mizeaza pe turismul de tip ,,safari”, sustinut de prezenta parcurilor nationale.

O altd regiune cu dezvoltare turistica semnificativd o reprezinta si  Orientul
Mijlociu. Aici se remarcd Emiratele Arabe Unite care au devenit o destinatie importanta ca
urmare a investitiilor in infrastructura turistica.

Evolutiile recente ale fluxurilor turistice emise de tarile europene demonstreaza
maturitatea pe care a atins-o cererea turistica in tarile respective. In acelasi timp se constatd pe
plan mondial cd destinatiile mai putin cunoscute sau intrate recent pe piata turisticd, percepute ca
destinatii exotice, devin tot mai atractive pentru turistii cu experienta din tarile dezvoltate.

In ultimul deceniu, in Australia, Japonia si Noua Zeelandi au actionat o serie de factori
economici si sociali care au contribuit la dublarea numarului de sosiri. Acesti factori sunt:
cresterea numarului de rute aeriene,

e construirea de hoteluri la nivelul standardelor internationale,

e accentuarea motivatiei culturale pentru vizitarea zonei respective,

e organizarea, in ultimul timp, a unor evenimente si aniversari de anvergura atat in
Australia, cat si in Noua Zeelanda.
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e exploziva crestere economica a tarilor recent industrializate din Asia de Sud-Est —
cei ,patru Tigri”’- care constituie un important bazin al cererii turistice, a
contribuit la impulsionarea atat a industriei turistice, cat si a cererii din aceasta
zona. a

3. Fluxurile turistice si sezonalitatea

Fluxurile turistice se mai particularizeazd fatd de celelalte componente ale circuitului
economic mondial printr-o etalare inegala in timp, prin sezonalitate. O caracteristica a fluxurilor
turistice, in comparatie cu celelalte componente ale circuitului economic mondial, o constituie
etalarea inegald in timp, prin sezonalitate.Cauzele sezonalitatii turistice sunt

e naturale (pozitia geografica, succesiunea anotimpurilor, conditiile de clima,
e dependentei ofertei de turism de factorii naturali dintre care clima este determinanta
pentru definirea atractivitatii unei destinatii turistice.
e economico-organizatoare si sociale (printre care, structura anului scolar si
universitar, regimul concediilor platite si durata lor etc.).
Dimensiunile optimului sezonier pentru turism si recreare variaza, in distributia sa pe glob.
Astfel, este bine cunoscut exemplul Mediteranei, unde sezonul cald este lung, de peste 6 luni/an.
Factorii naturali influenteaza sezonalitatea fluxurilor turistice, actionand in zona bazinului ofertei
turistice, respectiv la destinatiile turistice

Cea mai puternica sezonalitate este Inregistratd de circulatia turisticd spre tarile cu o
industrie turistica dezvoltata, cum ar fi Austria, Elvetia, Portugalia, Italia, Croatia si Turcia.

In tarile scandinave, in Germania, Japonia, Australia si Marea Britanie circulatia turistica
este etalata mai uniform pe parcursul anului, pe de o parte datorita ofertei turistice care nu este
dependenta de factorii naturali (clima, relief), fiind specializatd pentru turismul de afaceri, de
congrese si de week-end, pe de altd parte datoritd slabei specializari in productia turistica. In
Spania si Belgia valorile coeficientilor de sezonalitate reflecta o situatie paradoxala.

In Spania, aparent, sezonalitatea este scizuti in raport cu specificul ofertei, dependente
de clima. Aceasta se datoreaza politicii turistice a autoritatilor publice, dar si a investitorilor care
si-au fixat drept obiectiv principal prelungirea sezonului turistic, procedand in consecinta.

In Belgia, sezonalitatea este deosebit de accentuata in raport cu lipsa de specific turistic a
ofertei axatd mai curand pe turismul de afaceri si de congrese. Pozitia geografica a tarii o expune
sezonalitatii manifestate in tarile limitrofe: Olanda 40%, Germania 16%, Franta 10%, spre care si
din care fluxurile turistice tranziteaza prin Belgia spre diferite alte destinatii turistice.

Concluzii privind fluxurile turistice internationale, care s-au dezvoltat odatd cu extinderea
turismului de masa.

1. Cea mai mare parte a turismului international continud si se desfasoare intre tarile
dezvoltate.

2. Cea mai mare parte a fluxurilor sunt intra-regionale datorita distantelor mai mici pe care
turistii trebuie sa le parcurgd, dar si restrictiilor financiare si de ordin temporal.

3. Fluxurile turistice catre tarile dezvoltate se afla intr-o continua crestere, peste 40% din sosirile
internationale de turisti inregistrandu-se 1n aceste tari.

4. Se inregistreaza diferente semnificative la nivelul tarilor dezvoltate. In timp ce unele dintre
tarile dezvoltate au devenit destinatii de succes si au reusit sd atragd un numar ridicat de
turigti, altele nu au reusit sd intre pe piata turisticd internationald. Motivele sunt legate de
caracteristicile climatice, de mediul fizico-geografic, probleme de securitate, accesibilitate sau

promovare §i marketing.
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5. Turistii care prefera ca destinatii tarile dezvoltate provin din aceeasi categorie de tari. Se
constatd o puternica miscare pe directia nord-sud, populatia din tarile nordice industrializate
deplasandu-se spre tarile dezvoltate din sud. Cele mai mari tari generatoare de turisti sunt
localizate in Europa, America de Nord si Asia.

6. Regiunile insulare si statele mici sunt dependente de industria turismului. Prin prisma
caracteristicilor lor, insulele devin Tn mod inevitabil destinatii turistice. Acest fapt se leagd si
de perceptia faptului ca vacantele reprezintd o modalitate de evadare din mediul de viatd
de zi cu zi. Toate cele 25 de tari care inregistreazd cea mai mare contributie a industriei
turismului la produsul intern brut, sunt insule, de la Maldive (83%) la Cipru (21%)

7. Accesul pe piata turistica internationald. Din punct de vedere turistic, tarile de top din
regiunile dezvoltate sunt extrem de accesibile turistilor datorita infrastructurii, promovarii
si prezentei in oferta marilor agentii tour-operatoare. Inaccesibilitatea, rezultata mai ales din
cauza unei slabe retele de transport rutier, a determinat in timp o concentrare ,fizicd” a
infrastructurii pentru turism n anumite regiuni.

Surse bibliografice:

1. Cristureanu, Cristiana, Economia si politica turismului international, Editura ABEONA,
Bucuresti, 2002,
2. https://usem.md/uploads/files/Facultatea Stiinte Economice/Note de curs/Ciclul I/Turi

sm International.PDF
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UNITATEA DE CONTINUT NR. 6. TENDINTE EUROPENE SI MONDIALE iN
CONSUMUL PRODUSELOR TURISTICE

¢ Analiza efectelor care influenteaza turismul international (demografia, mediul natural,
e politicul, tendintele macroeconomice, cultura).
¢ Identificarea tendintelor privind consumul de produce turistice in mediul international.

o Stabilirea impactului pe care poate sa-1 produca marketingul international din domeniul
turismului.

Capacitatea industriei turismului de a genera importante efecte pozitive sau negative pe plan
economic, social si ecologic este tot mai mult recunoscuta atat la nivelul mediului de afaceri, cat
si la nivelul politicii de stat.

Au fost constientizate in egald masura succesele si esecurile, in ambele cazuri spectaculoase,
inregistrate de strategia dezvoltdrii turismului adoptata in diversele tari din lume. S-a conturat
concluzia ca elementul cheie care deschide drumul spre o activitate turistica profitabilda pe plan
national, in subramurile industriei turismului sau la nivel local, este capacitatea factorilor de
decizie de a sesiza in timp util modificarile determinantilor tehnologici si comportamentali, ale
interactiunii acestora si ale impactului lor asupra evolutiei consumului turistic.

Expertii din marile organisme turistice internationale (UNWTO, WTTC, ETC) atrag atentia
asupra unor modificdri majore pe piata mondiala a turismului astfel, pe parcursul secolului XX
mediul turistic va fi marcat de O SERIE DE MUTATII mai ales cu privire la scara de valori si
comportamentul consumatorilor sub impactul diferitelor forte economico-sociale si al
tehnologiei informationale.

Industria turismului, in ansamblul ei, va absorbi efectele modificarilor de mediu si va trebui
sa se alinieze noilor caracteristici ale acestuia. Noul mediu turistic caracterizat de Clive B.

17 . . . o n . . . o .
Jones™ prin zece paliere la nivelul cérora se vor Inregistra cele mai profunde schimbari:

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL

TURISMUL NOU

1. Calatorii traditionale

Noul tip de cilatorie

2. Destinatii traditionale

Noile destinatii

3. Produse clasice

Noile produse

4. Dezvoltarea  turisticA  extensiva,

Noua strategie de dezvoltare
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fragmentata
5. Control centralizat al statului Controlul comunitatii
6. Optimism financiar nerealist Realism financiar
7. Consumatori pasivi Consumatori interactivi
8. Tehnologie functionala T ehnologie creativa
9. Piata de masa Segmente specializate
10. Marketing de masa Comunicarea directa cu consumatorul

Noul tip de turism reflectd modificarile din comportamentul consumatorilor, dinamica economica din
tarile generatoare de fluxuri turistice, aparitia unor noi destinatii i turbulentele de natura politica.

- Astfel, fluxurile turistice din Asia, America de Nord si Europa se vor de plasa dinspre axa Est-Vest spre
axa Nord-Sud, adica spre tiarile ASEAN, Australia si isulele Pacificului (cererea asiaticd), spre Mexic,
America Centrala si de Sud (cererea din America de Nord) si spre Orientul Mijlociu, Africa de Nord si de Sud
(cererea europeana). O datd cu amplificarea célatoriilor pe directia Nord-Sud a crescut importanta relativa a
calatorii lor intraregionale, de exemplu in interiorul regiunii Asia-Pacific. Acesteia i revenea 25% din traficul
turistic mondial in anul 1985, ajungand la 40% in anul 2003, trend care se va accentua. Cresterea circulatiei
turistice In Asia-Pacific poate fi considerata, in egald masurd, un avantaj, dar si un risc pentru industria
turisticd. Valul masiv de turisti spre regiunea Asia- Pacific'®, va determina adoptarea unor strategii agresive
pentru dezvoltarea ofertei publice si private din tarile respective pentru a satisface cererea internationald de
servicii turistice. Este probabil ca aceste modificari sa fie insotite de cresterea necesarului de fortd de munca

calificata in turism si de un volum ridicat al incasarilor turistice.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU

- Fluxuri Est - Vest - Fluxuri Nord - Sud

- Fluxuri predominante: transatlantice - Fluxuri predominate: intra-regionale Asia-
Pacific

- Calatorii lungi - Vacante scurte

- Bariere comerciale si turistice - Comert liber

- Barierele artificiale care au limitat calatoriile, decenii in sir, au inceput sd dispara treptat pe masura
dereglementarii transportului aerian, iar acordurile bilaterale destinate reglementarii schimburilor turistice intre
tari nu mai reprezintd un instrument curent de politica turistica. Extinderea Uniunii Europene si crearea zonei
de comert liber din America de Nord vor in curaja calatoriile in interiorul fiecareia dintre grupari.

- Uniformizarea preturilor (micsorarea decalajelor de pret, a tarifelor vamale si a altor taxe la produsele de
lux ca si la marfurile de marcd) va stimula dispersarea in spatiu a fluxurilor turistice, dar va reduce importanta
turismului de shopping, ca generator al motivatiilor de calatorie. Este cazul, de exemplu, al pietei japoneze,

unde diferenta de pret pentru bunurile de marca s-a redus la maximum 20%, ceea ce va duce la micsorarea
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cheltuielilor in strdinatate ale turistilor japonezi. Impactul reducerii decalajelor de pret este diminuat de
cresterea taxelor turistice (directe si indirecte), cum ar fi taxele de caldtorie, suprataxele de combustibil de
avion si taxele aplicate in turismul de afaceri.
Adaptarea strategiei din industria turistici a inclus:
» Extinderea actiunilor de promovare prin includerea tarilor din regiunea Asia-Pacific. Asiaticii, In
special japonezii si, mai recent, chinezii sunt fascinati de mediul cultural al altor tari.
Conferintele, spectacolele si alte evenimente speciale vor putea fl folosite pentru a declansa cererea de
vacante scurte.
* Dezvoltarea tehnicilor de marketing cu ajutorul cérora piata regionald poate primi informatiile
necesare, in timp util.
* Continuarea si dezvoltarea programelor speciale care apdra si sprijind industria turisticd Impotriva
cresterii abuzive a taxelor, a impozitelor si a reglementarilor excesive sau chiar restrictive.
+ Incurajarea sejururilor prelungite, in cadrul programelor educative si culturale, care atrag vizitatorii din

alte tari.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU

Destinatiile traditionale Noile destinatii

- Indochina/ China

- Europa de Est

- Africa de Nord / Orientul Mijlociu

Turismul urban Intergrarea urbana

Noile destinatii ofera turistilor o mare varietate de alternative atractive de consum turistic si prefuri mai
scazute la pachetele de servicii. Principalele ,,noi destinatii turistice” internationale includ China, Vietnam,
Orientul Mijlociu si Africa de Nord, Europa de Est si America Latina. Totodata, termenul ,,nou" se refera si la
strategia de organizare a destinatiilor traditionale. Acestea vor oferi potentialilor vizitatori o gama largd de
experiente turistice. Rolul oraselor se va extinde de la vizitele de doua sau trei nopti, la integrarea lor in cadrul
unei oferte complexe care cuprinde si mediul rural sau excursii specializate. Aparitia noilor poli emitatori, cum
sunt tarile cu economie in dezvoltare din Asia (Corea, Taiwan, Hong Kong, Singapore si Malaesia) precum si
tarile cu populatie numeroasd (mdia, China, indonezia, Brazilia, Argentina, Mexic si tarile Europei de Est)
amplifica rezervorul demografic al turistilor potentiali. China, desi este axatd pe dezvoltarea turismului intern,
va avea un rol deosebit si in calitate de piata emititoare pentru turismul regional, in special spre acele destinatii
de care este legata din punct de vedere cultural.

Pe pietele mature se va inregistra o noud tendintd privind preferintele turistilor. Acestia vor inlocui

calatoriile lungi prin vacante repetate, dar scurte, care vor avea ca destinatii chiar marii poli emitatori ai cererii,
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adica marile centre urbane detinitoare ale unei oferte complexe si sofisticate. Aceastd noud optiune a cererii
este, de altfel, confirmatad de succesul de care s-au bucurat statiunile artificiale din apropierea unor mari orage
europene (£95% grad de ocupare), in timp ce multe din statiunile reputate, situate la distantd de centrele
emitatoare de turisti, se confruntd cu dificultati in utilizarea capacitatilor de cazare. Aceste tendinte se vor
manifesta in egald misuri atat in Europa cét si in America de Nord si Asia. In paralel se va inregistra cresterea
preferintei anumitor segmente ale cererii pentru vacante indelungate destinate completarii studiilor, refacerii si
informarii, acumularii de experientd, in general, autoperfectionarii
Adaptarea strategiei din industria turistica a inclus actiuni de:
*  Monitorizare a politicilor concurentiale si a strategiilor de marketing.
»  Extindere a acordurilor de marketing pe pietele in expansiune.
* Creare a unor programe de dezvoltare a  produselor oferite si a  imaginii
destinatiilor si in calitatea lor de placa turnanta spre ,,marile regiuni turistice”.

»  Construire a unor site-uri de informare, educare si agrement axate pe tematica identitatii regionale.

Noul tip de turism, noul mediu turistic

Produse clasice Produse Noi

Mediu vulnerabil Mediu artificial
Activitati fragmentate Experiente integrate
Acopera o unica motivatie Gama larga de motivatii
Consum sezonier Consum continuu

Noile produse turistice au fost astfel concepute incat sd nu mai fie afectate de sensibilitatea
mediului natural §i cultural, exprimatd prin limitele impuse de capacitatea de primire a
teritoriului. Tehnologia modernd este tot mai mult folositd pentru a crea un mediu artificial
atractiv in apropierea pietelor generatoare de fluxuri turistice. Amenajarea de statiuni de tipul
,Paradisului Tropical”, partiile artificiale de schi, oferta de experiente turistice virtuale si
simulate au revolutionat tehnicile si conceptele de amenajare ale statiunilor turistice, au deplasat
centrul de greutate al atractivitatii unei statiuni spre elemente sofisticate, artificiale si au inclus
facilitatile educative in grupul serviciilor turistice. Unele firme din industria turistica au creat
mari ,,centre urbane de recreere” pentru a acoperi o cerere explicitd, folosind in acest scop oferta
noilor tehnologii. Centrele de agrement interactiv la domiciliu nu vor intarzia sa apara.

Destinatii turistice au devenit si centrele de agrement multidimensionale, cu produse turistice
integrate care includ amenajari pentru turism de congrese, de afaceri, de ingrijire a sanatatii,
educational, de shopping etc., putand face fata atat consumului individual cat si celui familial, cu
o mare varietate de oferte si activitdfi. Destinatiile, ca si produsele nu se mai afla sub influenta

factorilor naturali, in special a climei, pe de o parte datoritd mediului artificial in care se
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desfasoara consumul si pe de altd parte datoritd cresterii inimportantd a motivatiilor de consum

mai putin dependente de clima (participare la intruniri, ecoturism, contacte culturale, calatorii

educative etc.)

Adaptarea strategiei din industria turistica - prin:

« Monitorizarea includerii noilor produse in nomenclatorul firmei, asimilarea noilor tehnologii
si cooperarea cu firmele care au creat noi produse sau preluarea prin franciza a noilor marci
de produse turistice.

« Adoptarea unei strategii integrate a mixului de produs care sa cuprinda in structura acestuia si
elementele de mediu.

« Adoptarea strategiilor de marketing pentru produse specializate destinate segmentelor de

consumatori care pot calatori in extrasezon.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU
Dezvoltarea turistica extensiva, fragmentata Dezvoltare turistica intensiva, integrata
Cresterea numarului de vizitatori Cresterea Beneficiul Economic & Social

pervizitator

Concurenta regionala Cooperare rationald, institufionalizata
Concurenta de pret Concurenta de timp
Accentul pe produs Accentul pe consumator

- Destinatiile de vacanta au renuntat la sistemul traditional de evaluare a atractivitatii lor prin
numarul de vizitatori atrasi. Noul reper pentru determinarea fortei de atractie si a succesului
comercial al unei destinatii turistice este profitul total generat, beneficiul net obfinut pentru
fiecare vizitator i pozitia pe piatd din punctul de vedere al incasarilor turistice. Aceasta a
presupus renuntarea la o serie de produse nerentabile si concentrarea eforturilo de marketing
spre consumatorii care cheltuiesc mai mult si care se integreaza mediului socio-cultural al
unei zone turistice. Cooperarea sistematica intre sectorul public si privat, intre destinatii si
intre regiuni atat in strategia de marketing, cat si in promovarea si dezvoltarea ofertei turistice
a permis adaptarea continua la noile necesitati de consum ale turistilor.

- Pe masura ce timpul se substituie banilor, ca unitate de masurd a valorii, preocupdrile
comerciantilor privind satisfacerea cerintelor de , pret si calitate” ale consumatorilor au
inclus corelarea valorii produselor cu exigentele ,, de timp ~ ale cererii. Piata respinge sau
ignora produsele si strategiile de marketing care nu se incadreaza in conditiile de timp impuse

de cererea turistica. De aceea, ajoritatea regiunilor turistice si-au creat, pentru fiecare
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destinatie, o baza de date care reactioneaza foarte rapid, fatd de si in relatie directd, cu

consumatorii.

Adaptarea strategiei din industria turistica a inclus actiuni de:

« Sustinere a organizarii unor banci de date regionale si a cooperdrii pentru alimentarea acesteia

cu informatii.

« Identificare, in scopul afilierii, a organizatiilor nationale si internationale, precum si a celor

specializate.

« Extindere a cooperdrii regionale privind dezvoltarea produselor, marketingul la distanta ti a

propagandei turistice.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL

TURISMUL NOU

Controlul centralizat

Controlul comunitatii

Lobby ca instrument politic de influentare Referendumul pentru obtinerea sprijinului
comunitatii
Impactul economic de ansamblu Beneficii  pentru forta de munca @ si

SME-uri

Protectia mediului

Ameliorarea mediului

Protectie culturala

Protectia si ameliorarea patrimoniului

Comunitatea gazda din destinatiile turistice a devenit mai sofisticata, mai exigenta i mai

prudenta in privinta solutiilor destinate dezvoltarii activitatilor de timp liber. Obiectivul

comunitatilor regionale coincide cu cel al industriei turistice. El consta in obtinerea unor efecte

de durata. Astfel, de exemplu, turistii nu mai sunt atragi de enclavele turistice izolate care nu le

permit sd traiascd experienta turisticd alaturi de comunitdtile gazda, la randul lor acestea

apreciaza ca avantajele economice si sociale ale dezvoltarii industriei turistice trebuie diseminate

pe o arie cat mai mare a teritoriului vizitat.

Avantajele pentru comunitatea rezidentd a dezvoltdrii industriei turistice sunt: cresterea

numadrului micilor intreprinderi (MM), cresterea numarului de locuri de munca, promovarea

spiritului antreprenorial, adoptarea de programe de protejare si valorificare a mediului natural

si al patrimoniului cultural.

Adaptarea strategiei din industria turistica a determinat.

« Elaborarea de Programe de incurajare a dezvoltarii turismului care sa includd avantaje
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pentru comunitatea gazda.

 Sustinerea micilor intreprinderi.

* Includerea actiunilor de conservare si valorificare a mediului natural si cultural in
Programele de dezvoltare turistica.

» Atragerea comunitdfii in Programele de educare si formare a fortei de muncd pentru

industria turistica.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU
Optimism financiar nerealist | Realism financiar
Mega atractii Utilizarea francizei

Acceptarea fara discernamant a tuturor | Adaptarea centrata pe cerintele investitorilor

solicitarilor si exigentelor

Abandonarea lucrarilor nerentabile Disciplina operationala

Solutii arhitectonice fanteziste ,.Simularea” economica a solutiilor

arhitectonice

Noi investitii Reivestitii

Inflatie Stabilitatea preturilor

In ultimii ani trecut au avut loc o serie de esecuri risunitoare ale unor proiecte turistice
apartinand unor investitori sau promotori din «industria timpului liber».

Industria hotelierd a intrat in impas in multe din destinatiile turistice traditionale. O serie de
statiuni turistice, fiind supradimensionate, raportau pierderi lunare iar amenajarile pentru
agrement au trebuit sa-si reduca tarifele de acces pentru a-si mentine clientela.

- Este adoptat un nou mod de abordare a planificarii, dezvoltarii si finantarii proiectelor
turistice. Se urmareste, in primul rand, cresterea performantelor activelor existente si, in al
doilea rand, achizitionarea unor active subevaluate strategic Tnainte de a se adopta decizia de
efectuare a unor noi invest titii majore, mstrumentele de la baza deciziilor privind strategia
financiard din industria turisticd sunt modelele de simulare si expertizele de piata.

- Majoritatea operatorilor urmaresc valorificarea imaginii de marca fie prin practica francizei,
fie obtindnd un avantaj de imagine la initierea unor noi afaceri. Acestia s-au internationalizat
cu precadere spre Europa si Asia-Pacific. Se dezvolta parteneriatului dintre sectorul public si
cel privat care, alaturi de mecanisme specifice de limitare a riscului politic in tarile Tn curs de
dezvoltare, se poate constitui intr-un accelerator al atragerii capitalului privat in industria

turistica.
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Adaptarea strategiei din industria turisticii a determinat:

*  Succesul Programelor de Dezvoltare la care au contribuit companiile din sectorul privat. Agentiile de
planificare si dezvoltare turisticd s-au concentrat, la randul lor, asupra solutiilor de crestere a
productivitatii partene rilor din sectorul privat.

* Valorificarea aspectelor pozitive si Intdrirea pozifiilor castigate. Asistarea operatorilor in elaborarea
programelor de optimizare a comercializdrii ofertei turistice.

*  Crearea unui mediu favorabil cresterii durabile a profitabilitatii mai ales acolo si atunci cand

investitorii §i finantatorii sunt implicati in proiecte de anvergura. Eficientizarea cheltuielilor de intretinere a

infrastructurii publice si a celor de marketing.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU

Consumatori pasivi Consumatori interactivi

Turisti neexperimentati Calatori constienti de relatia valoare-pret
Autoconservare Autoperfectionare

Pachete turistice complete Variante de experiente turistice

Parcuri tematice Complexe de experimente turistice
Standarde Individualitati

Satisfacerea cerintelor consumatorilor Depasirea asteptarilor consumatorilor

Pe masura acumularii experientei turistice, consumatorii refuza produsele impersonale din turismul de masa,
iar operatorii inlocuiesc imaginea ofertei turistice ,,traditionale” (siruri nesfarsite de fotolii de plaja intr-un
decorde paradis tropical) prin 0 gama de produse turistice personalizate care si poatd oferi o experienta
turisticad cu character de unicat pentru un consummator individualizat.

- Consumatorul ,,modem” isi doreste sd fie implicat si sa traiasca noi experiente, sa interactioneze cu
comunitatea gazda, sa capete cat mai multe informatii despre aceasta si sd poatd aprecia destinatia spre
care si-a dorit s calatoreasca prin prisma propriilor constatari si trairi.

- Turismul ,,unidimensional”, hedonist, este tot mai mult inlocuit de noi forme de turism axate pe
educatie, intretinerea formei fizice, recunoastei ea valorilor familiale, acumularea de cunostinte in
domenii de interes special.

- Destinatiile si turoperatorii actioneaza in consecinta, largmdu-si oferta de produse, organizand tinerarii
si programe optionale si flexibile pe suportul noilor preferinte.

- Tehnologiile modeme isi aduc aportul la diversificarea variantelor turistice, devenind sursa de avantaj
competitiv atunci cand sunt aplicate in mod adecvat de industrie.

- Strategia de dezvoltare a produsului oferi solutii prin care sa fie rezolvata problema multitudinii
de optiuni individuale. Parcurile tematice de mari dimensiuni vor fi adaptate, dupa o prealabila
fragmentare §i micgorare capacitatii, la cererea de turism a diferitelor segmente de piata. Produsele

turistice ce vor rezulta vor fi diversificate si personalizate, lanturile hoteli ere standardizate si
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ierarhizate vor pierde teren in fata unitatilor hoteliere individuale cu caracter familial.

Adaptarea strategiei din industria turistica a avut in vedere:

* Valorificarea atractiilor cu caracter de unicat si diversificarea variantelor de individualizare a atractiilor
prezentate la destinatie.

* Lansarea de programe de autoperfectionare pentru atragerea vizitatorilor si imbogatirea experientelor
oferite (de exemplu cursuri scurte de arheologie, istorie, literaturd, ecologie, programe de antrenament
sportiv etc.)

*  Promovarea si dezvoltarea hotelurilor si resedintelor individuale de calitate ridicata

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU
Tehnologia functionald Tehnologia creativa

Media tiparita Televiziunea interactiva
Realitate Realitatea virtuald/simulare
Delasare indispensabila Deplasare optionala
Bariere lingvistice Traducere activa vocala
Harti Tehnica GPS

* Forta competitivd a firmei turistice este conditionatd de capacitatea managerilor de a imagina,
aprecia si masura implicatiile stimtei si progresului tehnic asupra cererii, ofertei si distributiei. Cele mai
raspandite aplicatii tehnice din industria turisticd si ,.recreativd” sunt consecinta progresului din
tehnologiile informationale si de comunicatii, automatizare, transporturi, mijloace de agrement,
medicina, stiinte naturale etc.

- Tehnologia informationala si de comunicatii se constituie intr-o modalitate de compensare a
limitelor proprii mediului natural valorificat in oferta turisticd. Consumatorul turistic potential va putea
sd beneficieze, chiar la locul de resedinta, de un mediu turistic simulat sau virtual care 1i va oferi
posibilitatea de a-si formula preferintele turistice si de a-i stimula si amplifica consumul turistic real.
Videofonul, teleconferintele si realitatea virtuald se vor substitui, in anumite limite, turismului de
afaceri. Televiziunea interactiva, Jitemetul si o gama larga de servicii on-line vor accelera extinderea
marketingului direct, iar dispozitivele de traducere activate vocal vor maricapacitatea de comunicare a
vizitatorilor din tarile primitoare de turisti.

- Transportul viitorului va fi mai rapid, mai confortabil i mai accesibil. Senzorii de localizare in spatiu
cu care vor fi echipate autoturismele vor mari siguranta si atractivitatea calatoriilor pe cale rutiera ceea
ce, pe de altd parte, ar supraincérca infrastructura de transport. Cresterea numarului de autoturisme
personale in tarile In curs de dezvoltare va avea un effect economic si social greu de anticipat ca

amploare, la fel ca si capacitatea limitata a transportului aerian.

- Stiintele medicale vor avea un impact major asupra prelungirii duratei de viatd si a ameliorarii
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sanatatii populatiei globului. Industria turistica va trebui sa facd fatd nu numai cerintelor unui numar
sporit de consumatori, dar si unei cereri de turism activ, solicitant pe plan fizic si emotional, avand
centrul de greutate situat in grupa demografica a varstei a treia.

Instalatiile de agrement, ca si tehnologia informationald, aflate intr-un proces de modernizare si
perfectionare, se constituie in egala masura in substitut sau/si complement al ofertei turistice. Impactul
net va depinde de raportul intre activitatile de timp liber care se desfisoara in spatiul exterior
(outdoor) si cele care au loc in spatii interioare (indoor).

Statiunile ,,artificiale” (pentru sporturi de iarnd, sporturi nautice etc.) si parcurile tematice apropie
destinatiile turistice si de agrement de locul de formare a cererii, care devine astfel mai putin
dependentd de timpul si spatiul necesare deplasarii spre localizarile turistice indepartate si nesi-
gure. Turismul si agrementul electronic si-au facut intrarea in modelul de consum al locuitorilor
marilor orase.

Stiintele naturale. Interesul pe care-1 suscitd acest domeniu se va regisi atat la nivelul structurii
cererii de turism, cat si pe planul dezvoltarii ofertei turistice. Aparitia noilor tehnologii de protectie a
mediului natural a deschis noi destinatii turistice si a prelungit durata de viatad a atractiilor tu-
ristice naturale din bazinul traditional al ofertei turistice mondiale.

Adaptarea strategiei din industria turistica s-a realizat prin

Adoptarea de tehnologii multimedia cu ajutorul cdrora sia se prezinte si sa se explice in mod mai

accesibil atractiile turistice cu incarcatura educativa

- Cooperarea cu companiile de transport pentru a include informatiile furnizate de industria turistica in
sistemele GPS cu care 1si doteazd mijloacele de transport.

* Furnizarea de informatii turistice locale prin canalele de transmisie radio pe traseul celor mai
importante autostrazi.

Includerea productiilor media si a difuzarii radio in strategia de dezvoltare a turismului. Atragerea spre
propria destinatie turistica a evenimentelor speciale si a serviciilor media internationale. Transformarea
manifestarilor §i evenimentelor 1n activatori ai motivatiei turistice.

Incorporarea tehnologiei informationale de inalta performantd in constructiile cu care sunt dotate noile
localizari turistice (sau cele care se vor renova) pentru satisfacerea necesitatii de teleconectare a acelor
consumatori care locuiesc, muncesc si se relaxeaza in orice loc de pe glob.

Identificarea acelor modificari tehnologice care ar putea afecta dezvoltarea, calitatea si comercializarea
turismului. O atentie speciald ar trebui acordata tehnologiilor de tele si video comunicare, care ar putea
inlocui si astfel afecta formele traditionale ale turismului profesional si de afaceri Furnizarea de
informatii actuale care oferd posibilitatea de adaptare a noilor tehnologii la specificul industriei
turistice. Concentrarea asupra cresterii productivitatii §i a obtinerii avantajului competitiv de care
beneficiaza intreprinzétorii care folosesc noile tehnologii informationale in fiindamentarea deciziilor.
Introducerea in programele educationale a tehnologiilor informationale regionale si internationale de
prelucrare a informatiilor pentru construirea bazei de date din strategia de marketing. Promovarea
programelor regionale educationale, a seminarelor si conferinfelor cu tematica legata de turism si
strategia informationala.
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* Adaptarea creativa a tehnologiilor la necesitatile turismului ca o varianta mai avantajoasa decat cea de
adaptare a turismului la tehnologia existentd. Conlucrarea cu cei mai importanti creatori si furnizori de

tehnologie pentru a-i informa cu privire la necesitatile si avantajele inovarii in industria turismului.

MODIFICAREA MEDIULUI TURISTIC

TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU
Piata de masa Piata segmentata
Consumatori nediferentiati Eco-turism

Turism de aventura

ISCE -Intruniri, Congrese, Expozitii

Gama nelimitata de specializari

Pozitionarea pietelor Pozitionarea consumatorilor

In aparentd, segmentarea pietei in grupuri speciale de interes este o operatiune migiloasa si costisitoare. In
realitate, reprezinta o cale de micsorare a riscului cu care se confruntd orice ofertant pe piata turismului - de a
se adresa unei mase de consumatori amorfi, necunoscuti si nereceptivi. Fiecare dintre pietele specializate este
studiatd pe baza unui sistem sofisticat de indicatori si are o retea de distributie proprie prin care se adreseaza
exclusiv membrilor sai.

De exemplu, in SUA, functioneazi 140 de operatori de ecoturism si turism de aventurd anali-
zeaza factorii de piatd, stabilesc standarde si conditii la livrarea produselor si 6 000 de organizatori de intruniri
care domina piata turismului de afaceri, fiecare cu cate 10 000 de innoptari si insumand o cifrd de afaceri de
circa 12 miliarde de dolari. Comunicarea cu pietele specializate este deosebit de rentabila din punctual de
vedere al costurilor, dat fiind gradul inalt de centralizare si specializare. Fiecare dintre segmentele specializate
de piatd este organizat prin asociatii profesionale care elaboreaza studii de piatd diseminand concluziile catre
toti membrii sdi. De exemplu, pentru piata ISCE, s-a acceptat ca primele patru criterii de selectionare a
localizarii unei Intruniri internationale sa fie: 1. curatenia si afectivitatea,

2. climatul politic neprimejdios, 3. conditiile bune de igiena si sanatate publica, 4. pretul calatoriei.

Cele mai putin importante patru criterii de selectionare a unei localizdri sunt: 1. peisajul, 2.
originalitatea, 3. posibilitatea de a face cumparituri, 4. viata de noapte. Aceste informatii si altele
asemanatoare sunt incluse in baza de date si livrate, la cerere, celor interesati.

Adaptarea strategiei din industria turistici a cuprins urmétoarele actiuni:

* FElaborarea si derularea de programe de cercetare prin care si se determine necesitatile pietei si
potentialul pietei pentru segmentele specializate.

* Identificarea grupurilor de interese specializate care ar putea fi atrase catre anumite produse turistice
oferite de industrie.

* Procurarea sau crearea unei baze de date care sd cuprinda sistemul de distributie si intermediere pentru
principalele piete specializate si informarea industriei.

» Utilizarea bazei de date pentru trasarea strategiei de marketing si abordarea directd a consumatorilor.
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TURISMUL TRADITIONAL TURISMUL NOU

Marketing de masa Comunicarea directd cu consumatorul

- Grupuri socio-economice - Baza de date a consumatorilor

- Abordare prin mass-media - Telemarketing / Mesaje ,,dedicate”

- Comunicare unidirectionala - Relationare interactivd cu consumatorii
- Publicitate tiparita - imagini vizualizabile

- Managementul produsului - Managementul consumatorului

Abordarea in mod conventional a comportamentului consumatorului, in special in cazul
turismului, este depasitd. Comportamentul de consum este imprevizibil, iar consumatorii nu mai pot
fi Tmpartiti in grupuri al cdror comportament mediu/standard sa fie caracterizat prin anumiti
parametrii sau anumite trasaturi. Tot mai mult, specialistii in marketing se adreseaza, prin produse
dedicate, unor consumatori individualizati. Aceastd noud abordare este realizabild prin utilizarea
noilor tehnologii si a unui sistem de management care se bazeaza pe un volum imens de informatii

prelucrate cu tehnici sofisticate
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UNITATEA DE CURS NR 9. ORGANIZATII INTERNATIONALE DIN DOMENIUL
TURISMULUL.

e Descrierea structurii Organizatiei Mondiale a Turismului.

e Analizarea atributiilor Organizatiei Mondiale a Turismului.
Organizatia Mondialaa Turismului (OMT) In calitate de lider international in domeniul
turismului, OMT promoveaza turismul ca motor al cresterii economice, al dezvoltarii incluzive si
al sustenabilitatii mediului si oferd leadership si sprijin sectorului In promovarea cunostintelor si
a politicilor turistice la nivel mondial.

OMT incurajeazd punerea in aplicare a Codului etic global pentru turism, pentru a
maximiza contributia socio-economica a turismului, reducand in acelasi timp posibilele
impacturi negative ale acesteia si se angajeaza sa promoveze turismul ca instrument in realizarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD), orientate catre reducerea sardciei si favorizarea
dezvoltarii durabile la nivel mondial.

OMT genereaza cunostinte de piatd, promoveazd politici si instrumente turistice
competitive si durabile, Incurajeazd educatia si formarea turistica si lucreazd pentru a face
turismul un instrument eficient pentru dezvoltare prin proiecte de asistentd tehnicd in peste 100
de tari din intreaga lume.

Calitatea de membru al OMT include 158 de tari, 6 membri asociati si peste 500 de
membri afiliati reprezentdnd sectorul privat, institutiile de invatdmant, asociatiile turistice si
autoritdtile turistice locale.

In cadrul unei categorii de organizatii internationale, reprezentarea se face la nivelul
statelor. Ele au posibilitatea sa asocieze in cadrul activitatii lor, cu statut consultativ, anumite
organizatii internationale neguvernamentale (profesionale, sociale, oficii de turism), in scopul
asocierii reprezentantilor profesiilor implicate de turism la lucrarile organizatiei.

Singura organizatie interguvernamentald care isi exercitd la scard universald atributii
turistice generale este Organizatia Mondialda Turismului.

9.1. Crearea OMT.

In anul 1975, Uniunea Nationald a Organismelor Oficiale de Turism s-a transformat
intr-un organism international cu caracter guvernamental — OMT. Aceastd transformare a avut
loc printr-o procedura originala, respectiv ca urmare a deciziei Adunarii Generale Extraordinare
a UIOOT intrunitd la Mexico in septembrie 1970. Procedura respectivda avut drept scop
asigurarea unei continuitdti in coordonarea actiunilor turistice internationale. Totusi, anumite

guverne, cum este cel al Statelor Unite, nu au fost favorabile acestei transformari, considerand ca
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atributiile turistice puteau fi exercitate de cétre organizatiile existente fara a fi necesara crearea
unei noi organizatii.
9.2. Scopul OMT.

Obiectivul fundamental al Organizatiei Mondiale a Turismului este de a promova si
dezvolta turismul, pentru a contribui la dezvoltarea economica, la intelegerea internationala, la
pace si prosperitate, precum si la respectul universal si aplicarea drepturilor si libertatilor
omului fara diferentade rasa, sex, limba si religie” — Art. 3 din Statutul OMT.

9.3. Membrii OMT.

Organizatia Mondialda Turismului cuprinde patru categorii de membri:

e membrii ordinari, adicastatele care au ratificat statutul de constituire sau care au aderat la
acesta, respectiv 105 state;

e membrii asociati: trei teritorii (Antilele Olandeze, Gibraltar si Macao);

e un observator permanent: Vaticanul,

e membrii afiliati care sunt organizatii neguvernamentale internationale si organizatii
nationale publice si private care exercitd o activitate importantiin domeniul turismului
international sau national. Astfel, sunt afiliate in special companii aeriene, agentii si
organisme de voiaj, institute si centre de cercetdri turistice, lanturi hoteliere si restaurante,
centre de formare profesionala.

Membrii afiliati sunt reuniti in Comitetul Membrilor Afiliati care platesc o contributie anuala
catre OMT si sunt invitati sd participe la lucrarile diferitelor organe ale OMT. Astdzi, Comitetul
Membrilor Afiliati cuprinde mai mult de 180 de organizatii.

8.4. Structura OMT.

Structura Organizatiei Mondiale a Turismului este formata din: Secretariatul General,
Adunarea Generala, Consiliul Executiv, Comitetele Regionale, Comitetul Membrilor Afiliati si
diferitele comisii sau comitete specializate.

A)ADUNAREA GENERALA SI COMISIILE SALE REGIONALE.

Adunarea generaldeste organul suprem al Organizatiei. Ea se compune din delegati ai
membrilor ordinari si asociati, adica State s1 membri afiliati. Acestia participdla lucrari in functie
de calitatea lor de membru ordinar, asociat sau afiliat. Acest organ suprem se intruneste in
sesiune ordinardla fiecare 2 ani, adoptd recomandari si bugetul organizatiei. Deciziile sale sunt
adoptate cu majoritate de 2/3.

Comisiile regionale create de Adunarea Generaldsunt in numar de 6 si au ca atributii

aplicarea in fiecare dintre regiunile respective a recomandarilor Adunarii. De asemenea, ele
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favorizeaza dezvoltarea turismului intraregional prin: comisiile OMT pentru Africa, Americi,
Asia de Est si Pacific, Asia de Sud, Europa si Orientul Mijlociu.

B) CONSILIUL EXECUTIV SI COMITETELE.

Consiliul Executiv este compus din 20 de membri ordinari (State) alesi de catre Adunarea
Generald. El se reuneste de 2 ori pe an si adoptd masurile necesare executdrii rezolutiilor
Adunarii generale. De asemenea, el adopta proiectul de buget si controleazd modul de
administrare a acestuia.

Comitetele, organe subordonate Consiliului Executiv, sunt in numar de patru: Comitetul
tehinc al programului si al coordonarii, Comitetul bugetului si finantelor, Comitetul mediului
inconjurdtor, Comitetul facilitatilor. Acest ultim comitet are mandatul de a propune masuri care
sa diminueze barierele administrative, vamale, monetare, politienesti si sanitare, in scopul
favorizarii
circulatiei turistice dincolo de granitele tarilor.

C) SECRETARIATUL GENERAL se compune dintr-un personal egal ca numar cu
numadrul statelor care fac parte din OMT. Sediul Secretariatului General este la Madrid.
Secretarul General este insarcinat cu executarea directivelorelaborate de Adunarea Generala si de
Consiliul Executiv. De asemena, el supune discutiei statelor membre rapoartele asupra
activitatilor organizatiei, precum si proiectul programului general de activitate.

Secretarul General este numit la recomandarea Consiliului Executiv pentru o perioadade
4 ani si este aprobat cu majoritate de 2/3 a membrilor efectivi prezenti si votanti ai Adunarii
Generale. Mandatul sau poate fi reinnoit.

D) COMITETUL MEMBRILOR Afiliati grupeazamembrii afiliati si 1i organizeazain
grupe de lucru, cum ar fi: turismul de tineret, consumatorul, investitiile turistice, turismul si forta
de munca, turismul si sdnatatea, turismul si informatica.

8.5. Activitatile Organizatiei Mondiale a Turismului.

Activitatile Organizatiei Mondiale a Turismului sunt diverse si numeroase. Ele acopera
ansamblul domeniilor turismului intern si international. Cateva din cele mai importante activitati
sunt:

a) Elaborarea de studii si statistici. Studiile se referdla sapte mari domenii: evolutia
turismului in lume, pietele turistice, echipamentele si intreprinderile turistice, planificarea si
amenajarea turisticd, analiza economica si financiara, efectele sociologice ale activitatii turistice,
reprezentarea turisticain strainatate.

Statisticile mondiale si regionale reprezintdobiectul unor publicatii regulate. Informatiile legate

de sectorul turistic sunt cuprinse in diverse publicatii dintre care cea mai importantd este revista
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”Turismul Mondial” precum si in “’scrisorile de informatie” adresate organismelor nationale de
turism.

Prin organizarea de “work shop” tehnic asupra finantarii proiectelor turistice, se
realizeaza formarea si comercializarea produselor turistice pentru uzul membrilor, a céror
institutii specializate sunt insuficient dezvoltate.

In acelasi timp, OMT colaboreazicu Organizatia Internationalda Muncii si Programul
Natiunilor Unite pentru Mediul Inconjuritor, la organizarea unor reuniuni si seminarii legate de
formarea personalului care sd activeze In domeniul turistic. Tot in acelasi scop a fost creat, in
anul 1965, Centrul International de Studii Superioare in Turism (CIEST) care a fost preluat in
anul 1975 de catre OMT.

b) Asistenta tehnicd. OMT acordd asistentd tehnica térilor in curs de dezvoltare, fie
direct prin propriile sale resurse bugetare, fie prin delegarea Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD), cu ajutorul resurselor bugetare afectate de acesta.

¢) Consultatii si rezolutii. OMT favorizeaza consultatiile internationale in cadrul
sesiunilor diferitelor organe, inclusiv al comisiilor regionale, Tnaintdnd statelor membre
propuneri de program sau de actiuni specifice. In exercitiul competentelor lor, organele OMT
adopta rezolutii, dintre care cele mai importante, esentiale pentru evolutia turismului sunt: Carta
de la Manilla (1980) si Declaratia de 1a Haga (1989).

9. Organizatii internationale cu competente in domeniul turismului

Din cadrul acestei categorii de organizatii internationale, fac parte organizatii
internationale care apartin sistemului Natiunilor Unite, precum si Organizatiile regionale.

10.1.Dintre organizatiile care apartin sistemului ONU fac parte:

- Organizatia Mondialda Sanatatii, deoarece turismul contribuie la ridicarea nivelului sanatatii,
dar si pentru cd este necesard protejarea turistilor fatdde riscurile privind sanatatea lor si care
decurg din actul calatoriei;

- Organizatia Aviatiei Civile Internationale, ca urmare a relatiei stranse intre transportul aerian si
turismul international;

- Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare, care intervine in finantarea unei parti
Importante a investitiilor turistice in tarile in curs de dezvoltare;

- Organizatia Internationalda Muncii, care este direct implicatdin formarea profesionald si
angajarea in sectorul turistic;

- UNESCO, care este competent in formarea resurselor umane si a relatiilor intre turism si

dezvoltarea culturala.
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Contributia tuturor acestor organizatii la dezvoltarea turismului a precedat actiunea OMT,
creat mult mai recent decat organizatiile respective. O data cu crearea OMT si dezvoltarea
activitatii sale, toate organizatiile amintite mai sus au un rol complementar OMT-ului, cu care
coopereazd, desi OMT nu face parte din familia Natiunilor Unite.

Organizatiile regionale exercitad, la randul lor, anumite competente in domeniul
turismului, in limitele atributiilor lor generale. Dintre acestea fac parte:

- Organizatia Cooperarii si Dezvoltarii Economice (OECD) studiazd problemele generate de
dezvoltarea turismului in tarile cu economie de piatd, membre ale acestei Organizatii, adica, de
fapt, a principalelor tari emitatoare — receptoare din lume.

- Uniunea Economicd Europeana, Organizatia Statelor Americane, Comunitatile Africane,
Asociatia  Statelor din Sud — Estul Asiatic, precum si marile Banci regionale
interguvernamentale sunt interesate In domeniul turismului in diferitele calitati determinate de
profilul lor.

Intr-o serie de regiuni, statele creeaza institutii internationale cu competente turistice, in
scopul de a coopera la dezvoltarea turismului international cu alte organizatii sau intre ele. Astfel
se cunosc: Alianta Turisticda Oceanului Indian, Organizatia pentru Dezvoltarea Turismului
African etc.

10.2.0rganizatii internationale neguvernamentale

Organizatiile internationale neguvernamentale grupeazape plan international organismele
profesionale sociale si stiintifice constituite in diferitele state. Aceste organizatii au drept scop
favorizarea schimburilor, a Intdlnirilor intre profesionistii diferitelor nationalitati, a elaborarii
informatiilor si studiilor care sastea la baza unor decizii pe care le adoptdautoritdtile publice.

Totodatd, scopul acestor organizatii este de a reprezenta diferitele profesii in cadrul
organizatiilor internationale guvernamentale. Principalele organizatii din aceastacategorie sunt:

- Asociata Mondialaa Agentilor de Voiaj (WATA);

- Federatia Universalda Asociatiilor Agentiilor de Voiaj (FUAAV);

- Consiliul International al Agentilor de Voiaj (ICTA);

- Asociatia Internationalda Circuitelor Turistice (ISTA);

- Grupul Uniunilor Nationale A Agentiilor de Voiaj a Pietei Comune;

- Asociatia Transportului Aerian International (IATA);

- Federatia Internationala a Automobilului (FIA);

- Asociatia Internationalade Hotelarie;

Uniunea Internationalda Organizatiilor Nationale a Hotelierilor, Restauratorilor si

Cofetarilor;
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- Asociatia Internationalda Expertilor Stiintifici din Turism;
- Federatia Internationalaa Ziaristilor si Scriitorilor din Turism;

- Alianta Internationalda Turismului.
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