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Abstract
Innovation in payment system can have a significant impact on the economy as it targets major economic sectors.
Payments are made and received from individuals and legal entities, financial resources being transferred between
different companies, banks and countries. Thus, payment methods become an effective tool for promoting banking
services, financial inclusion and the modernization of the national payment system. Innovation of payment systems can
contribute to higher levels of efficiency, safety and transparency of banks. The aim of the research is to highlight the
characteristics and trends of the development of the payment system in the Republic of Moldova. In this respect, the
following research methods were used: analysis and synthesis, comparison, induction and deduction.
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Tn mod traditional, bancile ofera trei tipuri de servicii: acceptarea depozitelor, acordarea
Tmprumuturilor si transferul banilor. Sistemele de plati, care cindva erau un domeniu in care se
concentra mai putina atentie, nu era foarte reglementat si competitiv, acum sunt un obiect al
inovatiilor si reglemenarii in intreaga lume. La moment, bancile si furnizorii de servicii de plati se
afla in centrul unui mediu care muta cantitagi mari de tranzactii si valoare monetara atat pe plan
intern, cat si pe plan international si foarte des- in timp real [6].

Evolutia in timp a instrumentelor de plata este ilustrata in figura 1. Oservam, ca in ultimii 50
de ani au avut loc multe schimbari in modul in care consumatorii pot face o achizitie. In "perioada
generatiei precedente”, consumatorii au avut putine optiuni si, prin urmare, asteptari mici, cand
trebuiau si aleagd metodele de plati. Unica conditie era ca clientul si detind bani in portofel. in
prezent traditiile economice nu s-au schimbat, la fel si nevoia de a face si primi plati. Dar tehno-
logia a schimbat ceea ce a fost posibil. Trecerea de la fizic la omni-canal digital este deja in desfa-
surare, incepand de la numerar pina la verificarea platilor cu carduri, Chip si PIN. Consumatorii au
posibilitatea sa utilizeze carduri si, mai recent, si cumpere online sau sa faca cumparaturi cu
telefonul mobil. Acest lucru a oferit clientilor o gama larga de optiuni si experiente diferite si le-a
transformat asteptarile. In loc sa fie un beneficiar pasiv al unei noi tehnologii, consumatorul solicita
experiente imbunatatite, chiar dacd nevoile subiacente raman aceleasi. Noua tehnologie ajuta
prestatorii de servicii de platd si bancile sa raspunda acestor asteptari, astfel incat sa poatd oferi o
experientd omni-canal benefica si care sa consolideze relatiile cu clientii actuali si potentiali pe
termen lung, care sunt avizati, prudenti si totodata mai flexibili si mai receptivi la inovatii.

Pe masura ce tehnologia s-a dezvoltat, modul de satisfacere a acestei nevoi a devenit si mai
rapid si uniform. Introducerea platilor contactless, de exemplu, care rezerva sapte secunde pentru o
tranzactie in comparatie cu chipul si PIN-ul, a jucat un rol cheie in scurtarea timpului de asteptare in
magazin. Acest lucru a contribuit ca timpul de asteptare a consumatorilor evolutionisti (in ceea ce
priveste platile) sa fie mult mai scurte.
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O alta tendinta emergenta in sistemul de plati este experienta de plata "invizibila". Pe masura
ce brandurile se lupta cu crearea unei viziuni comune a segmentelor de clienti, a aparut o alta tendinta:
platile invizibile. Acest lucru este din nou determinat de necesitatea consumatorilori de a plati mai
rapid si usor intr-un mediu foarte accelerat si cu lipsa de timp. De exemplu, tehnologia Grab + Go
transforma un telefon inteligent intr-un "portofel”, permitand utilizatorilor sa scaneze pur si simplu
elementele pe care doresc sa le cumpere in timp ce le aleg, sa finalizeze achizitia cu un singur clic si
sa iasd dintr-un magazin. Astfel de evolutii inseamna ca procesul de plata nu intrd deloc in experienta
clientului. Tn schimb, institutiile financiare se pot concentra pe servicii pentru clienti si pe livrarea
unui produs exceptional[6]. Tn plus, clientii bancilor se asteapti acum la capacitatea de a initia
tranzactii de plata dintr-o gama de dispozitive de la sistemele ERP (Enterprise Resource Planning) si
TMS (Treasury Management System) ale marilor corporatii la dispozitivele mobile.
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Figura 1. Evolutia instrumentelor de plati
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor preluate de brosurile Czech National Bank

In prezent singura caracteristica constantd a infrastructurii de plati a bancilor de astizi este
schimbarea sau inovarea, iar valoarea inovatiilor este la un nivel istoric fara precedent. Totodata,
este important sa se asigure securitatea tranzactiilor. De aceea toate platile trebuie sa fie verificate
pentru a se asigura autenticitatea si finantarea acestora si impotriva diferitelor liste de alerta pentru
combaterea spalarii banilor, finantarii terorismului, s.a. Cu riscurile enorme — de natura financiara,
de reglementare si de reputatie — pentru bancile care au esuat in infrastructura de plati, importanta
testelor in acest domeniu nu a fost niciodatd mai mare.

In Republica Moldova prestatorii de servicii de plati — pentru activitatea de prestare a
serviciilor de plata, precum si emitentii de moneda electronica — pentru activitatea de emitere a
monedei electronice, sunt obligati sa se conformeze Legii cu privire la serviciile de platd si moneda
electronicd Nr. 114 din 18.05.2012, lege ce se conformeaza sau transpune Directiva 2007/64/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul
pietei interne. Odata cu necesitatea de a introduce servicii si produse bancare noi pe piata, Banca
Nationalda a Moldovei este obligatd sa transpuna cerintele internationale si sa elaboreze cadrul
normativ in domeniul platilor. Adoptarea actelor normative reprezinta un sprijin esential pentru
sporirea numarului serviciilor de plata moderne, sigure, cresterea nivelului de concurenta pe piata
serviciilor bancare. Astfel, recent s-a modificat Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, care impacteaza activitatea bancilor si modul de desfasurare a
operatiunilor, intrucat conform legii intrate in vigoare pe 26 iulie 2007, cu ultimele modificari din
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23.02.18, prestatorii de servicii de plata sunt entitati raportoare. Prin urmare, bancile licentiate ce
presteaza servicii de plata sunt impuse sa respecte un sir de cerinte ce asigura o abordare uniforma
si competitiva de acces la activitatea de prestare a serviciilor de platd si desfasurarea acesteia pe
teritoriul Republicii Moldova.

Practica internationala arata ca inovatiile in sistemul de plati favorizeaza eficienta, o calitate
mai buni, reducerea costurilor serviciilor, precum si stimularea platilor firi numerar. In acelasi
timp, este evident ca, inovatiile necesita investitii. Prin urmare bancile, avand in vedere oportuni-
tatile mediului inovational pe piata produselor si serviciilor bancare, inclusiv cererea consumato-
rului, trebuie sa depuna efort intru dezvoltarea produselor/ serviciilor, astfel, incat sa fie justificate
si investitiile efectuate pentru respectarea noii legislatii si implementarea noilor tehnologii.

Analiza activitatii bancilor in perioada anilor 2015-2017 arata ca bancile nu au fost dispuse sa
investeasca prea mult in inovatii. Totusi pe piata bancara se promoveaza insistent plagile cu cardul,
desi multe entitati comerciale nu au Tnca disponibilitatile tehnologice moderne necesare. In general,
inovatiile realizate au permis ca metodele de plata sa fie din ce 1n ce mai rapide si mai populare.

Instrumentele de plata utilizate in Republica Moldova la etapa actualda sunt: transferul de
credit (intra si interbancar), cardurile de plata si debitarea directa (utilizata cel mai des pentru servicii
comunale si care necesita contract sau mandat). Caracteristicile acestora sunt prezentate in continuare.

Cardul de plata este un mijloc standardizat si, in caz de necesitate, personalizat, cu care
detinatorul are acces la contul de plati de la distanta, iar banii sunt debitati/transferati din cont
imediat ce tranzactia a fost efectuatd. Tranzactia de platd este finalizata prin autentificarea
detinatorului de card cu numarul personal de identificare (PIN) si/sau alte coduri, in dependenta de
tipul cardului de platd sau a modului de utilizare.[4]

Cardul de plata este un dispozitiv aditional contului bancar. Acest lucru, insa, este uneori
confundat si deseori bancile refuza sa ofere bani de pe card la ghiseu, daca cardul este valabil.
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Figura 2. Evolutia plagilor cu cardul
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor preluate de pe bnm.md

Exista carduri de debit si de credit. Cardul de credit sau cardul de cumparaturi, cum mai este
cunoscut, este alimentat de catre banca, punand la dispozitia posesorului de card o limita de credit.
Cardul de debit este un card care este card tip punct - de - vanzare si opereaza intr-un mod similar
cardului de credit, diferenta constand in urmatoarele: in cazul cardului de debit plata este luata din
contul de economii al detinatorului. Ambele carduri pot fi utilizate in calitate de instrumente de
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plata pentru achitarea marfurilor si serviciilor i pentru alte operatiuni cum ar fi: achitarea facturilor,
depunerea mijloacelor banesti sub forma de depozite, reincarcarea conturilor telefoanelor mobile,
obtinerea informatiei despre soldul in contul bancare, obtinerea informatiei despre starea contului
de card etc. La moment, o imbunétatire necesara in bancile comerciale autohtone ar fi sincronizarea
evidentei plagilor cu cardul cu evidenta contabila, deoarece deseori clientii se confrunta cu
imposibilitatea de a scoate bani din cont (sau se solicitd anumite comisioane), daca cardul este
blocat in bancomat, este expirat, este pierdut sau pur si simplu nu este cu sine. Aceasta sincronizare
ar fi posibila, dacd bancile ar investi in infrastructura.

Avantajele inovative ale cardurilor percepute de clienti s-au rasfrans asupra evolutiei acestora.
Analiza numarului de carduri aflate in circulatie (figura 2) aratd o crestere continud a acestuia in
perioada 2015-trimestrul 11 2018. De asemenea s-a inregistrat sporirera numarului de operatiuni cu
carduri emise in Republica Moldova si efectuate in Republica Moldova pe parcursul perioadei
analizate aproape de doua ori, valoarea acestora dublandu-se si depasind 12 milioane lei.

Transferul de credit, conform BNM, reprezinta o serie de operatiuni care incep prin initierea
de catre platitor a unui ordin de platd si transmiterea acestuia prestatorului de servicii de plata in
scopul punerii la dispozitia unui beneficiar a unei anumite sume de bani. Transferul de credit poate
fi initiat atit in numele clientului prestatorului de servicii de plata, cit si nemijlocit de catre
prestatorul de servicii de plata in nume si pe cont propriu. pot fi interbancare si intrabancare.
Acestea se pot petrece prin conturi SWIFT, prin conturi de card si ca si remiteri de bani [4].
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Figura 3. Evolugia transferului de credit
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor preluate de pe bnm.md

Debitarea directa conform BNM reprezinta un serviciu de plata (instrument de platd) pentru
debitarea contului de plati al platitorului in cazul in care o operatiune de platd este inifiata de
beneficiarul platii pe baza consimtdmintului acordat de catre platitor beneficiarului platii,
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al
platitorului. Pentru moment aceastda modalitate de platd inca nu este foarte raspandita pentru
consumatori, deoarece nu este suficientd incredere in furnizorii de servicii. De exemplu, se
considera cd, in cazul unor erori se poate debita 0 suma mai mare si consumatorii risca sa nu le
observe Tn timp util si sd ramana temporar fara bani suficienti. Acestia prefera sa-si gestioneze banii
de sine statator pentru fiecare operatiune. Lipsa increderii clientilor in beneficiarii platilor este
confirmata de cresterea lenta a valorii operatiunilor.
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Figura 3. Evolutia debitarii directe
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor preluate de pe bnm.md

Instrumentele inovative de plata pe piata Republicii Moldova sunt reprezentate de
Sistemele automatizate de deservire la distanta (SADD) - solutii informatice si/sau echipamente
care, dupa caz, faciliteaza accesarea la distanta de catre utilizator a contului de plati, obtinerea de
informatii despre starea contului de plati si operatiunile realizate, efectuarea operatiunilor de plata
atat prin utilizarea electronica a instrumentelor de plata fara numerar, cat si prin primirea automata a
numerarului (in cazul terminalelor de platd multifunctionale), precum si schimbul de mesaje
autentificate ntre utilizatorul sistemului si prestatorul sau.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (SADD) sunt clasificate in:

. PC-payments;

. Internet- payments;
. Mobile- payments;
. Telephone- payments;
. Terminal- payments.
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Figura 5. Distributia definatorilor SADD, structurata dupa tipul sistemelor, 2015-2017
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor preluate de pe bnm.md

Instrumentele de plata fara numerar, SADD, in Republica Moldova au evoluat dupa cum se
prezinta si in figura 5. Detinatorii SADD in anul 2017 545879 persoane sau mai mult cu 22,9 % fata
de anul 2017, din care: 90,1 % persoane juridice si 9,2% persoane fizice. Potrivit datelor BNM,
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doar aproximativ a patra parte dintre ei sunt utilizatori activi (138 068 persoane sau cu 36,4 % mai
mult ca in anul 2016).

Pe plan international, in ultimii ani, se promoveaza intensiv moneda virtualda. Moneda
virtuald este o reprezentare digitald a valorii, nu este emisa sau garantatd de catre o banca centrala
sau o autoritate publica si nu este atasata unei monede nationale. De asemenea, monedele virtuale si
metodele de schimb aferente nu sunt supuse reglementdrii pe teritoriul Republica Moldova.
Respectiv, fondurile utilizatorilor nu sunt protejate.

Monedele virtuale pot fi de tip centralizat si decentralizat. Cele de tip centralizat sunt de tipul
Perfect Money sau e-gold.com care au caracteristici asemanatoare monedei electronice, dar sunt
emise Tntr-o tara care nu are legislatie Tn acest domeniu sau este tara offshore. Exemple de moneda
decentralizatd sau moneda criptata este Bitcoin, Litecoin, Darkcoin, Anoncoin etc. care sunt la
numar mai multe de 653 de tipuri de monede criptate. Moneda de tipul dat poate fi usor creatd de
orice persoand, din care motiv numirul acestora se schimbi continuu. Insa Bancile Nagionale
Centrale nu recunosc valoarea acesteia. Practica internationala arata ca unele banci comerciale ( nu
este valabil pentru Republica Moldova), schimba moneda virtuald in bani. Expertii interpreteaza
activitatea entitatilor care suplinesc/retrag in/din conturile nerezidente moneda virtualda (bitcoin,
webmoney etc.) ca “Virtual currencies exchangers” — schimburi valutare de moneda virtuala.
Entitatile mentionate suplinesc contul de moneda digitala a carui valutd poate fi una reglementata
(USD, EUR, RUB etc.) sau nereglementata (Bitcoin etc.) contra numerar si viceversa.

Tehnologia blockchain poate fi utilizata in mai multe scopuri: incheierea contractelor electro-
nice; efectuarea platilor si decontarilor mai ieftin si sigur; pastrarea anonimatului tranzactiilor. Tehlo-
nogia Blockchain sau DLT este o tehnologie ce permite ca fiecare operatiune (tranzactie, contract sau
orice altd actiune) sa fie efectuatd doar prin aprobarea acesteia de catre toti alti participanti ai
sistemului, unde toate operatiunile sunt cunoscute, iar partile participante sunt anonime[2].

Este stiut faptul ca sistemul de plati trebuie supravegheat. Scopul supravegherii este promova-
rea eficientei si stabilitatii sistemului de plati din tara. Sub aspectul sigurantei platilor fara numerar
a fost prezentatd abordarea europeana, care se bazeaza pe o cooperare la acest subiect cu alte {ari.
Astfel, 1a nivelul Uniunii Europene a fost creat Forumul European privind Securitatea Platilor de
Mica Valoare (European Forum on the Security of Retail Payments —SecuRe Pay) din care fac parte
reprezentantii bancilor centrale nationale[1]. In Republica Moldova pentru gestiunea platilor este
responsabila BNM. In domeniul supravegherii sistemelor de plati si de decontiri, supravegherii sunt
supuse: Sistemele de plati si decontari (SAPI, ulterior si DCU) si Sistemelele si serviciile de remi-
tere de bani. Zilnic se proceseaza prin SAPI (in 2017) 50.7 mii de plati cu o aloare de 4.8 mld. Lei.

CONCLUZII

Inovatiile in sistemul de plati sunt un instrument de adaptare la necesitatile pietei bancare si au
loc in concordanta cu tendintele evolutiei mediului national si internagional. Este important ca
reglemntarile juridice sa fie actualizarte conform practicilor internationale in domeniul bancar.
Consideram ca bancile din Redpublica Moldova trebuie sa investeasca mai mult in domeniul inovarii
sistemului de plati si sa conlucreze in acest mai activ cu agentii economice ca partcipanti la tranzatii.
BNM 1i revine rolul supravegherii scuritatii si eficientei sistemului de plati in tara. Consideram
reglementarilor valutare a BNM si legislatiei in domeniu prevenirii spalarii banilor si finantarii tero-
rismului astfel cum trateaza Autoritatea Bancilor Europene si conform practicii Republicii Cehe.
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