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Abstract. Scopul lucrarii Optimizarea structurii BSC pentru firmele din industria farmaceuticd este de a
imbunatatii modelul de BSC (Balance Scorecard), propus de David N. Norton si Robert S. Kaplan prin
reconsolidarea (intarirea) pilonului care include informatii de natura financiara.

Lucrarea de fata prezinta principalii indicatori prin care poate fi evaluata si analizata performanta
financiard a entitatilor economice. In vederea realizarii acestui studiu au fost necesare informatii financiar-
contabile preluate din raportarile anuale ale firmelor top 10 din Romdnia ce isi desfasoard activitatea in domeniul
farmaceutic. In urma prelucrarii datelor de pe site-ul www.listefirme.ro, putem preciza ca am reusit s demonstram

cdt de importanta este perfectionarea actualelor instrumente de masurare a performantei.

Cuvinte cheie: BSC (Balance Scorecard), performanta, KEY (indicatori cheie de
performanta)

Cod JEL. M41; M11

1. Introducere

In conjunctura economici in care competitia a devenit tot mai acerbd/stransa aproape in
orice segment de piata si mecanismele globalizdrii nu fac altceva decat sa-i elimine pe cei mai
putin pregdtiti, altfel spus pe cei care au putine sansd de reusitad, un rol esential ii revine
performantei.

Intr-o abordare moderna, performanta include/admite ideea de a crea valoare, ca atribut
caracteristic acestui concept, ce este privit din perspectiva tuturor participantilor implicati in viata
unei entitati/societati.

Industria farmaceutica s-a dovedit de-a lungul timpului a fi o industrie unicd si cu o
evolutie spectaculoasd/impresionantd, capabild sa faca fatd unui (eventual) viitor provocator,
deoarece nevoia de medicamante va persista tot timpul, chiar dacd niciunul dintre noi nu-si
doreste acest lucru. Producétorii si comercializantii de medicamante au stiut si stiu acest lucru, tot
ce le rdmane de facut este sa urmdreasca sa fie performanti.

Datorita acestui considerent, in cadrul lucrarii intitulate ”Optimizarea structurii BSC pentru
firmele din industria farmaceuticd”, mi-am propus sa efectuez o analizd prin care sd scot 1n
lumina/evidentd modul prin care firmele supuse analizei au ajuns sa fie performante.

Importanta temei constd in a arata daca performanta obtinutd de fiecare din cele zece firme
este datoratd eforturilor proprii sau este realizatd cu ajutorul unor surse externe/rapide, cum sunt
creditele, ce le ajuta in timp relativ scurt sa se claseze pe unul din locurile fruntase in activitatea
pe care o desfdsoara.

Obiectivul principal al lucrarii de fata se bazeaza pe aprecierea performantei financiare a
entitatilor economice care 1si desfagoard activitatea in industria farmaceutica (comercializarea de
medicamente) la nivel national, prin intermediul principalilor indicatori, cum ar fi: cifra de
afaceri, profitul brut, profitul net si gradul de indatorare. In vederea realizirii acestui obiectiv au
fost selectate zece firme, iar datele necesare aprecierii performantelor au fost preluate de pe site-
ul www.listafirme.ro , fiind apoi prelucrate.
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2. Metodologia cercetarii

Aceasta parte a lucrarii s-a bazat pe construirea bazei de date formate din primele zece
firme top din industria farmaceutica, pentru care am selectat principalii indicatori de performanta,
anume: cifra de afaceri, profitul brut si profitul net. In vederea realizarii scopului propus au fost
selectati si indicatori care reflectd soliditatea financiard, aici facand referire la gradul de
indatorare, care a fost calculat ca si raport intre capitalurile proprii si datorii.

Metodele de cercetare uzitate In cadrul acestei lucrari sunt: creearea esantionului, formata
din primele 10 firme (folosita pentru datele obtinute de la firmd pe anumite perioade de timp In
vederea detasarii concluziilor referitoare la fenomenul cercetat), analiza comparatd (pentru a
studia nivelul realizat al indicatorilor, fatd de nivelul inregistrat de aceeasi indicatori in anii
anteriori) si analiza interpretativa, care presupune evidentierea evolutiei structurii indicatorilor
supusi analizei. Analiza interpretativa este consideratd una din cele mai eficiente metode de a
prezenta performanta unei entitati.

Elaborarea lucrarii a urmarit atingerea obiectivului stabilit, evidentiind actiunile intreprinse
in scopul realizarii unei cercetari de tip cantitativ imbinata in mod eficient cu cea de tip calitativ
in vederea realizarii scopului propus.

Stadiul actual al cunoasterii

Referitor la stadiul cunoasterii, “conceptul de performantd a cunoscut o evolutie
remarcabild, astfel ca, daca pana in perioada anilor 1950 toate definitiile si referirile ne duceau cu
gandul la masuri financiare ale performantei, aceasta fiind apreciata in special prin cuplul costuri-
beneficii, ulterior fiind folosite si alte masuri cum ar fi calitatea oferita clientilor (pana in
perioada anilor 1990), in prezent conceptul de performanta a evoluat spre o abordare globala
incluzand aspecte financiare, cat si aspecte non-financiare, care se referda cu precadere la
elementele de responsabilitate sociala”?®.

Tema performantei financiare a fost dezbatutd de-a lungul timpului de multi specialisti in
domeniu, dintre care amintim in tabelul urmator o parte din acestia, precum si considerentele lor
legate de conceptul de performanta.

chl'; Autor (an) Denumire lucrare Tematica abordata
1. | Peter Drucker ”The Practice of ”Putine lucruri sunt importante pentru performanta
(1954) Management” unei entititi economice aga cum este masurarea
performantei”?.
2. | Margulescu D. ”Analiza economico- ”Performanta presupune eficienta si eficacicate in
(1994) financiari a societitilor acelasi timp”%°,
comerciale, metode si
tehnici”
3. | Lebas M. J. ”Performance Measurement | Performanta reprezinta “ansamblul etapelor logice
(1995) and Performance elementare ale actiunii, de la intentie la rezultat. In
Management” aceeasi lucrare autorul mai precizeaza ca performanta
reprezintd si nivelul de indeplinire a obiectivelor™:.

28 Pintea M, “Abordadri financiare si non-financiare privind cresterea performantelor entitdtilor economice”, tezi de
doctorat, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, 2011

2 Drucker P, "The Practice of Management”, New York, Herper & Row, 1954, p. 312

30 Mirgulescu D, Analiza economico-financiard a societdtilor comerciale, metode si tehnici”, Editura Tribuna
Economici, Bucuresti, 1994

31 Lebas M. J, ”Performance Measurement and Performance Management. International Journal of Production
Economics”,1995

142



4. | Niculescu M, ”Strategii de crestere”

Performanta reprezinta”echilibrul instabil rezultat din

Levalette G. evolutia cuplului eficacitate-productivitate®.
(1999)
5. | Alazard C, ”Controle de gestion” ”Performanta obligé la adaptarea unei viziuni globale a

Separi S. (2001)

interdependentelor dintre partenerii interni si externi,
cantitativi si calitativi, tehnici si umani, fizici si
financiari ai gestiunii, ajungdndu-se astfel la ceea ce
azi numim performanti globald”®,

6. | Mc Williams,
Siegel D. (2001)

”Corporate Social
Responsibility: A Theory of
the Firm Perspective”

Potrivit celor doi autori cresterea responsabilitatii
sociale a unei entitati economice in legatura cu
produsele pe care le oferd sau cu procesul lor de
fabricatie poate duce la o crestere a atractivitatii
produselor oferite de aceasta si ulterior la o crestere a
Ca. Altfel spus entitatile economice care se
diferentiaza printr-o mai buna performanta sociala se
pot astepta la obtinerea unei performante financiare
sustenabile.®

7. | Kuegen & “Instrumente de ”Daca nu poti masura, nu poti controla. Daca nu poti
Krahn (1999), management al controla, nu poti gestiona. Dacd nu poti gestiona,nu
citati de Albu N, | performantei” poti Imbunititii si nu poti fi performant’®,

Albu C. (2005)

8. | Lungul.C. ”Politici si tratamente ”Tot ceea ce contribuie la imbunatatirea cuplului

(2006) contabile privind evaluarea | valoare-cost”%,

performantei financiare a
intreprinderii”:teza de
doctorat

9. | Marr, Bernard
(2006)

”Strategic Performance
Management. Leveraging
and measuring your
intangible value drivers”

”Marr distinge urmatoarele activitati in procesul de
masurare a performantei: existenta unui model de
performanta pentru fiecare afacere in parte, culegerea
datelor, analiza si interpretarea datelor, respectiv
extragerea si comunicarea de informatii. Astfel, Marr
reugeste sd sublinieze faptul cd masurarea performantei
este un proces structurat, orientat spre rezultate”’,

10. | Jianu J. (2007) ”Evaluarea, prezentarea si
analiza performantei
intreprinderii. O abordare
din prisma Standardelor
Internationale de Raportare

Financiard”

Performanta reprezinta “’crearea de bogatie, de valoare
in organizatie”®,

11. | Meyer & Gupta
(1994), citati de

”Sistem informatic pentru
analiza performantelor

”Existd un dezacord masiv cu privire la ceea ce
inseamna performanta, iar poliferarea indicatorilor de

Boldeanu D. M. | economico-financiare la madsurare a performantei a condus la paradoxul
(2008) nivel macroeconomic”: tezd | performantei, si anume:controlul organizational este
de doctorat” mentinut prin necunoasterea exacta a semnificatiei
performantei”®.

12. | Szekely F, ”Responsabilitatea sociald ”Performanta financiara este esentiala pentru
Knirsch M corporativa si performantele | intelegere si sustinerea durabilitatii unei entitati
(2005), citati de | companiilor multinationale. | economice. Evaluarea performantei financiare face
lamandi I. E. Aplicatie la nivelul parte din evaluarea performantei economice, care in
(2008) Roméniei”, Tezd de opinia autorilor Szekely F si Knirsch M, presupune

%2 Niculescu M, Levalette G, "Strategii de crestere”, Editura Economici, Bucuresti, 1999

3 Alazard C, Separi S, “Controle de gestion”, Paris, Dunod, 2001

3 Mc Williams, Siegel D, ”Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective”, 2001

% Kuegen & Krahn (1999), citati de Albu N, Albu C, “Instrumente de management al performantei”’, Editura Economica, Bucuresti, 2005
% Lungu I.C, "Politici si tratamente contabile privind evaluarea performantei financiare a intreprinderii ”:teza de doctorat, Bucuresti, ASE, 2006
87 Marr, Bernard, “Strategic Performance Management. Leveraging and measuring your intangible value drivers”, Oxford, Elsevier Ltd,
Butterworth-Heinemann, 2006, p. 238

% Jianu J, “Evaluarea, prezentarea si analiza performantei intreprinderii. O abordare din prisma Standardelor Internationale de Raportare
Financiara”, Editura CECCAR, 2007

% Meyer & Gupta (1994), citati de Boldeanu D. M, “Sistem informatic pentru analiza performantelor economico-financiare la nivel
macroeconomic”: tezd de doctorat”, ASE, Bucuresti, 2008
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doctorat, ASE urmatoarele: vizeaza entitatea economica in ansamblul
sau, presupune colectarea de date trimestriale,
semestriale si anuale; este accesibila,; arela baza date
comparabile; este conectatd cu obiectivele viitoare ale

entitatii .

Dupd cum se poate observa tematica analizei si interpretdrii performantei, implicit a
indicatorilor de performanta a stimulat un interes permanent pentru mediul economic, indiferent
ca vorbim de abordarea conceptului de performanta din anii '54 sau cea din 2000. Se remarca cu
usurintd o evolutie in timp a notiunii, cu toate acestea raimane un subiect deschis pentru toti cei
interesati, mai ales pentru cei care doresc sd contribuie la imbunatatirea lui.

Lucrérile de referinta (cele prezentate in tabelul de mai sus), tematica performantei si a
indicatorilor sunt multe mai dezbatute si analizate in randul autorilor care au avut si au asemenea
preocupari.

3. Performanta si indicatorii cheie de performanta

Deoarece performanta reprezintd ansamblul etapelor logice elementare ale actiunii, de la
intentie la rezultat, rezultatul, si anume performanta obtinuta de mijloacele prin care s-a realizat,
de obiectivele stabilite ce trebuiesc atinse, nu reprezintd o importanta senificativa atata timp cat
va fi analizata individual.

Orice organizatie isi arogd/insuseste sa fie performantd, context in care managementul
performantei a devenit necesar, deoarece nu se poate admite o performanta gestionatd fard un
management pe masura/adecvat.

Existenta si dezvoltarea unui sistem de management reprezinta un avantaj pentru orice
organizatie in vederea obtinerii unei performante sustenabile si pe o perioada lunga de timp.

Instrumentele destinate evalarii performantei sunt indicatorii. Managementul oricarei
entitati utilizeazd indicatori pentru a masura, raporta si imbunatatii performanta respectivel
entitati.

Cu sigurantd si fara prea multe considerente se poate preciza ca pentru a aprecia
performanta unei entitdsi economice nu este suficient un singur indicator, din acest motiv fiind
necesard uzitarea unor sisteme de indicatori pentru mdasurarea performantei. Legatura dintre
indicatori si management este asiguratd de existenta sistemelor de masurare a performantei si
poate fi surprinsa astfel:

MANAGEMENTUL
PERFORMANTEI
.-~ INDICATORI DE IR )
( PERFORMANTA ) SISTEME DE MASURARE
N ’ - A PERFORMANTEI

-~ -

Figura 1. Relatia dintre indicatorii de performanti si managementul performantei

40 Jamandi I. E, "Responsabilitatea sociald corporativa si performantele companiilor multinationale. Aplicatie la nivelul Romdniei”, Tezi de
doctorat, ASE, Bucuresti, 2008
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Pentru obfinerea unei imagini pertinente si coerente referitoare la performanta unei entitati
economice este necesara folosirea unui sistem de indicatori. Indicatorii de performantd din
structura acestuia trebuie sa surprinda in acelasi timp, cel putin urmatoarele aspecte: obiectivele
entitatii, strategia acesteia, eficacitatea si eficienta activitatilor derulate, capacitatea entitatii de
adaptare la cerintele pietei in care opereaza.

De reguld, exista o serie de indicatori folositi in evaluarea performantei globale, indicatori
ce se impart In doud categorii: financiari (cifra de afaceri, profitul net, profitul total, gradul de
indatorare s.a.) si non-financiari (grad de satisfactie clienti, satisfactia muncii s.a).

Key Performance Indicators (KIPS) sunt unitati de masura financiara si nu numai, utilizate
de entitate pentru a controla si evalua performante. KPI se aliniaza cu masurarea performantei,
fiind confruntati cu obiective strategice ale entitatii. Acestia variaza de la o entitate la alta fiind
definiti de obicei de citre actionari. In timp ce cererea se dezvolti pentru a atinge obiectivele
strategie, progresul este masurat prin intermediul variatiilor KIP.

KPI pot fi clasificati astfel:

e specifici — adica corelati cu obiectivele entitatii;
e masurabili — pentru a putea da posibilitatea entitatilor sa verifice progresele sale;
e relevanti — cu referinta directa la business si la ”a masura”;

Consider necesar sa precizez faptul ca KIPs trebuie sa fie stabiliti in mod real in functie de
tipul de afacere la care se refera si sa fie corelati cu perioada alocata obiectivelor din interiorul
unui anumit orizont temporar.

KIP sunt utilizati de directori, analisti, specialisti IT si asociati pentru a controla activitatea
economicd, pentru a mdsura performanta §i pentru a actualiza orice forma de performanta
manageriald. In afara de faptul ca sunt aliniati obiectivelor strategice ale entitati, acestia sunt
legati si de activitatea entitdfilor.

4. Instrumente de masura a performantei — Balanced Scorecard (BSC)

”Balanced Scorecard (BSC) constituie un sistem de management si un instrument de
planificare strategicd, raspandit 1n mediul de business si industrie, precum si in organizatiile
nonprofit. BSC imbunatateste comunicarea externd si internd, de asemenea, monitorizeaza
performanta unei organizatii plecand de la obiectivele strategice ale acesteia™*!,

Acest instrument a fost conceput datoritd nemultumirii intalnite in cadrul firmelor cu privire
Modelele clasice au demonstrat slabiciuni in ceea ce priveste analiza viitorului afacerii si a lipseli
de transparentd in privinta strategiei firmei.

Modelul BSC (Balance Scorecard) se bazeaza pe o descriere precisd si punctuald a
urmatoarelor “’subiecte”, cu raspuns la intrebari formulate precis:

a) Misiunea (De ce suntem aici?)

b) Viziunea (Unde vom ajunge?)

€) Teme strategice (Cum facem sa ajungem unde ne-am propus?)
d) Obiective operationale (Ce trebuie sa facem pentru asta?)

e) Masuri (Cum verificam ca mergem in directia corecta?)

f) Actiuni (Ce trebuie sa facem pentru a le corecta?)

Perspectivele, altfel spus modul cum vedem dezvoltarea activitatii in viitor, reprezinta
dimensiunile ce permit crearea de valoare pentru entitate (mai exact imperativele de creare a

41 ywww.revistadestatistica.ro
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valorii) si de a tine sub control afacerea. Corelate cu temele strategice si cu viziunea strategica,
acestea permit individualizarea in mod eficace a acelor obiective operationale (factorii critici de
succes) care sa reprezinte firul conductor al operarii si sa permita o actiune unitara.

Masurile sunt foarte importante, adica trebuie sa cunosti ceea ce vrei sa masori. Modelul
BSC spre deosebire de sistemele moderne de control de gestiune care tind a masura totul,
determina focalizarea atentiei numai asupra a ceea ce permite in mod real verificarea si atingerea
obiectivelor impuse.

In modelul BSC sunt identificati cei mai oportuni KPIs pentru fiecare din cele patru
perspective (financiara, clienti, procese interne, personal si inovare) care vin corelate cu relatia
cauza-efect, intr-o catena de “mijloace-scopuri”, acesti indicatori fiind atribuiti diferitilor
manageri din companie pentru ai responsabiliza.

Din punctul meu de vedere, confuzia cu privire la intocmirea si potentialul instrumentului
BSC, se refera la faptul cd adesea BSC este vazuta de entitate ca un ansamblu de indicatori in
cautarea si controlarea altor instrumente de control gestional.

Ceea ce distinge BSC de alte instrumente gestionale este intocmirea programarii si
planificarii, care au loc prin intermediul formarii, implicarii si comunicarii strategice a entitatii,
cu ajutorul unor factori, precum:

Formalizarea obiectivelor si a mapei strategice;

Definirea indicatorilor si a valorilor obiective;

Identificarea actiunilor necesare pentru a urmari aceste obiective;

Masurarea impactului asupra rezultatelor economice ale entitafii, ale actiunilor
intreprinse sau in deplind desfasurare, evaluand diferentele dintre valoarea
indicatorilor relevanti si cea a obiectivelor fixate.

Importanta identificarii KPI corelati intre ei este Tn masura sa explice (conform raportului
cauza-efect), impactul actiunilor asupra strategiilor economice, acestea fiind conditii esentiale in

Hobde

obtinerea succesului, dar si dificultatea cu care companiile se confruntd adesea in realizarea
modelului BSC.

In modelul BSC, corespondenta strdnsd intre indicatorii de performantd si procesele
economice critice, permite diferitelor arii economice sd identifice si sd masoare contributia
propriilor actiuni in vederea imbunatatirii rezultatelor din alte arii si in vederea urmaririi
rezultatelor economice.

In acest sens, spre deosebire de alte instrumente, BSC creeaza intelegere, integrare si
aliniere 1n interiorul entitatii, a strategiilor economice cu interesele companiei si responsabilitatile
aferente fiecarui responsabil, indiferent de aria unde activeaza.

Potentialul modelului BSC poate exprima intr-o maniera absoluta contributiile obtinute in
sectoarele considerate a fi de suport, cum ar fi functionarea departamentului resurselor umane,
fapt care poate fi demonstrat prin apelul la modelele utilizate in fiecare arie sau sector, definind in
acelasi timp strategiile entitatii, obiectivele sectorului, in conformitate cu cele patru perspective
fundamentale BSC.

Ca si o concluzie la ceea ce s-a prezentat, putem spune cd acest instrument (BSC)
implementat intr-0 entitate devine realizabil, mai bine spus functionabil, doar prin intermediul
instrumentelor financiare de utilizare comuna, folosind indicatori bazati pe date reperabile in
entitate si implicand persoanele care cunosc informatiile necesare.
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6. Cercetare aplicativa privind utilitatea BSC in masurarea performantei firmelor
din industria farmaceutica

6.1. Contextul economic in care opereaza firmele din industria farmaceutica

Situatia din industria farmaceuticd s-a modificat considerabil in ultimele doua decenii,
ducand la noi strategii si portofolii. In prezent ne confruntim cu o industrie stabila, afectatd in
mod constant prin fuziuni si achizitii, precum si prin noi descoperiri stiintifice.

Industria este extrem de competitiva, iar concurenta intre lanturile de farmacii se poate
observa cel mai bine in orasele mari, unde doar intr-o intersectie se gasesc cel putin sase farmacii
diferite.

40000000 W TIS FARMACEUTIC
35000000 W BIOEF
30000000 m AC HELCOR
B STAR INTERNATIONAL MED
25000000
m HOFIGAL
20000000
m MICROSIN
15000000
COSMETIC PLANT
10000000 —
PRO NATURA
5000000 — — — — B B
FARMA CLASS
O .

' ' ' ' LABORATOARELE MEDICA
2012 2013 2014 2015 2016

Grafic 1. Evolutia cifrei de afaceri pentru top 10 firme din industria farmaceutica
Sursa date: www.listafirme.ro

In Graficul nr. 1, Evolutia cifrei de afaceri pentru top 10 firme din industria farmaceutica
este prezentata anual evolutia cifrei de afaceri pe o perioada de cinci ani (2012-2016) pentru cele
top 10 firme din industria faramaceutica care au ca si domeniu de activitate Fabricarea produselor
farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice.

Analiza cifrei de afaceri este esentiala pentru Intelegerea strategiei firmei si pozitiei acesteia
pe piata.

Analizand cu atentie graficul de mai sus, se poate observa evolutia performantei a firmei
TIS FARMACEUTIC, de la an la an inregistrand o crestere a cifrei de afaceri. Comparand cei
cinci ani, in anul 2016 firma a inregistrat o crestere semnificativa fata de anul 2015 (+14,96%),
ajungand aproape la valoarea de 20.000.000 lei.

La polul opus, chiar daca se afla in top 10, ocupand locul 8, firma PRO NATURA
inregistreaza diminudri accentuate ale cifrei de afaceri (Ca) de la an la an, ceea ce ne duce cu
gandul la un management al performantei neadecvat, care ar trebui urgent sa ia anumite masuri in
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vederea Tmbunatatirii situatiei. Este singura firma (din cele zece) careia de la an la an i scade
considerabil Ca, celelalte inregistrand atat diminuari, cat si cresteri.

In cele ce urmeaza este prezentati evolutia unui alt indicator important in vederea analizei
performantei firmei, si anume profitul net (Pn), care se calculeaza ca diferenta intre profitul brut
(veniturile totale — cheltuielile totale) si impozitul pe profit. Acest indicator este important
deoarece o firma care nu obtine profit, nu isi indeplineste scopul economic pentru care a fost
constituita.

5000000 = TIS FARMACEUTIC
= BIOEF
4000000
m AC HELCOR
3000000 = STAR INTERNATIONAL MED
= HOFIGAL
2000000
= MICROSIN
1000000 COSMETIC PLANT
PRO NATURA
0 1 ' ' ' ' ' FARMA CLASS
2012 2013 2014 2015 2016
LABORATOARELE MEDICA
-1000000

Grafic 2. Evolutia profitului net pentru top 10 firme din industria farmaceutica
Sursa date: www.listafirme.ro

Asa cum am mai precizat pe parcursul lucrarii, scopul oricarei firme, de oriunde ar fi este
acela de a obtine profit. Analizdnd graficul de mai sus, putem observa evolutii/regres
spectaculoase si in acelasi timp interpretative.

O ultima interpretare, dar nu cea din urma face referire la gradul de indatorare, indicator
calculat ca raport intre datorii si capitaluri proprii. Acest indicator ne aratd Tn urma efectuarii
calculelor, proportia in care activul total este finantat din alte surse decét cele proprii.

Indicatorul este inversul solvabilitatii patrimoniale si poate avea valori mai mici sau egale
cu 1. In conditii normale de activitate gradul de indatorare trebuie si se situeze in jur de 50%. O
limitd sub 30% indica o rezerva in apelarea la credite si imprumuturi, iar peste 80% o dependenta
de credite, considerata a fi o situatie alarmanta.
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Grafic 3. Evolutia gradului de indatorare pentru top 10 firme din industria
farmaceutica
Sursa date: www.listafirme.ro

Analizand cu atentie Graficul 3 — Evolutia gradului de indatorare pentru top 10 firme din
industria farmaceutica, putem preciza cd primele sase firme supuse analizei se incadreaza in
anumiti ani (2015 si 2016 BIOEF, 2014 MICROSIN), in altii nu in conditiile normale de
activitate (grad de Indatorare in jur de 50%).

Firme precum AC HELCOR, STAR INTERNATIONAL, HOFIGAL inregistreaza un grad
de indatorare sub 30%, fiind foarte rezervate in privinta creditelor, insd firme precum: PRO
NATURA, FARMA CLASS, LABORATOARELE MEDICA, depasesc cu mult pragul maxim
acceptat, de 80%, fiind intr-o situatie foarte alarmanta.

6.2. Propunere de optimizare a structurii BSC pentru firmele din industria farmaceutica

6.2.1. Modelul BSC dupa David N. Norton si Robert S. Kaplan

BSC defineste setul de obiective si activitasi, precum si liniile directoare care vor diferentia
o companie de competitorii sdi si va crea valoare pentru clienti si actionari pe termen lung —
rezultatele. Procesul de implementare incepe de la nivelul superior la cel inferior (perspectiva
financiard, perspectiva clienti, perspectiva internd, perspectiva de inovare si invatare), definind
strategia din perspectiva actionarilor si a clientilor. Relatia dintre liniile directoare si rezultatele
dorite constituie ipoteze pentru definirea strategiei.
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Figura 2. Cadrul pentru Balanced Scorecard*?

BSC / Perspectiva financiara: Norton si Kaplan nu neglijeaza necesitatea traditionald a
datelor financiare. Date oportune si obtinute cu acuratete privind finantarea vor constitui
intotdeauna o prioritate si managerii vor face tot ce se poate pentru asigurarea acestora.

BSC / Perspectiva clienti: Filozofia recentd de management a aratat o crestere a importantei
concentrarii pe utilizator si a satisfactiei clientului in orice organizatie. In dezvoltarea metricilor
de satisfactie, clientii ar trebui sa fie analizati in termeni de categorii de clienti si tipul proceselor
pentru care se asigurd un produs sau un serviciu.

BSC / Perspectiva procese: se referd la procesele interne ale organizatiei. Metricile bazate
pe aceastd perspectiva permit managerilor sd stie cat de bine merge organizatia si dacad produsele
si serviciile sunt in conformitate cu cerintele clientilor (misiunea). Aceste metrici trebuie sa fie
atent create de cdtre aceia care cunosc procesele In cea mai mare masura. Doua tipuri de procese
pot fi identificate:

e procese orientate pe misiune;
e procese suport.

Procesele orientate pe misiune reprezintd functii speciale ale autoritatilor statului si multe
probleme de tip unic se regasesc in aceste procese.

Procesele suport sunt mai repetitive si mai usor de masurat folosind metrici generice.

BSC / Perspectiva personal si inovare: Resursele umane reprezintd principala resursa. In
climatul actual, 1n care tehnologia progreseaza rapid, apare necesitatea ca personalul sa fie intr-un
proces continuu de invatare. Norton si Kaplan subliniazd ca invdtarea este mai mult decét
instruirea. Aceasta include mentori si tutori In cadrul organizatiei, precum si usurinta comunicarii
printre angajati deoarece aceasta 1i ajuta sd gaseasca solutia unei probleme mult mai usor atunci
cand este necesar. De asemenea, cuprinde instrumente cum ar fi intranetul.

6.2.2. Propunere de imbunititire a BSC

In cele ce urmeazi, ne-am propus si imbunatitim modelul Balance Scorecard conceput de
Norton si Kaplan, mai exact am considerat necesar alaturarea gradului de indatorare de ceilalti
indicatiori existenti In perspectiva financiara.

42 www.revistadestatistica.ro
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Consider necesar introducerea unui nou indicator in structura pilonului ce face referire la
partea financiard, deoarece rolul includerii gradul de indatorare constd in a consolida fundatia
pilonului, in consecinta si pe cea a Intregului BSC.

In figura urmitoare este prezentati pozitionarea/includerea gradului de indatorare in
perspectiva financiara a BSC-ului.

PERSPECTIVA
FINANCIARA
e " GRADDE >
‘. INDATORAR -
PERSPECTIVA VIZIUNE SI PEESS%%:EVA
CLIENTULUI STRATEGIE \NTERNE

PERSPECTIVA
PERSONAL SI
INOVARE

Figura 3. Balanced Scorecard perfectionat pentru firmele din industria farmaceutica

Motivul pentru care consider necesard aceasta imbunatatire se datoreaza faptului cd in
ultimul cadru conceptual contabil IASB 2010, pozitia financiara este reflectata prin raportarea
total active la capitaluri proprii si datorii.

Practic gradul de indatorare calculat ca raport intre datorii si capitaluri proprii reflectd
soliditatea pozitiei financiare, aspect important in fundamentarea deciziilor manageriale.

In concluzie precizez faptul ca, consider importanti toti indicatorii de performanta inclusi in
pilonul 1 (perspectiva financiard), insa nu putem ignora gradul de indatorare, deoarece acest
indicator ne arata concret modul cum firma a ajuns sa fie performanta, si anume: din surse proprii
sau prin intermediul altor surse (credite, imprumuturi). Apreciez a fi foarte important ca orice
firma sa fie solvabild, sd aiba capacitatea de a-si stinge la scadenta obligatiile fatd de creditorii
sdi, aspect intalnit doar la o parte din cele zece top firme din industia farmaceutica.

7.  Concluzii. Necesitatea de a intelege contextul economico-financiar al entitatii,
reprezintd o exigenta esentiala, Tnsa adesea managementul nu dispune de informatii juste pentru a
putea decide.

BSC si mai ales sistemele de performanta manageriala, depasesc acest obstacol, prin
orientarea controlului de gestiune intr-o optica strategica, prin utilizarea indicatorilor KPI,
realizarea performantei economice si realizarea obiectivelor propuse.

Dovada sunt cazurile de succes ca: Boehringer Ingelhim, Sutter Industries, Monnalisa,
Edipower-Gruppo Edison si Davines, care au evidentiat costurile, beneficiile, problemele si
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solutiile legate de introducerea in companie a metodelor si sistemelor de inregistrare si

monitorizare a performantei.
In vederea urmariri unor obiective, o entitate necesitd o gestiune strategicd apti pentru a
garanta performanta, care sa creeze valoare, intr-o masura superioara fata de concurenti si astfel

incat sa fie sustenabila in timp.
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