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Abstract: Nowadays, investors require more data about a company's activity. Only financial data are not
sufficient for making investment decisions, it needs more information and data in various areas of the company, which
were not reported before. The concept of integrated reporting is catching scale all other the world, becoming an
imperative of a social involved company, focusing on sustainability. The purpose of this note is to present in an
intelligible form the matters of integrated reporting, implementation experiences in other countries, and the prospects
for development in Republic of Moldova.

Key words: integrated reporting, sustainability, key performance indicators, financial and non-financial
information, integrated thinking.

Introducere. Crizele economico-financiare la nivel global reprezintd un punct de reper pentru
mediul economic, schimband perspectivele asupra desfasurdrii activitatii entitatii, cat si asupra
tendintelor de raportare corporativa. Asupra dezvoltarii activitdtii entitatii influenteaza atat factorii
interni cat si cei externi, astfel mediul de afaceri consuma informatii continuu si in cantitati mari. in
primul rand, aceastd informatie este consumata de cei ce finanteaza (investitorii) afacerile urmarind
obtinerea de beneficii si avantaje. Totodatd, de informatiile produse si publicate de anumite
intreprinderi sunt interesate si alte grupuri de persoane, fiecare cu scopurile si interesele sale.

Avand in vedere largirea si diversificarea pietelor financiare internationale, dezvoltarea
entitatilor multinationale la nivel global, cresterea investitiilor straine directe, necesita un sistem de
intocmire si publicare a informatiilor referitoare la entitate, pe intelesul tuturor la nivel international,
ceea ce la etapa actuald poartd numele de ,,raportare financiara”.

Acest proces are scopul sa stabileascd un limbaj comun al afacerilor, astfel incat informatiile
financiare ale entitatilor sa fie Intelese i comparabile la nivel international [1, p.23].

In circumstanta provocarilor globale, au aparut multe discutii intre specialistii din domeniu, ce
au pus In evidentd necesitatea unui sistem de raportare mai cuprinzator, care sd prezinte modul in
care activitatea entitatilor influenteaza interesul public, mediul si societatea. Pentru a rdspunde mai
multor intrebari la nivel international, apare un instrument nou raportarea integratia. Raportarea
integratd, presupune sustenabilitate, responsabilitate sociala, responsabilitate pentru mediu, precum
si rapoarte financiare intr-un singur raport, integrat, anual.

Prin urmare, alegerea temei pentru cercetare este motivatd prin necesitatea de a aduce un aport
in cunoasterea acestui domeniu care a intrat in sfera de cercetare destul de recent, totodata raspunde
unor provocdri care afecteaza nu numai prezentul, dar si viitorul unei entitati. Astfel, unii
profesionisti n investitii sunt de acord ca perceptia lor asupra calitatii managementului este afectata
de calitatea rapoartelor entitatii. Investitorii dispunand de o informatie relevanta, clard si concisa,
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pot avea mai multa incredere in analizele care le efectueaza.

Rezultate cercetarii. Ideea raportului integrat a fost conceputa de catre International
Integrated Report Council (IIRC), in anul 2010. Aceastad institutie are ca misiune sa stabileasca
raportul integrat si gandirea integratd ca un curent nou in practicile de afaceri si ca norma
primordiala la prezentarea raporturilor catre sectorul public si privat. Viziunea I[IRC este prin urmare
nu numai gandirea traditionald de obtinere a beneficiilor, ci si alinierea alocarii capitalului cu
comportamentul corporativ [4].

In opinia economistului autohton Grigoroi L., ,raportarea integrati este un proces in urma
caruia rezultd o comunicare periodica si concisa asupra modului In care strategia entitatii,
guvernanta ei corporativa, performanta ei si perspectivele duc la crearea de valoare pe termen scurt,
mediu si lung. Raportul integrat este o combinatie de informatii, care, in prezent, sunt dispersate in
diferite domenii: rapoarte financiare; raportul conducerii; raportul privind guvernarea corporativa si
remunerarea; raportul de sustenabilitate” [2, p. 9].

Opinii similare expune si cercetdatorul roman Botez D., care mentioneaza ca, ,raportarea
integratd pune in evidentd informatiile relevante pentru evaluarea valorii din perspectiva
investitorilor pe termen lung 1n scopul luarii deciziilor si incurajarii alocarii resurselor financiare
pentru sustinerea crearii valorii pe termen lung. Interesul major este cresterea rezultatului si
aprecierea capitalului pe termen lung atat in ceea ce priveste evaluarea sa initiald, cat si interactiunea
continuad cu investitiile [1, p. 23].

Astfel, Directorul adjunct al IIRC, Peuch-Lestrade P., in publicatiile sale, vorbeste despre
schimbarea pe care o poate aduce raportarea integrata in stilul de management al unei entitati,
»raportarea integrata incearca sa determine o schimbare in stilul de management, sd duca la o abordare
dinamica si holisticd a unei afaceri. O astfel de abordare inseamna ca oameni cu diferite functii,
orizonturi si provenind din unitdti diferite s coopereze, sa intre Intr-un dialog din care sa rezulte
decizii interconectate si un tablou complet, cu mai multi indicatori de performanta conectati” [5].

La randul sau si, Dobre F., Directorul general executiv al Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania, sustine ca, ,prin raportarea integratd, se urmareste ca
profesionistii contabili sd aiba o contributie cat mai mare la crearea valorii adaugate obtinute de
companii. Acesta este cadrul general in care se cere desfasuratd formarea profesionala in vederea
indeplinirii exigentelor unei raportari integrate cu adevarat eficiente. Identificarea corecta a scopului
permite si alegerea celor mai potrivite cai si mijloace atit in ceea ce priveste formarea profesionald,
cat si obtinerea unor rezultate economico-financiare tot mai bune” [6].

Frincu C., Director CSR, BRD — Groupe Société Générale, mentioneaza in unul din discursuri,
ca, ,elaborarea rapoartelor integrate trebuie sa fie bazate pe trei piloni: capacitatea entitatilor
economico-sociale de a se dezvolta sustenabil, impactul activitdtii lor asupra mediului, exercitarea
functiilor de responsabilitate sociala” [6].

Conform Cadrului conceptual al Consiliului International pentru Raportare Integrata,
abordarea conceptuald a raportarii integrate are la baza trei elemente: capitalul, modelul de afacere si
procesul de creare si mentinerea valorii. Combinarea acestor elemente, valorificarea capitalului si
crearea valorii addugate, avand ca baza strategia de dezvoltare riscurile si oportunitatile, creeaza un
flux de informatii expuse in raportul integrat (figura 1).
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Figura 1. Elemente de concept ale raportarii integrate
Sursa: elaborat de autori dupa Cadrul legal al CCIRI [7]

Capitalul este privit drept capacitatea sa de a produce alte bunuri prin intrari si iesiri de resurse
care afecteazd toate activitdfile organizatiei de creare a valorii adaugate. Modelul de afaceri este
definit ca un sistem de intrari, activitati de creare a valorii addugate si iesiri cu scopul de a crea si
mentine valoarea pe termen scurt, mediu si lung [3, p.43].

Acest raport evidentiaza, In general, stabilitatea si sustenabilitatea unei entitati, cu perspective
pe termen lung. Astfel, se orienteaza spre: imbunatatirea calitatii informatiei disponibile pentru
furnizorii de capital si terte persoane in general, promovarea abordarii de informatii mai integrate
care sd implice nu numai aspectele financiare; sd dezvaluie parghiile sau indicatorii de valoare
adaugata pe termen lung a unei entitati.

Sunt elemente variate care se includ intr-un raport de acest gen, precum: contextul si
ambianta organizationala, modelul negocierilor, riscuri si oportunitati, strategiile si alocarea
resurselor, performanta si rezultatele inregistrate. Scopul raportului se extinde mai larg decat numai
prezentarea veniturilor intr-o perioada sau evolutia lor in dinamica, in raport cu perioada precedenta,
exprimand si gradul de implicare a entitatii in societate [8].

Potrivit Chartered Global Management Accountant, in raportul Integrated Thinking, 2014
(Gandirea Integrata, 2014), 80% din valoarea de piata a companiilor incluse in S&P 500 (Standard
& Poors 500 Index) se datoreaza valorii imobilizarilor necorporale a entitatilor. Valoarea
imobilizarilor necorporale se datoreazd, in esential, informatiei nefinanciare: eforturile depuse,
investitii cu perspective de viitor, marca, clientii, proiecte spre realizare, contracte semnate, etc. Mai
mult decat atat, potrivit Association of Chartered Certified Accountants (Asociatia Expertilor
Contabili Certificati) si Eurosif, in anul 2011, un total de 10,5 miliarde de euro au fost investite
pentru modele care contin informatii nefinanciare. Prin urmare, din aceastd cauzd informatiile
nefinanciare devin la fel de importante pentru investitori [9].

Deoarece Spania, la etapa actuala, se afla in proces de desfasurare a platformei tehnologice
,Integrated Suite” (Suita Integratd) pentru elaborarea si analiza rapoartelor integrate, avand la baza
modelul AECA(Asociatia Spanioald) despre raportarea integrata, consideram ca ne poate servi ca
exemplu pentru Republica Moldova.
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Astfel, In concordantd cu modelul de raportare integrata si cu cadrul conceptual propus de
organizatia I[IRC, anual se emite raportul integrat AECA, compus din:
v' Conturi anuale prescurtate;
v" Raportul auditorului;
v’ Imaginea integratda a indicatorilor financiari, de mediu, sociali si a guvernantei corporative
este prezentata in figura 2;
v" Raportul de verificare.

Figura 2. Indicii cheie de performanta KPI
Sursa: elaborat de autori dupa [10]

In figura 2, sunt prezentati indicatorii cheie de performanti, care sunt grupati dupd mai multe
criterii:

a) Dupa caracterul lor: cantitativi si calitativi;

b) Dupa perioada: de perspectiva si retrospectiva,

¢) Dupa rolul lor: financiari; de mediu, sociali; de guvernanta,

d) Dupa fluxurile vizate: fluxuri de numerar si fluxuri in cadrul entitatii;

¢) Dupa locul implicarii: in entitate; in mediul inconjurator; a angajamentului social.

Asociatia Spaniold de Contabilitate si Administrare a Entitatilor aplica doctrina care este

emisd de acestia pentru prezentarea unei informatii transparente, atat pe plan financiar-contabil, cat
si pe plan nefinanciar cu caracter social, de mediu si de guvernantd. Raportul anual si raportul
integrat selecteaza informatii financiare si nefinanciare, precum informatii cu caracter legal si
voluntar, in corespundere cu cele mai avansate dispozitii si tendinte nationale si internationale in

materie de contabilitate [9].
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Conform informatiei furnizate de Asociatia Spaniold de Contabilitate si Administrare a
Entitatilor, primele companii care au adoptat realizarea rapoartelor integrate au fost companiile:

v' BBVA este un grup financiar de nivel global care presteaza servicii in 30 de tari si are 53 mln
de clienti. Posedd o pozitie esentiald in Spania si este prima banca din Mexic. Se
pozitioneaza pe primele locuri a celor mai eficiente si performante banci din zona Euro.

v" ENAGAS este responsabil de partea tehnica a sistemului de gaze din Spania si principala
companie de transport a gazului natural in Spania.

v INDITEX este unul din principalii distribuitori de haine din lume, cu multe marci comerciale,
precum: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, care numara 5 887 unitati
comerciale in 87 de piete de desfacere.

v" TELEFONICA este unul din operatorii integrati de telecomunicatii, lider la nivel mondial in
furnizarea de solutii de comunicare, informare si divertisment, ce activeaza in Europa si
America Latind. Aceasta intreprindere isi desfasoara activitatea in 25 de tari si o medie de
126 500 de angajati.

Aceste companii ne demonstreaza faptul ca succesul unei afaceri nu depinde numaidecat doar
de aspectele financiare, ci si de cele nefinanciare si servesc drept model pentru entitatile din
Republica Moldova, care ar putea sa-si revizuiascd modalitatea de raportare. La nivel national
conceptul de raportare integratd este unul de noutate, un element de inovatie in domeniul
contabilitatii si al stiintelor economice, atat in mediul academic, cat si in mediul de afaceri. Lipsesc
cercetari, studii empirice si lucrari publicate in domeniu.

Sunt entitati autohtone, in special cele multinationale, care publicd pe langa informatiile
financiare si informatii nefinanciare, dar fard corelatii intre aceste informatii. Viziunea raportarii
integrate este, insd, de a le conecta, de a ardta care este legatura dintre strategia companiei §i partea
de cercetare si dezvoltare, cum este influentata politica riscurilor de problemele de mediu, cum e
condusa strategia comerciala de catre principiile drepturilor omului etc.

Pentru a avea o imagine mai clard, vom prezenta unele deosebiri intre raportarea curenta si
raportarea integrata:
Tabelul 1. Deosebirile intre raportarea curenti si raportarea integrata

Caracteristica Raportare curenta Raportare integrata
Incredere Dezvaluire limitata Transparentd crescuta
Administrare Financiara Toate capitalurile
Abordare (Reflectie) | Izolatd Integrata
Focalizare Trecut, Financiar Trecut si viitor, conectare, strategie
Orizont de timp Termen scurt Termen scurt, mediu, lung
Adaptabilitate Limitata la reguli Réspuns la cerinte individuale
Tehnologie Utilizarea tehnologiei

Sursa: elaborat de autori dupa Botez D. [1, p.25]

Din tabelul de mai sus, rezulta cd sunt nenumdrate avantaje a utilizarii raportarii integrate si
implementarea gandirii integrate, in general. Directorul adjunct a CIRI Peuch-Lestrade P. [5],
sustine cateva dintre acestea, precum:

v’ Crearea gandirii integrate - conducerea unei companii trebuie sd se ocupe nu numai de
rapoartele financiare, ci s1 de gestionarea si preocupdrile umane si cerintele clientilor;
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v Dincolo de conceptul integrator, poti sd explici mai bine ceea ce piata financiarda numeste
,»valoarea intangibilelor” si anume relatia cu clientii, implicarea in acte sociale;

v’ Raportarea integrata sustine sloganul ,,Less is more”, ceea ce inseamna o viziune completa si
holistica a afacerii, dar in acelasi timp, prezentarea intr-un mod scurt si concis, pentru a fi cat
mai bine Inteleasa si citita.

Concluzie. Corectitudinea In materie de raportare permite identificarea punctelor forte si a
punctelor slabe ale fiecarei companii, astfel incat resursele — in primul rand, cele umane — sa fie
alocate pentru diminuarea factorilor de risc si valorificarea celor care permit o dezvoltare
sustenabild, o reald protectie a mediului si manifestarea responsabilitatii sociale, nu ca un exercitiu
de imagine, ci ca un scop intrinsec al activitatii fiecarei entitati.

Raportarea Integrata trebuie sa produca schimbari in comportamentul organizational, in scopul
luarii deciziilor pe termen scurt, mediu si lung; sd informeze cu privire la alocarea resurselor de
catre investitori; sd inducd o abordare unitard si cuprinzatoare a raportdrii corporative care sa
conduca la comunicarea lantului complet al factorilor care afecteaza semnificativ abilitatea unei
organizatii de a crea si mentine valoarea in timp; sd promoveze responsabilitate si utilizarea optima
a tuturor capitalurilor intreprinderii (incluzand capitalul productiv, uman, intelectual, natural si
social), precum si interconexiunea dintre ele.

Colaborarea cu toti partenerii entitdtii permite stabilirea corectd a oportunitatilor care
determina dezvoltarea si eficientizarea afacerilor. Pe baza acestor consideratii au fost relevate si
cateva legaturi dintre raportarea integrata si guvernanta corporativd. Mai ales elementele de ordin
social sunt de naturd a fructifica informatiile incluse in raportarea integrata, toate acestea depinzand
in cea mai mare masura de activitatea profesionistilor contabili a caror pregatire se cere orientatd
tocmai in directiile caracteristice societdtii bazate pe cunoastere, cerintelor erei digitale.
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