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Abstract

Higher education institutions in Moldova go through a difficult transition period requested by implementing the
principles of the Bologna Process, which lead to the restructuring of the national university education. The work
includes a study of implementing e-learning in higher education institutions in Moldova. The results presented are
obtained from the investigation conducted at Moldova State University on the quality of higher education. The platform
MOODLE is growing. The importance of developing Moodle is significant and allows improving the quality of higher
education. We believe that Moodle is an effective tool to facilitate the integration of young professionals in the labor
market.
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In prezent, asistim la un proces de dezvoltare rapid a tehnologiilor informationale si de
comunicare, care determina aparitia noii economii - digitale, care tinde sa se globalizeze la nivel
mondial. In cadrul acestei economii, micile intreprinderi, alaturi de marile companii, au mai multe
oportunitdfi de a juca un rol important in societate. Economia digitald este caracterizata de mutatii
radicale in natura muncii si a relatiilor de munca, cu implicatii profunde asupra stilurilor de munca
si viata ale oamenilor. Ca urmare, apar noi pieti, industrii, intreprinderi si practici de lucru, care
formeazd o economie digitald. Acest nou model al economiei este caracterizat de digitalizare si
utilizarea intensiva a tehnologiilor de informatii si comunicare (TIC), de codificare a cunostintelor,
schimburi de informatii si noi moduri de organizare a muncii si a productiei.

Rolul educatiei in lumea moderna este complex si contradictoriu. Pe de o parte, educatia in
secolul XX a fost una dintre cele mai importante domenii ale activitatii umane. Marile realizéri in
acest domeniu au stat la baza transformarilor sociale, stiintifice si tehnologice caracteristice pentru
inceputul secolului XXI. Pe de alta parte, extinderea domeniului educatie si modificarea statutului
sau sunt insotite de exacerbari ale problemelor in acest domeniu, care marturisesc despre criza din
educatie. Si, in sfarsit, In cautarea modalitatilor de depasire a acestei crize se produc schimbari
radicale si apare necesitatea formarii unui nou sistem de invatamant. Locul educatiei in Societate
este in mare masurd determinat de rolul jucat in dezvoltarea socialda a cunostintelor oamenilor,
Revolutia informationala si formarea unui nou tip de organizare sociald - Societatea Informationala
— nominalizeaza informatiile si cunostintele pe prim-plan in dezvoltare sociald §i economica.
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Schimbarile in educatie sunt indisolubil legate de procesele care au loc in viata social-politica si
economica a comunitatii mondiale. Noua economie specifica mileniului trei - caracterizat de
numeroase e-activitati, cum ar fi e-educatia, e-medicina, e-afacerile, e-guvernul, e-comertul etc [2].

Procesul de dezvoltare sociald si a domeniului tehnologiilor informationale au modificat
natura muncii si tipul de deprinderi. Au fost create noi tipuri de locuri de munca care nu au existat
mai inainte, iar altele au disparut sau au fost modificate esential.

Invatimantul superior joaca un rol important in dezvoltarea sociald. Cererea de persoane inalt
calificate si implicate din punct de vedere social este Tn crestere si in continud schimbare. Pana in anul
2025, se preconizeaza ca jumatate din toate locurile de munca vor necesita calificari de nivel inalt. Deja
existd o lipsa de personal nalt calificat. Determinate de tehnologia digitala, locurile de munca devin din
ce n ce mai flexibile si mai complexe. Sunt mai importante ca niciodata capacitatile persoanelor de a
avea spirit antreprenorial, de a gestiona informatii complexe, de a gandi in mod autonom si creativ, de a
utiliza resursele, inclusiv pe cele digitale, Tn mod inteligent, de a comunica eficient si de a fi rezistente.
Este nevoie, de asemenea, de mai multe persoane performante care pot dezvolta tehnologii de varf si
solutii de care depinde prosperitatea noastra viitoare.

Conform unui raport al UNESCO [Global Education Digest, 2005], 60% din numarul total
de locuri de munca create in lume, necesitau un ,,nivel al abilitatilor destul de ridicat” [3].
Cercetarile realizate pentru tarile Europei demonstreaza ca angajarea in campul muncii, analizata
din punct de vedere al nivelului de studii, este cea mai nalta la cei cu studii universitare, dupa care
la cei cu studii secundar profesionale si post-secundar profesionale si, in cele din urma, la cei cu
studii primare [4]. Deci, cu cat mai inalt este nivelul de studii, cu atdt mai mari sunt sansele de
angajare, chiar si in perioadele de criza. Acest lucru este confirmat in baza datelor statistice din
Tabelul 1.

Tabelul 1: Angajarea in campul muncii in functie de nivelul de studii, in Europa (Clasificarea
Internationali Standard a Educatiei (ISCED))

Populatia (15-64 ani) in | Nivel ISCED 2004 2008 2010
functie de nivelul de Nivel primar de studii — ISCED 0-2 37 32 31
instruire Nivel liceal si post liceal — ISCED 3- 41 46 46
4
Nivel universitar - ISCED 5-5 20 21 23
Ocupare in munca — Nivel primar de studii — ISCED 0-2 51 48 45
nivelul de educatie Nivel liceal si post liceal — ISCED 3- 70 71 68
4
Nivel universitar — ISCED 5-5 83 84 82

Sursa: Statistica Eurostat, [5]

In opinia savantului A. Toffler, economia bazati pe cunoastere, specifici societatii
postcapitaliste, este definita prin urmatoarele trasaturi [6]:

1. Suprematia valorilor necorporale. Valoarea unei firme din economia industriald este data,
in primul rand, de elementele materiale, corporale din patrimoniu. Tn schimb,
competitivitatea si, implicit, valoarea unei firme din economia cunoasterii este determinata
de capacitatea de a dobandi, disemina si valorifica cunoasterea si informatiile.

2. Demasificarea pietelor. Produsele si serviciile devin tot mai adaptate nevoilor specifice ale
unor nise sau chiar ,,particule” ale pietei. Demasificarea pietelor atrage demasificarea
marketingului, proces care deplaseaza economia dinspre omogenitate si nediferentiere catre
eterogenitate extrema.
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3. Modificarea naturii muncii. Nonintersanjabilitatea muncii si nevoia crescdnda de expertize
specializate complexe se generalizeaza. Munca de rutina, repetitiva si programabild cedeaza
teren in fata muncii creative, nonrepetitive, abordand sarcini inedite.

4. Inovatia este cheia succesului. Supravietuirea firmelor nu mai este posibild fard asigurarea
unor fluxuri constante de inovatii care sa vizeze toate aspectele functionarii lor. Or, inovatia
continud, asimilarea permanenta a noului, inseamna schimbari. Orientarea spre schimbare
devine o lege.

5. Revenirea la , scara redusa”. Diferentierea produselor implicd diferentierea proceselor, iar
aceasta exclude economiile de scara atat de ravnite in productia industriala. ,,Scara redusa”
furnizeaza, in schimb, o valoare economica ridicatd. Mare nu Tnseamna neapdrat i bun, iar
mic nu mai este sinonim cu slab si necompetitiv.

6. ,,Dereglementarea” organizarii. Orientarea spre schimbare §i inovatie nu mai face posibila
mentinerea unor angrenaje organizatorice fixe pe durate mari de timp. Descentralizarea
decizionald, destandardizarea procedurilor de munca, deformalizarea relatiilor
organizationale, cresterea ponderii comunicarii informale vor constitui cadrul organizatoric
in masura sa asigure creativitatea, reactivitatea si flexibilitatea organizatiilor de afaceri.

7. Integrarea sistemelor economice. Interdependenta crescanda a elementelor ce alcatuiesc
sistemele economice duce la o mai pronuntatd integrare a acestora. Coordonarea eficace a
sistemelor de afaceri integrate pretinde, in schimb, volume tot mai mari de informatii §i o
redutabild capacitate de procesare a informatiilor.

8. Informatizarea infrastructurii de afaceri. Sistemele informatice reprezinta baza unor vaste si
ramificate retete parteneriale, multe dintre ele extinse la scara globala.

9. Accelerarea ritmului tranzactiilor si operatiunilor economice [2].

Trasaturile enumerate mai sus, dicteaza noi cerinte in plan profesional si pun accent pe
calitatea serviciilor propuse de instituiile de Tnvatdmant superior din tara si cerintele pietei fortei de
munca. Capitalul uman, care ar permite crearea premizelor de iesire din perioada de criza, rezultd
dintr-un proces permanent si eficient de educatie si pregatire profesionald. Din acest considerent,
Guvernul Moldovei a recunoscut sectorul educatiei drept un domeniu prioritar pentru viitorul tarii,
catalizator pentru dezvoltarea economici si sociala. In anul 2014 s-a adoptat Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, care aproprie sistemul universitar de
standardele europene stabilite in procesul de la Bolgna. Pune la baza dezvoltarii cresterea
economica calitativa ca mijloc de reducere a saraciei si contribuie la edificarea unui stat prosper cu
nivel inalt de viata al cetatenilor.

Implementarea eficientd a prioritatilor stabilite in Strategia Moldova 2020 poate fi realizata
cu succes doar prin utilizarea inteligenta a tehnologiei informatiei.
procesului de studii urmeaza a fi respectate urmatoarele conditii:

e Profesorii si studentii trebuie sa aiba acces la tehnologiile informationale si la internet in
sdlile de curs sau de clasa, in scoli si institutii de Tnvatimant superior.

e Resursele digitale de continut trebuie sa fie disponibile atat pentru profesori, cat si pentru
studenti.

e Profesorii trebuie sa posede competente si deprinderi adecvate pentru utilizarea
instrumentelor si continutului digital.

Implicarea tehnologiilor informationale in invatamant, care au devenit elemente centrale ale
noilor metode de desfasurare a studiilor pe suport electronic, a influientat aparitia modelelor noi de
studii la distanta, care pot fi clasificate si adoptate in functie de scopul urmarit, cererea de educatie
si resursele disponibile [1]:

a. Model de sine statator, care reprezintd o institugie exclusiv virtuala ce asigurd urmatoarele
functii principale:
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1. Dezvoltarea programelor educationale (inclusiv proiectarea materialelor pentru invatare);
2. Tutoriat si indrumare;
3. Elaborarea, stocarea si distribuirea materialelor pentru invatare;
4. Administrare si probleme financiare;
5. Marketing;
6. Evaluare si acreditare.
Exemplu: Intuit.ru, learning.md, business-academy.ro

b. Departament de educatic la distantd in cadrul unei institutii de invatamant existente.

Argumentele pentru un asemenea sistem bimodal sunt:

1. Materialele suport, pregatite de cadrele didactice pot servi in egald masurd studentii interni si
externi de campus.

2. Materialele de autoinstruire incurajeaza invatarea independentd a ambelor categorii de studenti.

3. Studentii pot opta pentru unul sau altul dintre sisteme.

4. Studentii la distantd beneficiazd de tradifia si renumele institutiei si se supun standardelor
acesteia.

5. Cadrele didactice sunt Incurajate pentru practicarea unui invatamant mai interactiv.

Proiectul Tempus, care a derulat din octombrie 2011 pina in octombrie 2014 cu scopul de a
ajuta la crearea unei retele digitale interuniversitare in Moldova. A Intrunit mai multe universitati
europene (din Belgia, Spania, Franta, Italia si Romania, etc.), recunoscute prin experienta lor in
domeniul credrii invatamintului online, si universitati din Moldova (USM, ASEM, ULIM, UTM,
UAM, USARB, etc.) ce prezintd esenta Invatimintului superior din tard pentru a dezvolta o
platforma interuniversitara de invatamint online in Intreaga tara.

De curénd, Ministerul Educatiei a elaborat o conceptie privind invatamantului la distanta,
care a fost prezentata pentru dezbateri publice si urmeazi a fi implementat in IS din RM.

c. Structuri cooperative. Diverse institutii lucreaza in comun, atat in activitatea de educatie cat
si 1n indeplinirea celorlalte functii ce le revin (elaborarea si distribuirea suportului pentru
invatare, administrare etc.). Aceste institutii nu inscriu studenti Tn mod direct, ci ofera
servicii pentru institutiile de invatamant propriu-zise.

Astfel de modele sunt programele educationale corporative, care propun scheme educationale
elaborate de vendorii internationali, care sunt periodic actualizate si utilizate in intreaga lume:

e MS IT ACADEMY cu nivele: Microsoft Essentials and Advanced (care poate fi utilizat in

scoli si universitati) [12].

Initiativa educationala Intel.

Academia Cisco Network.

Oracle.

etc

Studentii pot obtine certificarea la nivel International online — de exemplu PROMETRIC si
PEARSON VUE, care sunt in cadrul Centrului CDEAP, ASEM, care deja dispune de o experienta
de 6 ani avand statutul de MS IT Academy.

d. Structuri hibride. Ca rezultat al imbinarii diverselor structuri din modelele descrise anterior.
Putem sa identificam factorii care influenteaza alegerea unei structuri:

1. Scopul educatiei. Daca se urmareste pefectionarea cadrelor didactice in sensul familiarizarii
cu prevederile reformei Tnvatdmantului, atunci optiunea ar putea fi pentru un model de sine
statator sau dual, unisectional.

2. Necesitatile pentru educatie. O universitate deschisa este cea mai buna solugie pentru cerinte
mari.

3. Resurse disponibile - umane, fizice si financiare.
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4. Gradul autonomiei si controlului - dependente de orientarea si sustinerea politicilor
educationale.

Fata de sistemul traditional de invatamant, e-learning-ul prezinta numeroase avantaje:
Tehnologia a revolutionat afacerile, acum trebuie sa revolutioneze si invatamantul;

Oriunde, oricand, oricine;

Scéaderea costurilor datorita eliminarii cheltuielilor de transport;

Posibilitatea de modificare a informatiei difuzate;

Cresterea gradului de colaborare si interactivitate intre cursanti,

Invatamantul electronic este mai putin stresant decét cel traditional;

Invatarea controlata;

Prezentarea pe module;

Posibilitatea de a masura eficacitatea programului;

Capacitatea mare de stocare a informatiei.

In prezent, sunt utilizate o varietate mare de platforme ce sustin studiile la distanta, dintre
care merita mentionate: MOODLE, ILIAS, aTutor, AelL, Claroline, HyperEdu, NetSuport School
Pro, Logicampus, TYPO3, SAKAI etc.

1. Tn Republica Moldova cu succes sunt utilizate platformele MOODLE, ILIAS, Claroline (in
colegii, universitati), AeL Siveco (in scoli, licee, colegii) [10].

2. In septembrie 2014 platforma e-Learning MOODLE este implementati in urmitoarele
universitati din tara: USM, UTM, ASEM,USB, UASM, USMF, USCH, USComrat, UCCM,
etc [7]. In Academia de Stiinte a Moldovei (ASM) este implementatd platforma de e-
Learning Claroline [8]. Tn Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) si
Institutul Militar din Moldova este implementata platforma educationald ILIAS [11].

3. Platforma Modular Object-Oriented Learning Environment (MOODLE) [13], reprezintd un
pachet software pentru producerea de cursuri bazate pe Internet si site-uri web. Este un
proiect de dezvoltare la nivel mondial conceput pentru a sprijini un cadru constructionist
social al educatiei.

Din momentul lansarii (prima versiune oficialda aparutd in 2002) platforma e-Learning
MOODLE evolueaza continuu, ajungand 1n septembrie 2014 la versiunea 2.7.2. Interfata platformei
este tradusa in 82 de limbi (http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle).

Reforma invatamantului in Republica Moldova a inceput in anul 1995 odata cu aprobarea
Legii invatamantului. Dupa o perioada de 19 ani este aprobat Codul Educatiei al Republicii
Moldova (publicat pe 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324 art Nr.: 634. Data intrarii in
vigoare: 23.11.2014 [11]), unde sunt trasate noi sarcini care ar impulsiona dezvoltarea
invatamantului autohton In armonie cu sistemele de invatdmant din tarile Europene pentru a putea
raspunde la noile provocari ale timpului.

Platformele ce sustin studiile la distantd reprezinta cel mai modern mod de pregatire
profesionald, fiind, in acelasi timp, mult mai deschis si mai accesibil decat toate modalitatile clasice
de prezentare a cursurilor. Cursurile e-learning se disting prin interactivitate si dinamism,
combinand animatia, sunetul si filmul video, astfel incat atentia cursantilor se mengine vie pe toata
durata cursului.

CONCLUZII
1. Odata cu evolutia societatii, educatia se transforma intr-un sector distinct si important al
Economiei. Pentru acest sector sunt specifice activitatile bazate pe cunoastere, care in mod
tipic includ servicii cum ar fi serviciile bazate pe inovare: tehnologiile informationale,
generarea si diseminarea informatiei, cercetare si dezvoltare.
2. Educatia, pregatind fortd de munca calificata si inteligenta, are o influenta directa asupra
tuturor sectoarelor economiei. Pe masura dezvoltarii societatii apare necesitatea dezvoltarii
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3.

competentelor sociale (cheie), competentelor profesionale generale si specifice, n
conformitate cu specificarile Cadrului Calificarilor.

Invatamintul la Distantd devine o oportunitate pentru dezvoltarea continua prin intocmirea

unui plan individuale de formare.

4. La etapa actuald de dezvoltare a Republicii Moldova Invitimintul la Distanta se afla intr-0

5.

faza incipienta de dezvoltare.
In Republica Moldova existd premisele necesare pentru implementarea Invatimintul la
Distantd, inclusiv infrastructura informatica si de comunicatie. Multe institutii de invatdmint
superior au o anumitd experientd in proiectarea si realizarea Invatimintului la Distanta,
dispun de personal, care a beneficiat de o formare initiald in domeniul invatdmintului
electronic si poseda o infrastructura minimala pentru realizarea Invatimintul la Distanta.
Totodata, implementarea si dezvoltarea Invatimintului la Distantd in Republica Moldova
este stopata de deficientele cadrului normativ, motivatia insuficienta a cadrelor didactice de
a elabora cursuri electronice, numarul relativ mic de calculatoare si alte dispozitive
electronice, competente digitale insuficiente.
Platforma MOODLE permite crearea si punerea in aplicare a cursurilor de instruire
interactiva, care prezintd avantaje semnificative comparativ cu formele traditionale de
invatare, iar dezvoltarea acestui tip de invatdmant a dobandit o importanta deosebitd pentru
sistemul de invatamant din Moldova, sub impactul urmatoarelor procese:

continuarea reformelor economice, care inainteaza cerinte fata de educatie;

formarea noilor necesitati ale populatiei pentru un continut nou si tehnologii de

invatamant;

modificari politice care sd promoveze cresterea relatiilor internationale, inclusiv in

domeniul educatiei;

aparitia, dezvoltarea rapida si calitativa a mijloacelor noi de schimb a informatiilor intre

participantii la procesul educational;

cresterea de integrare internationald in domeniul educatiei, cu intensificarea concurentei pe

pietele mondiale de servicii educationale;

o reactie flexibila si adecvata la nevoile societatii;

punerea in aplicare a dreptului constitutional la educatie al fiecarui cetafean.

8. Utilizarea calculatorului, Internetului si Web-ului, de catre cursanti, in procesele de

autoinstruire creeaza conditiile necesare pentru a obtine abilitdfi si competente cerute pe
piata muncii.

9. Analiza celor mai populare platforme de e-Learning la nivel global si national ne permit sa

mentionam ca platforma MOODLE este o platforma care se bucurd de succes si a capatat o

implementare vasta in mai multe institutii din tara.

10. Sistemul MOODLE, reprezintda medii de prezentare, dezvoltare si dirijare a cursurilor

electronice. Acest sistem permite sporirea calitatii invatamantului prin:
- crearea cursurilor on-line;
- administrarea procesului de instruire;
- concordanta cu exigentele invatdmantului european;
- formarea unor specialisti mult mai competenti si competitivi pe piata muncii;
- extinderea competentelor profesionale ale cadrelor didactice;
- promovarea imaginii universitatii.

11. Urmeaza de mentionat ca institutiile de invatamant superior incearca sa-si creeze propriile

sisteme informatice, care, in mod firesc, preiau date si produc rapoarte de diferite formate.
Automatizarea partiald, neuniformitatea rezultatelor si insuficienta resurselor (tehnice,
tehnologice si financiare) pentru mentenanta si dezvoltarea acestor sisteme cauzeaza un gir
de deficiente in activitatea institutiilor universitare si in colaborarea cu Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, cele mai importante fiind urmatoarele:
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- lipsa unui sistem unificat de admitere la studii;

- Imposibilitatea estimarii calitative si cantitative a datelor referitoare la studii;

- lipsa unor mijloace eficiente de analiza calitativa si cantitativa a datelor referitoare
la studii;

- operativitatea scazuta in transmiterea rapoartelor de catre universitati spre Ministerul
Educatiei lipsa evidentei stricte a mijloacelor fixe ale universitatilor;

- inexactitatea pronosticurilor si planificarilor strategice pe plan national si chiar cel
institutional;

- riscul subiectivitatii si incompletitudinii datelor colectate;

- subiectivitatea si incompletitudinea datelor colectate;

- etc.
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