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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. In conditiile actuale
concurenta reprezintd un adevarat generator al performantei economice, iar
competitivitatea — un factor cheie al succesului in lupta concurentiald. Atat
competitivitatea sectorului alimentatiei publice, cat si sectorul alimentatiei
publice, 1n general, este un domeniu putin explorat in cercetarile savantilor,
in deosebi a celor autohtoni, dar care are o importanta economica si sociala
crescandd pentru economia nationald. Relevanta sectorului de alimentatie
creste datorita faptului, ca activitatea poate fi realizata atat de sinestatator cat
si ca componenta a serviciului turistic. Alimentatia detine rolul predominant
pentru industria turismului. Pentru multi turisti gastronomia reprezinta un
element de baza in selectia destinatiilor turistice, iar produsul turistic care are
drept principald motivatie gastronomia a generat o formd de vacantd
cunoscutd sub denumirea ,vacantd gastronomicd”. Cresterea rolului
serviciilor de alimentatie s-a datorat si unor particularitati ale vietii
contemporane, precum cresterea gradului de urbanizare, modificarile produse
in obiceiurile de consum ale populatiei, intensificarea mobilitatii populatiei,
cresterea numarului de calatorii turistice s.a.

La baza succesului oricarei afaceri, inclusiv a celei din domeniul
alimentatiei, se afla avantajele competitive durabile ale bunurilor si
serviciilor, pe care consumatorul le intelege ca proprietati specifice si le
diferentiazi de altele. In acest context, competitivitatea o putem percepe ca o
caracteristica relativa si integrald care reflecta diferenta dintre un serviciu sau
produs al companiei si serviciile/produsele concurentilor si determina
atractivitatea acestuia in viziunea consumatorului.

Importanta si actualitatea subiectului pe care ne-am propus sa-1
cercetdm in tezd este In crestere datoritd accelerdrii schimbdrilor de mediu;
aparitiei de noi cerinte din partea consumatorilor, precum si schimbarea
atitudinilor acestora; cresterii concurentei pentru resurse; internationalizarii
afacerii; aparitiei de noi oportunitati de afaceri, deseori absolut neasteptate;
dezvoltdrii retelelor informationale, care fac posibila difuzarea si
receptionarea imediatd a informatiilor; disponibilitatii largi a tehnologiilor
moderne; schimbarii rolului resurselor umane in cadrul organizatiei, precum
si altor factori. Evident, toate aceste aspecte influenteaza si asupra sectorului
alimentatiei, iar lupta concurentiald intre diferite unitati ale acestui sector este
tot mai apriga.

Gradul de studiere al problemei. in teza de doctorat, cercetarea este
axatd pe competitivitatea intreprinderilor din alimentatia publica. Analiza
situatiei iIn domeniul de cercetare denota ca la nivel international, abordarea
competitivitatii a facut obiectul unor studii si lucrari de valoare ale savantilor
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Abramovitz M., Arron K, Chenery H., Denison E., Grossman G.,
Helpman E., Hume D., Kuznets S., Lucas R., Romer P., Solow R,
Ricardo D., Haberler G., Samuelson P., Stolper W., Rybczynski T.,
Norman V., Krugman P., s.a. Fundamentele teoriei avantajelor competitive
au fost puse de Michael Porter, in 1990, odatd cu publicarea lucrarii
Avantajele competitive ale natiunii.

Republica Moldova. Astfel mentiondm cercetdrile academicianului
Belostecinic Gr., profesorului Feuras E. Competitivitatea este abordatd sub
diferite aspecte in mai multe teze de doctor si doctor habilitat.

Aspectele economice de cercetare ale alimentatiei publice sunt mai
modest prezente in cercetarile savantilor autohtoni. Mentiondm cercetarea 1.
Maleca, care a promovat unele solutii si recomandari privind perfectionarea
contabilitdtii principalelor operatii in activitatea unitatilor de alimentatie
publica. Perfectionarea sistemului de management in restaurante este domeniul
de interes stiintific al cercetatoarei R. Negru, care 1n lucrarile sale a analizat
specificul sistemului de management in restaurante, a determinat potentialul
serviciilor de restaurante in Republica Moldova. O altd cercetare abordeaza
eficientizarea activititii IMM din alimentatia publici. Cercetitorul N. Luca a
elaborat unele masuri si activitati de eficientizare a Intreprinderilor din sectorul
alimentatiei publice din Republica Moldova. Aspectul de marketing al
domeniului alimentatiei publice a fost cercetat de savantii Petrovici S. si
Téazlavan D. Totusi, in aceste preocupari stiintifice nu am gasit nici o cercetare
privind competitivitatea intreprinderilor din alimentatia publica.
precum si In cel al alimentatiei publice, este necesar de mentionat ca, pana in
prezent, nu a fost efectuata o cercetare complexa, dedicata analizei sistemice
importanta domeniului de cercetare si insuficienta lui abordare in cercetarile
savantilor, consideram, ca demersul stiintific Tnaintat de catre noi, este unul
important si necesar a fi cercetat.

Scopul lucrarii constd in dezvoltarea abordarilor teoretice si
alimentatie publica.

Scopul inaintat a determinat necesitatea realizarii urmatoarelor
obiective:

v" Conceptualizarea serviciului de alimentatie publicd ca segment

distinct al economiei de piata;

v’ Evidentierea rolului si importantei economice a sectorului

alimentatiei publice ca activitate economica separatd, asociatd cu
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producerea si vanzarea de produse culinare si activitati de
agrement;

v Conturarea stadiului actual al cunoasterii in  domeniul
competitivitatii Intreprinderilor de alimentatie publica;

v’ Identificarea  factorilor de influentdi ai competitivitatii
intreprinderilor de alimentatie publica;

v' Analiza situatiei economice a sectorului alimentatiei publice din
Republica Moldova si a pietei de alimentatie publicd in municipiul
Chisindu;

v' Efectuarea unui sondaj in randul managerilor, consumatorilor si
angajatilor in scopul identificarii modului in care intreprinderile
din alimentatia publicd urmaresc dezvoltarea competitivitatii
precum si importanta pe care aceasta o are la dezvoltarea
intreprinderilor;

v’ Elaborarea solutiilor de asigurare a competitivitatii unititilor de
alimentatie publicd din Republica Moldova;

v' Fundamentarea aborddrilor conceptuale de gestiune a
competitivitatii personalului organizatiei de AP 1n contextul
implementarii abordarii bazate pe competente;

v’ Determinarea locatiei optime pentru 0 UAP in mun. Chisindu in
baza dezvoltarii unui model matematic.

In inaintarea ipotezei de cercetare, am pornit de la ceea ce existi in
campul teoriei stiintifice, cu privire la competitivitatea unitatii de alimentatie
publici. In aceasti bazi am elaborat chestionare adresate managerilor,
angajatilor din acest domeniu, dar si consumatorilor servicilor respective cu
scopul de a evidentia acei factori, care intro masurd mai mare influenteaza
competitivitaea acesteia. In acest sens au fost elaborate urmitoarele ipoteze:

O ipotezd constd in presupunerea cd printre factorii care asigura
competitivitatea UAP o importantd foarte mare o are calificarea si
competentele angajatilor;

O altd ipotezd prezumd, ca printre factorii importanti cu influenta
pozitiva asupra competitivitdtii UAP se regaseste si amplasarea geografica a
localului, corelata cu tipul acesteia.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute este transpusa n:

e sistematizarea abordarilor cu privire la definirea conceptului
»serviciu” si evidentierea unei clasificari a acestora, in functie de
componentele serviciului;

e ordonarea serviciilor de alimentatie publicdi dupd modelul
piramidei lui Maslow, bazata pe nivele, ce includ elementele



distinctive ale serviciilor de alimentatie publica, legate de consum,
sigurantd, apartenenta sociald, statut i autoafirmare;

e cfectuarea studiului teoretic privind analiza comparativa a tipurilor
de unitati de alimentatie publici in Moldova, Romania, Rusia,
Franta;

e concretizarea conceptului de ,,competitivitate al intreprinderii de
alimentatie publica”, evidentierea componentelor de baza ale acesteia;

e identificarea factorilor de influentd asupra competitivitatii

e adaptarea modelului de identificare a locatiei optime pentru o unitate
noud de alimentatie publica si elaborarea algoritmului acestuia;

e dezvoltarea modelului competentelor profesionale a specialigtilor din

Problema stiintifica solutionata constd in fundamentarea teoretica si
metodologica a factorilor de influentd asupra activitatii unitatilor de
alimentatie publica, fapt care a confirmat necesitatea dezvoltarii continue a
competentelor profesionale ale angajatilor din domeniu si oportunitatea
dezvoltarii unei metodologii de identificare a amplasarii optime a unei unitati
de alimentatie publica in functie de tipul acesteia, In vederea asiguririi
competitivitatii unitatilor de alimentatie publica.

Semnificatia teoretici a tezei constd in contributiile aduse la
concretizarea notiunilor de serviciu, serviciu de alimentatie publica,
competitivitatea intreprinderilor de alimentatie publicd, identificarea factorilor

alimentatie publicd in diferite tari, completarea modelului de identificare a
amplasarii optime a unititii de alimentatie publica, dezvoltarea modelului
competentelor profesionale a specialistilor din alimentatia publica, orientat spre

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinatd de posibilitatea de a
utiliza rezultatele de baza ale tezei pentru eficientizarea activitatii unitatilor
de alimentatie publicd. Deasemenea aceste rezultate ale cercetari pot servi
drept baza pentru cercetarile ulterioare, mai profunde a factorilor care
influenteaza competitivitatea UAP.

Rezultatele cercetarilor stiintifice ale tezei au fost comunicate,
discutate si publicate in cadrul a 11 conferinte stiintifice internationale, atat
in tara cét si peste hotare, au fost prezentate in 3 articole publicate in reviste
stiintifice. Participarea la conferinte stiintifice cu comunicari in domeniul
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analizat in teza, publicarea articolelor stiintifice au favorizat si au facilitat
transferul de cunostinte catre alti cercetatori in domeniu.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice obtinute
au fost aplicate in procesul didactic la Departamentul "Comert, Turism si
Alimentatie Publicd” a Academiei de Studii Economice din Moldova, in
procesul instructiv al studentilor. Unele recomandari privind implementarea
sistemului flexibil de remunerare a muncii, bazat pe evaluarea parametrilor
competitivitatii in bazd de competente a bucitarilor si chelnerilor au fost
implementate 1n cadrul SRL ,,Harap Alb”.

Metodologia de cercetare: In vederea realizarii scopului cercetrii si
validarii ipotezelor am recurs la urmatoarele metode: metode teoretice:
documentarea stiintifica, modelarea teoretica, comparatia, interpretarea, analiza,
sinteza, generalizarea, abstractizarea, logica, statisticd; metode praxiologice:
metoda logico-graficd de structurare a continuturilor, testarea, chestionarul,
metoda expertilor, prelucrarea statistic-matematica a datelor experimentale.

Cuvinte cheie: competitivitate, concurentd, unitate de alimentatie
publica, serviciu, serviciu de alimentatie publica, competenta.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de
cercetare, sunt evidentiate scopul si obiectivele tezei, este redatd noutatea si
originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute, justificata valoarea aplicativa a tezei.

Primul capitol, prezinta cercetarile stiintifice in domeniile vizate de teza
privind competitivitatea intreprinderilor de alimentatie publica. Intitulat
»Abordari teoretice privind serviciul alimentatiei publice si elemente de
obiectivelor tezei prin analiza diverselor teorii cu referire la conceptul ,,serviciu”,
»serviciul alimentatiei publice”, evidentierea punctelor comune, precum si a unor
divergente, 1n acest sens. Confruntdnd mai multe criterii de clasificare a
serviciilor de alimentatie publicd, autorul vine cu argumentarea propriei viziuni.

Cele mai multe definitii, studiate in lucrarile autorilor autohtoni si straini
enunta una sau mai multe caracteristici ale serviciilor, care le diferentiaza de
produsele tangibile, unele punand accentul pe utilitafi, avantaje sau satisfactii
produse de activitatile de servicii, altele - pe schimbarile determinate de acestea
asupra bunurilor, persoanelor sau relatiilor sociale. in acelasi timp, serviciile de
alimentatie publica se deosebesc de alte servicii, deoarece acestea pot fi atat
tangibile (materiale: preparate si articole culinare, bauturi, semipreparate
culinare), cat i intangibile (nemateriale, legate de calitatea deservirii clientilor:
ambianta, confort) (Fig. 1).



Servicii de alimentatie publicd

J L J L

Materiale: Nemateriale:
(preparate, articole
culinare, biuturi) (ambianti, confort)

Subiective

Comparabile
pe termenhing

=

E

E Comparabile pe termen
% scurt

Decizia consumatorului

Fig. 1. Esenta serviciilor de alimentatie publica
Sursa: adaptata de autor

Cele mentionate mai sus ne permit sa divizdm serviciile de
alimentatie publica in:

e servicii de alimentatie; servicii de producere a productiei culinare;

e servicii de organizare a consumului de produse culinare si servicii de

servire a consumatorilor;

e servicii de comercializare a produselor culinare si produselor

alimentare achizitionate;

e servicii pentru activititi de petrecere a timpului liber, inclusiv

divertisment;

e servicii de informare si consiliere (consultantd);

e servicii complementare.

Definitiile serviciului AP oferite de literatura In domeniul economic
pot servi baza pentru evaluarea impactului beneficiilor economice, care sunt
considerate servicii In sine, asupra competitivitatii Intreprinderilor din sector.
Studierea diferitor abordari ale serviciului de alimentatie publicd, dar si a
diferitor tipuri de clasificari, ne-a permis sa propunem ordonarea serviciilor
de alimentatie publica dupa modelul piramidei lui Maslow, bazata pe nivele,
ce includ elementele distinctive ale serviciilor de alimentatie publica, legate
de consum, siguranta, apartenenta sociala, statut si autoafirmare (Fig. 2).

Serviciile de AP satisfac nevoile fiziologice ale populatiei si se atribuie
la serviciile de consum, alaturi de alte sectoare de astfel de servicii (servicii
publice, de sanatate etc.), ce se caracterizeaza printr-un grad redus de
proprietati distinctive: intangibilitatea - constd in faptul ca serviciile nu pot
fi vazute, gustate, simtite, mirosite, Tnainte de a beneficia de ele;
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inseparabilitatea, se referd la aceea cd serviciul se caracterizeaza printr-o
interactiune stransa intre prestator si client, care participa direct in procesul
de servire; impermanenta (variabilitatea), constd in faptul ca calitatea
aceluiasi tip de serviciu variaza destul de mult, in functie de cine le ofera,
cand si unde; perisabilitatea, consta in imposibilitatea de a fi stocate; aceasta
trasaturd este depdsitd prin capacitatea de a putea fi stocat rezultatul
serviciilor (preparatele culinare).

Terarhin celor 8
nevoi fundamentale,
bazatd pe lucrarea

lui Abraham Maslow

A | Trascedentd, costmbLLR, INGre sepres |\

m [ Deevatvarc, e pimre, rteire |

| Crxinpe cubetie: lrum o o, eehillibro, form$ |\
A Ny —
Y — e,
Slim b e 3ing, nespecl. sEFlut,
wespansahifiate, repaiafic
Nevei de aparfcagnlds famildic,
aforfimne, rolagii, afirmare

Securilate; nevais b pretcris, srding
Iego. Emilg, uahilivale

| Xevul frlulegeees acr, alimente,

v, #uddprent, inchbrire, somin

Fig. 2. Proprietitile distinctive ale serviciilor de alimentatie publica
abordate prin modelul piramidei lui Maslow
Sursa: elaborat dupa: [2]

N

Categoria serviciilor de siguranta si securitate ar putea include, in
opinia noastra, serviciile de securitate a bunurilor si protectie personala (in
special, cele de sigurantd a alimentelor, de protectie a consumatorilor), alaturi
de servicii de asigurare, cele juridice, de ordine publicd, administratie publica,
imbunatatirea sau mentinerea starii de sdnatate, care se caracterizeaza printr-
un grad mediu de caracteristici distinctive. Categoria serviciilor sociale
menite s satisfacd nevoile de apartenentd, dragoste si alte experiente
emotionale pozitive, ar include serviciile AP care ofera in sine experiente si
amintiri estetice si gustative, si, care pe langa toate, au potentialul de a crea
plusvaloare domeniilor adiacente, spre exemplu, food - sau drink-turism,
fiind diferentiate intr-o masurd mai mare si destinate, de reguld, grupelor
restranse de consumatori.
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Categoria serviciilor de “respect” ar include o varietate de servicii
menite sa asigure statutul consumatorului (VIP-service), de exemplu, servicii
de restaurant, acestea avand caracteristici distinctive evidentiate, iar de
reguld, sunt unice si foarte scumpe. Categoria de servicii de autoafirmare, in
opinia noastra, ar include serviciile AP alaturi de cele educationale si altele
care asigurd dezvoltarea personalittii umane, ce sunt caracterizate de cel mai
inalt grad de intangibilitate, inseparabilitate de la sursd, precum si
perisabilitate si variabilitate.

Domeniul AP are definitii variate si In functie de tara, fara a se folosi
la moment vreo clasificare unica a afacerilor din sectorul AP. In acest context,
in primul capitol al tezei de doctorat au fost studiate tipurile UAP in
Republica Moldova, Rusia, Romania, Franta, efectuata o analizd comparativa
si prezentate unele generalizari si concluzii. Astfel, analizand esenta diferitor
tipuri de unitati de alimentatie publica, am definit serviciul de alimentatie
publicd ca o activitate economica separata, asociatd cu producerea si vinzarea
de produse culinare si activitati de agrement, parte a circuitului de distributie
a produselor alimentare, organizatd pentru a asigura accesul la produse
alimentare de la producator la consumator si care are drept scop sporirea
consumului alimentar in afara menajelor (casei) si comertului retail.

Mentionam in acest capitol si cercetarea stadiului actual al cunoasterii
in domeniul competitivitatii intreprinderilor de alimentatie publica, precum si
identificarea factorilor de influentd ai competitivitatii acestor intreprinderi.
Cercetarile efectuate la acest capitol ne-au permis sd concluzionam, ca,
intreprinderile de alimentatie publicd, avand unele particularitati, tot odata,
conceptual nu diferd de alte intreprinderi din economia nationald. in acest
context, suntem de parerea ca competitivitatea intreprinderii din alimentafia
publica reprezinta capacitatea intreprinderii de a produce preparate culinare i
bauturi care corespund preferintelor culinare ale consumatorilor, de a organiza
consumul si de a presta servicii de divertisment, convivialitate de calitate inalta
si la preturi accesibile, pentru satisfacerea nevoilor consumatorilor, mai bine
decat concurentii, i pentru care consumatorii sunt dispusi sa plateascd mai
mult, decét pentru produsele oferite de concurenti, prin aceasta asigurandu-se
scopul de baza al intreprinderii — maximizarea profitului, principalul indicator
al succesului sau insuccesului fiind considerata productivitatea.

Cercetarea factorilor de influentd asupra competitivitatii intreprinderilor
de alimentatie publicd a determinat necesitatea studierii acestora in general, la
nivel de unitate economicd, iar apoi, prin particularitatile serviciului de
alimentatie publica, identificarea factorilor pentru acest tip de intreprinderi. In
prezent conditia de baza a competitivitatii intreprinderii din AP este ca aceasta sa
fie capabila sa identifice schimbarile din mediu si din cadrul companiei si sa-si
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ajusteze parametrii de competitivitate, sd prognozeze preferintele culinare, pentru
a se adapta cat mai rapid la acestea in vederea elaborarii prompte a strategiei
fi folosite toate instrumentele, cele mai eficiente fiind managementul, bazat pe
abordarea de competenta a personalului si orientarea catre client.

in capitolul II ,,Analiza situatiei existente pe piata intreprinderilor
din alimentatia publica” este argumentat rolul si importanta economica a
sectorului alimentatiei publice ca activitate economica separatd, asociata cu
producerea si vanzarea de produse si activitati de agrement. Acest capitol,
fiind unul analitic, efectueaza o analiza a situatiei economice in sectorul
alimentatiei publice si prezintd analiza sectorului alimentatiei publice 1n
municipiul Chisinau.

Particularitatea distinctiva a pietei AP actuale este neomogenitatea si
acoperirea multilaterala a diverselor categorii de consumatori: dupa nivelul
veniturilor, varstd, sex, statut social, interese. Piata serviciilor AP se
adreseaza solicitantilor cu preferinte individualizate pentru hrana si bauturi,
prestarea serviciilor fiind asiguratd de unitatile economice independente cu
functii specifice (restaurante, cofetarii, cafenele, baruri etc), cat si de unitatile
cu profile similare apartinand intreprinderilor comerciale hoteliere sau altor
structuri independente de alimentatie comerciala, satisfacand cele mai diverse
necesitati - de la cea de bazd — potolirea foamei si setei pana la diverse pofte
de imagine si demonstrare de statut social.

Avand la baza informatia oferitd de Biroul National de Statisticd, am
efectuat o analiza a situatiei iIn domeniul alimentatiei publice in Republica
Moldova pentru anii 2013-2018. Unul din indicatorii generali este numarul
unitatilor ce presteazd servicii de AP. Astfel, mentionam o crestere a
intreprinderilor din domeniul alimentatiei publice cu 17,2% 1in perioada
2013-2018. Interesul sporit in ultimii ani fatad de acest domeniu va suferi
modificari esentiale imediat dupa finalizarea pandemiei COVID 19, unele
unitati vor falimenta, altele vor avea nevoie de o perioadd mai indelungata de
repornire a activitatii.

In perioada analizati cresterea numarului de intreprinderi din
domeniul alimentatiei publice s-a datorat cresterii intreprinderilor micro, dar
si a celor mici, deci a celor cu un efectiv de personal pana la 49. Ca pondere,
pe parcursul acestor ani, deasemenea observam o crestere anume a acestor
tipuri de intreprinderi. Numarul intreprinderilor mari din acest domeniu s-a
stabilizat la 2 unitati, iar cele mijlocii — la 28.

In 2018, in sectorul activititilor de cazare si alimentatie publica au
activat 14,4 mii salariati ce constituie 2,1 % din totalul sectoarclor economice.
Daca sa analizam repartizarea angajatilor pe tipuri de unitati dupa marimea
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acestora, ponderea cea mai mare a angajatilor se afla in intreprinderile mici:
de la 39,5% in anul 2014 la 37,3% in anul 2018, aceasta fiind urmata de
intreprinderile micro. Acest lucru poate fi explicat prin faptul, cd numarul
intreprinderilor mari din domeniul alimentatiei publice, este foarte mic. In
afara de aceasta, multe UAP sunt de dimensiuni mici, necesitand un volum
mai mic de resurse financiare, fiind mai flexibile, adaptandu-se mai usor la
schimbdrile din mediul exterior.

Pentru perioada analizata, evolutia angajatilor in sectorul AP este una
bine definita, in crestere. (Fig.3).
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Fig. 3. Evolutia numéarului de angajati in sectorul AP
Sursa: [7]

Tot odata, mobilitatea salariatilor In sectorul AP este suficient de Tnalta.
in anul 2018 numirul de persoane angajate in activititile de cazare si
alimentatie publica (8071 persoane) este aproape egal cu numarul de persoane
eliberate pe parcursul anului (7711 persoane). Este aceeasi situatie ca si in alte
sectoare ale economiei nationale. Ceea ce este mai grav, consideram faptul, ca
aproape jumatate din personal (46%) au fost ,In tranzit” in cadrul UAP.
Evident, acest lucru nu permite de a avea un personal bine pregatit. Situatia in
alti ani nu difera cu mult decat cea din anul 2018. Pentru ca salariatii sd activeze
eficient 1n Intreprindere este necesar de a fi create conditii favorabile pentru
muncd si de asigurat un salariu competitiv. Analizand evolutia acestui indicator
putem mentiona un nivel foarte scdzut al castigului salarial brut lunar in
sectorul alimentatiei publice. Salariul este foarte mic atat ca marime absoluta,
cat si In comparatie cu media pe toate activitatile economice, dar si pe grupul
»activitati de cazare si alimentatie publica”. Chiar daca cresterea acestuia in
perioada analizatd (76,8%) depaseste nivelul cresterii pe toate activitatile
economice (70,6%), marimea este prea micd pentru a stimula o activitate
eficientd. Totusi numarul locurilor vacante in sector nu este atat de mare, chiar
in comparatie cu celelalte sectoare.

Cu toate cd valoarea pietei de AP a crescut semnificativ in ultimii ani,
Republica Moldova se afla mult sub media europeand, in ceea ce priveste
cheltuielile populatiei destinate hranei in locatiile out-of-home. Factorul
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principal in dezvoltarea pietei de AP este considerat venitul populatiei,
nivelul caruia genereazd modificari calitative ale cererii. Datele statistice,
analizate in tezd demonstreazd ca cheltuielile populatiei din R. Moldova
pentru serviciile de alimentatie publica sunt destul de mici si in 2018 au
constituit - 1,9%, fiind in crestere cu 0,1 pp fatd de anul 2017. Pentru
comparatie, gospodariile din Roméania au alocat in 2018 - 1,9% din
cheltuielile lor totale de consum pentru serviciile furnizate de restaurante,
cafenele, baruri i ceaindrii, cel mai mic procent din randul statelor membre
din Uniunea Europeana.

Perfectionarea sectorului de alimentatie publica vizeaza, de asemenea,
componenta sa comerciald. In aceastd directie se inregistreazi modernizarea
retelei comerciale din punct de vedere structural si al distribuirii catre
consumator, precum si diversificarea formelor de servire. Astfel, in ce priveste
structura retelei, se remarca tendinta de deschidere a unor unititi cu functii
complexe, care sa raspundd unor cerinfe mai variate ca, spre exemplu,
satisfacerea nevoii de hrana, cat si cele de divertisment si convivialitate. Noile
tipuri de unitdti - cofetdrii, covrigarii, bistrouri- se orienteazd pe anumite
segmente de clienti, precum si modificari in cadrul formelor de comercializare,
utilizate in alimentatia publica. Rapid se extinde reteaua unitatilor de autoservire
si ,,fast food”, caracterizate prin posibilitatea servirii rapide. Sistemul ,,fast food”,
foarte raspandit astazi in lume oferd, de regula, un sortiment limitat dar la preturi
accesibile, realizate prin vitezd mare de rotatie a clientelei si confort mediu.
Paralel cu modernizarea formelor de comercializare si servire are loc si
diversificarea serviciilor complementare in functie de beneficiari.

Aceste transformari asigura participarea sporitd a alimentatiei publice la
satisfacerea nevoilor consumatorilor si cresterea rolului sau economic si social.
In aceste conditii, principalii factori de extindere a pietei de AP ar putea fi:
sporirea continud a veniturilor populatiei; implicarea factorului educational
pentru schimbarea culturii alimentare si a stilului de viata a populatiei spre unul
cu consum mai mare a serviciilor de alimentatie publicd; aparitia inovatiilor
sortimentale a preparatelor culinare si bauturilor, cat si celor tehnice si
tehnologice, in special, automatizarea proceselor sau a unor operatiuni
tehnologice, care ar permite economisirea resurselor umane, reducerea ciclului
de productie, minimizarea nivelului de incertitudine si risc in afacere.

Cercetarile asupra competitivitatii unitatilor din alimentatia publica le-
am concentrat asupra acelor UAP, care activeaza pe teritoriul municipiului
Chisinau. In favoarea acestei alegeri vom aduce urmitoarele argumente: in
municipiul Chisindu la 1 ianuarie 2018 locuiesc 23,3% [8] din intreaga
populatie a Republicii Moldova, activeaza 57,4% din toti agentii economici
din tara, salariul mediu lunar al unui salariat constituie 112, 9% in comparatie
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cu salariul mediu pe tard, sunt amplasate 86,2% din institutiile de invatadmant
superior. De asemenea mentionam, ca in municipiul Chisindu sunt amplasate
cele mai multe unitdti de cazare si alimentatie publicad cu un numar cel mai
mare de angajati In acest domeniu. Din Figura 4 observam, cd numarul de
unitati de cazare si alimentatie publicd din municipiul Chisinau in anul 2018
a constituit 65,8% din total pe republica, cu tendinte constante, incepand din
anul 2013, de crestere a acestei ponderi.
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. * * + —66:3— 65.8
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—&—numar de intreprinderi
numar de angajati

venituri din vanzari

Fig. 4. Ponderea (in %) a unor indicatori ce caracterizeaza sectorul de
cazare si alimentatie publica din municipiul Chisinau vs de total pe tara
Sursa: calculat de autor in baza: [7]

Unitatile de alimentatie publica din or. Chiginau sunt amplasate in toate
sectoarele orasului. La data 01.01.2019 constatam cele mai multe UAP
amplasate 1n sectorul Centru — 478 unitati, urmata de sectorul Rascani cu 475
unititi, Botanica cu 428 unitati, Buiucani cu 362 unitati si Ciocana cu 233
unitati. In sectorul Ciocana sunt amplasate cele mai putine UAP. Acest lucru
poate fi explicat prin faptul, ca pana nu demult acest sector era unul industrial,
cu intreprinderi, care dispuneau de cantine. Dar, 1n ultimii ani acest sector s-a
dezvoltat vertiginos, fiind date 1n exploatare multe case de locuit. Se dezvolta
si infrastructura, insa cu ritmuri mai joase.

In urma analizei situatiei actuale, se poate constata o situatic
nefavorabild in ce priveste mulfi factori cu influentd puternica asupra
competitivitatii intreprinderilor din alimentatia publicd din Republica
Moldova, precum: lipsa specialistilor de inalta calificare, mobilitatea sporita
a angajatilor, numar mic de salariati care beneficiaza de formare profesionala,
utilizarea unor tehnologii i echipamente invechite care reduc productivitatea,
absenta unor instrumente de finantare specifice, a unor scheme de garantare,
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a sprijinirii accesului pe piatd in perspectiva cresterii concurenfei, prin
accesul extrem de limitat la tehnologii noi etc.

intreprinderilor de alimentatie publicid” are la baza prezentarea cercetarii
empirice, realizate In cadrul UAP din municipiului Chisindu. Studiul urmareste
dezvoltarea unei cercetari stiintifice in scopul identificarii modului in care
precum si importanta pe care aceasta o are la dezvoltarea intreprinderilor. In
vederea realizarii studiului mentionat am aplicat sondajul. Pentru a determina
esantionul supus cercetdrii, in scopul evidentierii aspectelor legate de
competitivitatea Intreprinderilor din alimentatia publicd la nivelul municipiului
Chisinau, au fost utilizate metode nealeatorii, bazate pe rationament.

Au fost elaborate 3 chestionare, fiecare fiind destinat anumitei
categorii de respondenti. Astfel, un chestionar a fost elaborat cu scopul de a
fi aplicat managerilor intreprinderilor de alimentatie publicd in vederea
identificarii viziunii conducatorilor asupra nivelului de competitivitate al
intreprinderilor pe care le conduc, evidentierea principalelor probleme cu
care acestea se confruntd. Al doilea chestionar a fost adresat angajatilor
intreprinderilor din alimentatia publica. Necesitatea elaborarii si aplicarii
acestui chestionar a fost determinatd de raspunsurile pe care le-au oferit
managerii, mentionand, ca lipsa personalului calificat este o problema grava
pentru UAP. Tot odata, in capitolul I am mentionat, ca calificarea resursei
umane este un factor cheie ce determind competitivitatea UAP. Scopul
acestui chestionar a fost de a identifica acele probleme care apar in sectorul
alimentatiei publice si care tin nemijlocit de factorul uman.

Al treilea chestionar este adresat consumatorilor serviciilor de
alimentatie publicd. Scopul acestuia a fost de a evidentia viziunea
consumatorilor asupra problemelor din sector, criteriilor de evaluare a UAP,
identificarea aspectelor specifice, a factorilor, care au un impact real asupra

Toate chestionarele au fost completate on-line, fiind distribuite in
functie de adresant. Astfel solicitarilor noastre au raspuns 117 manageri de
UAP, 202 angajati ai diferitor structuri de alimentatie publica si 209 clienti ai
diferitor tipuri de UAP.

Competitivitatea structurilor economice din domeniul alimentatiei
publice este influentatd de mai multi factori interni si externi, dar rolul cheie
apartine capitalului uman. In contextul acestei afirmatii am realizat
cercetarea, care pune in evidentd impactul competentelor profesionale ale
alimentatiei publice si a fost dezvoltatdi metodologia evaludrii nivelului
competentional al angajatilor Intreprinderii din sfera alimentatiei publice.
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Analiza efectuatd de catre noi a permis sd determindm componenta
neomogena a parametrilor ce formeaza nivelul de competitivitate al
angajatilor si consecintele implementarii abordédrii pe competente in
intreprinderile din sfera alimentatiei publice.

Dupa cum am constatat in capitolul II, majoritatea UAP din R. Moldova
dupa marime sunt micro (82,7%) si mici (15,5%). Evident in astfel de unitati nu
pot fi angajati specialisti pe mai multe domenii, precum resurse umane,
economisti, tehnologi, juristi etc. De aceea, specialistii din aceste unitati trebuie
sa fie flexibili si si posede competente specifice mai multor posturi. In acest
context ne-am propus sd elaboram un model al competentelor profesionale a
pe o matrice cumulatorie a competentelor profesionale de 3 tipuri, inclusiv, de
bazd, conexe si suplimentare, in 3 nivele de complexitate si cu delimitarea
conventionald a competentelor, conform principiului prioritatilor individuale in
asimilarea competentelor functionale aferente unei anumite categorii functional-
competentionale a angajatilor. Matricea permite proiectarea si urmarirea traseului
individual de formare si dezvoltare a competentelor si, astfel, gestiunea rationala
a fortei de munca a intreprinderii in baza de gradul de formare a competentelor
lucratorilor pentru fiecare domeniu de activitate functionala.

Tabelul 1. Matricea modelului competentelor profesionale ale specialistilor

Nivelul de complexitate
Competente inferior mediu superior
De bazi CBI | —» CBM | —|» CBS |
Conexe cca V| 4> cem ¥V, ccs Y,
Suplimentare csi V> csm v—» css

Sursa: elaborat de autor

Dezvoltarea nivelului de formare competentionala a angajatului poate fi
asigurata pe doua cdi: pe verticald, cand sunt asimilate succesiv competentele
de baza, conexe si cele suplimentare, si pe orizontald, cand competentele sunt
asimilate pe nivelul de complexitate inferior, mediu, superior.

In baza modelului prezentat a fost elaborati metodologia evaludrii
nivelului competentional al angajatilor intreprinderii de alimentatie publica,
care cuprinde modelul de diagnosticare din punct de vedere al identificarii
flexibilitatii functionale si identificdrii dezvoltarii profesionale a
specialistului si a competitivitatii In baza de competente.

In sensul acestei metodologii am identificat 3 niveluri de
competitivitate: superior, mediu si inferior. Competentele angajatului se
realizeazd printr-o combinatie de aptitudini competitive specific fiecarei
grupe de competente (ex. competente de Invatare, strategice, de
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autocunoastere si realizare, etice, morale etc.). Atunci cand competentele
angajatului sunt in conformitate cu cele din fisa postului pentru fiecare profesie
in parte (manager, tehnolog, bucatar sef, bucatar gustari, bucatar preparate la
gratar, chelner, barman etc) si Indeplinesc aproape in totalitate cerintele
productiei, se constata ca angajatul poseda un nivel superior de competitivitate.
pentru specialistii care respectd numai partial cerintele de competitivitate bazate
pe competente si, conform rezultatelor autoevaludrii au mai putina incredere in
stabilitatea locului de munca atat in cadrul intreprinderii, cat si in afara ei. Nivelul
care au un nivel de dezvoltare inacceptabil de scdzut In comparatie cu cel necesar
pentru una sau mai multe caracteristici in acelasi timp. Acesti angajati sunt primii
candidati la concediere, se caracterizeaza prin previziuni extrem de pesimiste cu
privire la perspectivele lor de angajare. Metodologia elaboratd presupune
parcurgerea urmatoarelor etape [3]:

pe competente si ponderarea acestora prin metoda expertilor, care a fost
aplicatd managerilor din UAP.

Etapa 2. Calcularea nivelului general de formare al competentelor
profesionale a specialistului ca suma nivelurilor competentelor profesionale
de grup ponderate.

Etapa 3. Evaluarea vechimii de munca si a formarii profesionale a
lucratorului, calcularea nivelului competitivitatii in baza de competente a
specialistului ca suma ponderii parametrului si valorii parametrului.

Modelul procedurilor de diagnosticare si gestiune a competitivitatii in
baza competentelor a specialistilor din UAP este prezentat in Fig.5.

Conform masurilor de ajustare sunt elaborate recomandari operative,
strategice sau suplimentare privind sporirea competitivitatii in baza de
competente a personalului intreprinderii. Acestea tin de sistemul de instruire
si stimulare materiala, pe de o parte, si de sistemul de planificare a carierei
specialistilor, pe de alta parte. In acest sens, in cadrul cercetirii am propus
modificari in sistemul de formare a fondului de salarii, bazat pe parametrii
nivelului de competente formate al specialistilor si metodologia de
intensificare a functiei stimulatorii a salariului personalului intreprinderii,
bazatad pe conceptul sistemelor flexibile de remunerare a muncii.

18



Diagnostica competitivitatii in bazi de competente a specialistilor intreprinderii AP

v

Elaborarea modelelor competentelor profesionale

v

Diagnostica nivelului competitivititii in baza de competente a specialistilor

A v

Diagnostica profilului competitivitatii in baza de competente a specialistilor

v

Sistematizarea rezultatelor - diagnosticarea competitivititii in bazi de competente

sistemului
Corespunde de formare a competitivititii in
baza de competente

Analiza cauzelor necorespunderii

v

Fundamentarea actiunilor de ajustare a parametrilor

v

Programul masurilor de ajustare

------

de competente a specialistilor intreprinderii din sfera AP
Sursad.adaptat dupa [5]

In contextul cercetarii am propus algoritmul de evaluare al nivelului de
dezvoltare profesionald a specialistilor, bazat pe interdependenta acestuia si a
nivelului de competitivitate in baza competentelor angajatilor. Acesta poate fi
folosit de intreprindere 1n procesul de planificare strategicd si determina
eficienta gestiunii cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor personalului, avand
impact asupra evolutiei economice a intreprinderii. in studiul nostru, am reiesit
specialistilor (Tabelul 2): formare, avansare, imbunatatire si nivelele de
competitivitate in baza competentelor si dezvoltare profesionala aferente.
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Tabelul 2. Identificarea etapei de dezvoltare profesionala

Etape de Diapazonul nivelului de Nivelul de
dezvoltare dezvoltare profesionala | competitivitate in baza de
competente
Formare (F) 0,20 - 0,49 Initial (I)
Avansare (A) 0,50 - 0,79 Mediu (M)
Imbunitatire (1) 0,80 - 1,00 Ridicat (R)

Sursa: adaptat dupa [5]

Modelul competentelor profesionale a specialistilor din domeniul
alimentatiei publice, propus in cadrul prezentei cercetiri, este orientat spre
performantd superiori, in special, cresterea ponderii lucratorilor cu
competente conexe si suplimentare, cresterea nivelului de satisfactie din
activitatea profesionald si implementarea modificarilor in sistemul de
remunerare.

Cercetarile efectuate au confirmat si necesitatea elaborarii unei
consideram important de a avea ca punct de pornire anumite activitati
(principii), care determina particularititile UAP, luarea in considerare a
carora ne va permite sd marim gradul de exactitate al evaluarii. Consideram
importantd evaluarea UAP. Evaluarea poate fi efectuatd, avand la baza
diferiti indicatori (cantitativi si calitativi), cat si sub diferite aspecte (din punct
de vedere financiar, tehnic etc.). Activitatea intreprinderilor de alimentatie
publica este lipsita de sens fara consumatorii acesteia. Din acest caz
consideram oportun efectuarea evaluarii UAP anume din punct de vedere al
consumatorului, adica In cadrul evaluarii serviciului de consum. UAP
dispune de urmatoarele metode de baza de asigurare a avantajelor competitive
sustenabile: [6] Cresterea loialitatii consumatorilor; Amplasarea reusitd a
intreprinderii; Asigurarea unor relatii de parteneriat cu furnizorii;
Introducerea sistemelor informatice de gestiune; Reducerea costurilor.

Cele mai acceptabile pentru evaluare se considera primele doua.

Un alt moment important, in acest sens, este elaborarea setului de
criterii de evaluare a competitivitatii Intreprinderii. Aceste criterii trebuie sa
includa, in primul rand, caracteristicile calitative, care determind esenta
serviciului respectiv, dar si unele ce depasesc aceste cerinte, care fac parte
din servicii suplimentare sau aditionale pe care le ofera intreprinderea, cum
ar fi existenta unei parcari s.a. Respondentii considera: calitatea preparatelor
constituie un indicator-cheie pentru evaluarea unei intreprinderi din
AP - 58,0% din consumatorii care au participat la sondaj. Calitatea serviciilor
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este importantd pentru o UAP in opinia a 19,0% din respondenti. Tot aici,
atribuim si alte 1,9%, care au mentionat calitatea deservirii fiind una
importantd pentru evaluarea UAP. Trebuie si mentiondm, cd perceptia
calitatii, indiferent daca este vorba de calitatea preparatelor sau de calitatea
serviciului, este relativa pentru consumator. Acesta reactioneaza pe baza
proprietatilor senzoriale cunoscute in mare masura doar de el. Un produs este
realizat pentru ca existd cerere pentru el, iar un produs alimentar va avea
atatea variante calitative cate gusturi are, fiecare va reprezenta o evaluare
Hpotrivit pentru consum” si deci un anumit nivel calitativ. Calitatea
produselor culinare deseori este raportatd la cerintele preconizate pe baza
unor experiente trecute.

Un alt criteriu important in viziunea respondentilor este pretul
preparatelor culinare sau a serviciilor In Intregime. Aceasta indica 13,4% din
respondenti. In viziunea noastra, clientii constientizeaza faptul, ci un produs
calitativ nu poate sa coste ieftin, de aceea, solicitind calitate, pretul este mai
putin important. Clientii considerda important pentru a determina
competitivitatea UAP si alte criterii, cum ar fi prezenta locurilor de parcare
(3,8%). In cazul in care consumatorul nu are unde parca masina, evident ci
nu va putea intra in local si va cauta altul. Amplasarea unitatii de alimentatie
este si ea importanta (3,3%), In deosebi daca vorbim de persoanele care invata
sau lucreaza si pauza pentru masa este limitatd. Desigur, cd amplasarea este
importantd si in alte situatii. Atitudinea modernd fata de afaceri reprezintd
pentru antreprenori sarcina de a alege nu conceptul unei UAP dintr-o anumita
locatie, ci amplasarea unitatii pentru dezvoltarea unui anumit concept.

Tot odata, am apelat si la opinia expertilor, pentru a vedea cum percep ei

. 24
B 55
Exper;i 7 ® Amplasarea
20.4 M Prezenta parcarii
43.1 Pretul
I 3.3 B Calitatea deservirii
Clienti- 3.8 13 W Calitatea preparatelor
respondenti 21
e :
0 20 40 60 80

......

si clientilor
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Astfel, opinia expertilor corespunde cu cea a clientilor - respondenti, (cu
unele abateri), In ce priveste factorii: calitatea deservirii (abaterea - 0,6 %),
factorii ,,pretul serviciului” expertii sunt de parerea cd importanta acestuia este
mai micd cu 6%, iar ,calitatea preparatelor” cu 14,9 % mai mica fatd de
aprecierea factorilor respectiv de catre clientii - respondenti. lar viziunea
expertilor asupra importantei factorului ,,amplasament” este total diferita de cea
a clientilor, acestea atribuind 24 % fata de 3,3 % atribuit de catre clientii -
respondenti. Noi suntem de parerea expertilor si considerdim ca amplasarea

Considerand amplasarea UAP drept factor important al competitivitatii
acesteia, am Tnaintat drept scop sd determinam tipul de UAP si amplasarea
acesteia in sectorul Ciocana al orasului Chisindu. Anume in acest sector, dupa
cum am indicat anterior, se inregistreaza cel mai mic numar de UAP. In acest
scop, la baza am luat metodologia propusa de cercetitorul din Federatia Rusa
Kotelnikova A. [4]Tot odata, aplicind aceastd metodologie am identificat un
sir de inexactitati. De aceea, pe parcursul efectudrii calculelor respective, am
adaptat unele elemente.

Pentru a modela locatia optima a unitatii de alimentatie de un anumit
tip, este necesar sd se determine functia cererii in dependentd de locatia
unitatii si sa se identifice cei mai importanti factori privind amplasarea UAP.
Acesti factori i-am divizat In urméatoarele grupe:

1. Distantele (S) pana la intreprinderile din apropiere ale caror angajati
sunt potentiali clienti, precum si pana la blocurile locative in care locuiesc
persoane care de asemenea pot fi potentiali clienti. Distantele S nu trebuie sa
depaseasca 20 de minute de mers sau 1500 de metri. Dependenta functiei cererii
de acest factor va fi considerata patratica descendenta odata cu cresterea distantei,
n este numarul de cladiri In care sunt amplasate diferite intreprinderi, precum si
de blocuri locative, locatarii carora pot fi potentiali clienti.

2. Numarul de angajati la fiecare din Intreprinderile din apropiere
P; ...P,. Dependenta functiei cererii v-a fi consideratd liniard, direct
proportionald cu numarul de angajati din intreprinderi.

3. Numaérul de locuitori din blocurile locative L;.. L, Dependenta
functiei cererii v-a fi considerata liniara, direct proportionald cu numarul de
locuitori din fiecare bloc locativ.

4. Capacitatea de deservire a intreprinderilor concurente. Pentru
calcularea G se aplica formula

G=c*Y PG;, @)

unde Gi reprezinta capacitatea de deservire a Intreprinderii concurente
i, PG; - capacitatea de deservire a unitatilor de alimentatie publica concurente,
iar ¢ - coeficientul de semnificatie (influentd) a factorului dat. Dependenta
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functiei cererii v-a fi considerata liniard, invers proportionald cu capacitatea
de deservire a intreprinderilor concurente.

5. Raportul distantelor Kj;

Kij =S2i/S j;, unde S;7—, Sz — distanta de la Intreprinderea-concurent
pana la intreprinderea-client din preajma, i = /...m, j =1...n.

in cazul cand K; > 1 — intreprinderea — concurent este situatd mai
departe de intreprinderea-client decat intreprinderea analizata.

In cazul cand K;; = 1 — intreprinderea — concurent este situati la aceeasi
distanta de intreprinderea-client ca si intreprinderea analizata.

In cazul cand K < 1 — intreprinderea — concurent este situatid mai
aproape de intreprinderea-client decat Intreprinderea analizata.

In continuare vom lua ca referinti functia  cererii

y=/(S5.F,G, Ky) , identificati in metodologia propusi de autorul
mentionat mai sus, unde i = 1..m, j =1..n . Aceasta functie poate fi utilizatd pentru
calcularea cererii pentru serviciile de AP pe un sector 1n care sunt amplasate mai
multe institutii $i organizatii $i mai putine cladiri locative si care nu ia in calcul si
numarul de locuitori din blocurile locative. Tot odata, analizand sectorul, care ni
l-am propus spre cercetare, am ajuns la concluzia, ca, deoarece sectorul delimitat
pentru locatia unei noi UAP este foarte aglomerat si In vecinatate se afla multe
oficii, scoli, santiere, dar si blocuri locative, noi optdm pentru amplasarea unei
cafenele care pe parcursul zilei va lucra cu un meniu mai simplificat, mai ieftin
si in care va fi aplicat sistemul de autoservire (self service), iar seara clientii v-or
beneficia de un meniu mai variat si servirea clientilor se va face prin intermediul
ospatarilor. In acest sens, propunem utilizarea unei metodologii modificate, care
va lua in considerare si elementul ce tine de numarul de locuitori din zona
respectiva, conform urmatoarei formule a functiei cererii:
2
y=Xi(a *Zl/((ﬁ) +b*xP)—c*xG+dxYYK;j+exL 2

unde: n - este numarul de ,,intreprinderi cliente”;

S g . . . P o T
- distanta fatd de ,,intreprinderea client”; ~¢ - numarul de angajati din
Lintreprinderea client”;
L; - numarul de locuitori din blocurile locative; G- capacitatea de

deservire a ,,Intreprinderilor concurente”; Kif - raportul distantelor dintre
clienti si concurenti;

ai, bi, ci,dij, ci - coeficienti de semnificatie (influentd) a factorilor
corespunzatori.

Deoarece pana in prezent nu sunt elaborati coeficienti de semnificatie
a factorilor cu influentd asupra alegerii locului optim de amplasare a unei
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unitdti de alimentatie publicd am recurs la oferirea punctajelor de catre
experti. Aceastd metodd presupune utilizarea informatiei calitative si
cantitative. In unele cazuri, caracteristicile calitative trebuie cuantificate,
adica trebuie si le atribuim o forma de exprimare cantitativa. In acest sens,
de obicei se utilizeaza oferirea punctajelor de catre experti. Pentru a-i conferi
informatiei un caracter de validitate si incredere s-au respectat urmatoarele
conditii: Implicarea unui numar suficient de experti; Asigurarea cd expertii
sunt competenti In problema cercetatd; Lipsa de ambiguitate si claritatea
intrebarilor puse; Independenta opiniei fiecarui expert.

Pentru a elabora modelul matematic, am selectat o anumitd zona a
municipiului Chisindu. Principala conditie pentru elaborarea modelului este
posibilitatea de a determina valoarea cererii in orice punct al sectorului
delimitat. Cunoscand functia cererii in orice loc al teritoriului analizat, se
poate gasi cea mai eficientd locatie pentru amplasarea unei noi intreprinderi
de alimentatie de un anumit tip. Calcularea manuald a tuturor optiunilor
posibile de localizare este o sarcind imposibild. In acest scop, vom utiliza
modelarea economico-matematica.

Pentru a implementa modelul, este necesard fie o bazda de date cu
parametrii necesari ai Intreprinderilor de alimentatie publicd pentru regiunea
studiatd, fie o hartd electronica a strazii, sectorului sau orasului, care va
determina automat o parte din parametri. Prezentam acest model folosind
harta electronicd Yandex Maps, care, In prezent, este cel mai popular sistem
de harti electronice, reprezentdnd un ghid electronic al organizatiilor
combinat cu harta orasului.

Pentru elaborarea modelului mentionat vom parcurge urmatoarele

etape:
3 3 3
. II. Identificarea
I. Delimitarea - - I1l. Calcularea
. posibilelor locuri de < .
hotarelor zonei . numarului de
amplasare a noii AT
pentru cercetare potentiali clienti
UAP
7 7 7
3 3 3
V. Mdsurarea IV. Identificarea in
VI. Identificarea distantelor intre sectorul delimitat a
locatiei optime intreprinderile luate intreprinderilor
pentru cercetare concurente
7 7 7

Figura 7. Algoritmul modelului de identificare a locatiei optime pentru
o unitate noui de alimentatie publica
Sursa: elaboratd de autor
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Parcurgand toate etapele propuse, efectuand calculele de rigoare am
identificat, locatia optima pentru noua cafenea din sectorul Ciocana al
or.Chisinau: str. Petru Zadnipru, 9, iar cea mai nereusita locatie este adresa
aleea Mircea cel Batran, 1.

Calculele efectuate ne-au adus la concluzia despre oportunitatea crearii
unui model automatizat pentru determinarea automata a tuturor distantelor
necesare si calcularea cererii pentru orice zona precum si pentru intregul oras
in ansamblu. E de mentionat faptul ca functia cererii depinde de un numar
mult mai mare de factori, iar cu cat mai multi factori se iau in considerare, cu
atat mai precis este modelul functiei cererii, dar si mai complex.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Valorificarea teoriilor referitoare la conceptul de competitivitate, a
abordarilor serviciului de alimentatie publica, rezultatele cercetarii cu privire
la identificarea si valorificarea factorilor de competitivitate a UAP, confirma
importanta si actualitatea problematicii investigate. Valoarea teoretica si
practica a cercetarii demonstreaza solutionarea problemei stiintifice, care
costd in fundamentarea teoreticd si metodologica a factorilor de influenta
asupra activitatii unitatilor de alimentatie publicd, fapt care a confirmat
necesitatea dezvoltarii continue a competentelor profesionale ale angajatilor
din domeniu si oportunitatea dezvoltarii unei metodologii de identificare a
amplasarii optime a unei unitati de alimentatie publica in functie de tipul
acesteia, in vederea asigurdrii competitivitatii unitatilor de alimentatie
publica, fapt care a permis formularea urméatoarelor concluzii:

1. Alimentatia publica este considerata drept componenta a domeniului
vast de servicii. Prin analiza surselor stiintifice, In vederea realizarii primului si
al doilea obiective ale tezei, am constatat, ca existd o serie de abordari privind
insasi termenul ,,serviciu” precum si o varietate de criterii privind clasificarea
acestui concept. Am argumentat, cd acest lucru se intdmpla datoritd extremei
eterogenitati a problemelor solutionate. Tot odata, pornind de la particularititile
serviciului, identificate de catre noi si caracterizate in primul capitol al tezei, am
definit serviciul drept o activitate, organizata de antreprenori, care are ca Scop
satisfacerea nevoilor variate ale oamenilor, si, spre deosebire de bunurile
materiale, are un ansamblu de proprietati distincte ca: intangibilitate,
inseparabilitate de prestator, variabilitate, imposibilitatea stocarii, nesaturatie
si capacitate de a se materializa dupa o perioada anumitad.

Tot odata, alimentatia publica, desi recunoscuta ca serviciu, are un
caracter mult mai complex, fiind un domeniu, care nu este doar un serviciu
pur, dar, de asemenea are si activitati de fabricatie a produselor, care urmeaza
a fi comercializate. In acest context, In tezd venim cu argumentarea, ca
notiunea de alimentatie publica trebuie sa fie tratata ca o activitate economica
separatad, asociatd cu producerea si vanzarea de produse si activitdati de
agrement, parte a circuitului de distributie a produselor alimentare,
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organizata pentru a asigura accesul la produse alimentare de la producator
la consumator, prin sporirea consumului alimentar in afara menajelor
(casei) si comertului retail.

2. In vederea realizérii celui de al treilea obiectiv al tezei, studiind si
generalizand nivelul cunoasterii actuale cu referire la competitivitatea
intreprinderilor de alimentatie publici, am ajuns la concluzia, ca
competitivitatea este un subiect de interes, care determind numeroase
provocari atat in aspect teoretic, cit si in plan practic. Competitivitatea
sectorului alimentatiei publice este un domeniu mai putin explorat, in deosebi
in cercetarile autohtone. Explicam acest lucru prin faptul, ca alimentatia
publicd este un domeniu foarte complex, complicat, dificil de abordat, desi,
este domeniul cu un nivel al concurentei foarte pronuntat. Desi UAP au unele
particularitati, pe care le-am descris in teza, tot odata, conceptual nu diferd de
alte intreprinderi din economia nationala. In acest context, suntem de parerea,
pe care o argumentdm in tezd, cd competitivitatea intreprinderii de
alimentatia publica reprezintd capacitatea intreprinderii de a produce
preparate culinare si bauturi care corespund preferintelor culinare ale
consumatorilor, de a organiza consumul si de a presta servicii de
divertisment, convivialitate de calitate inalta si la preturi accesibile, pentru
satisfacerea nevoilor consumatorilor, mai bine decdt concurentii, si pentru
care consumatorii sunt dispusi sa plateasca mai mult, decdt pentru produsele
oferite de concurenti, prin aceasta asigurdndu-se scopul de baza al
intreprinderii — maximizarea profitului, principalul indicator al succesului sau
insuccesului fiind considerata productivitatea.

3. In urma studiului efectuat, analizei opiniilor savantilor din diferite téri,
in vederea solutionarii celui de al patrulea obiectiv al tezei, am identificat factorii
de influenta ai competitivitatii Intreprinderilor de alimentatie publica, divizandu-i
in factori interni si factori externi. Am argumentat ca competitivitatea pe termen
lung este determinatd de competitivitatea resurselor financiare, materiale,
tehnologice, manageriale, informationale, de personal, loialitatea clientilor. Ultima
o consideram drept resursa speciala a intreprinderii, iar disponibilitatea tuturor
resurselor permite companiei si mentind competitivitatea ofertei pe mult timp.

4. In tezd venim cu argumente, ce confirma realizarea celui de al cincilea
obiectiv al cercetarii, prin care demonstram, ca sectorul modern de alimentatie
publicd este o ramura specificd a economiei nationale, care la nivel de tara are
menirea sa rezolve un set de probleme si sa asigure cresterea nivelului de trai al
populatiei. Rolul si importanta sectorului rezidd din politica alimentara publica,
care urmareste si ofere populatiei acces, in conditii economice durabile si
acceptabile pentru toti, la produse alimentare, in cantitati sigure, diversificate,
suficiente, de buna calitate gustativa si nutritionald, in cadrul unei baze legislative
moderne, ce include un set de actiuni concrete care implica toti actorii publici (stat,
autoritati locale, institutii publice etc.), private (organizatii agricole profesionale,
industrii agroalimentare i alti actori din lantul alimentar, institute de cercetare,
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fundatii etc.) sau asociatii (organizatii de consum sau de mediu, organizatii de
caritate etc.), la nivel national si regional sau local. Intreprinderile din aceasti
ramura participa la formarea venitului national al societatii, in ele se desfasoara
procesul de productie, in rezultatul caruia se obtin noi bunuri materiale, iar in plus,
masa colectiva “consolidand” populatia si sporind potentialul fortei de munca.

5. In vederea solutionirii celorlalte obiective pe care le-am inaintat in
fata cercetarii si validarii ipotezelor de cercetare am efectuat un studiu
cantitativ, care a permis sd obtinem rezultate relevante referitoare la
evidentierea factorilor determinanti ai competitivitatii UAP. In baza surselor
bibliografice studiate am elaborat 3 tipuri de chestionare, fiecare fiind destinat
anumitei categorii de respondenti: conducétori de UAP, angajati si consumatori
ai serviciilor de AP. Rezultatele sondajului ne-au permis s identificam ca
problema de baza cu care se confrunta SAP este insuficienta fortei de munca
calificatd. Am constatat impactul competentelor profesionale ale angajatilor
si am dezvoltat metodologia evaludrii nivelului competentional al angajatilor
intreprinderii din sfera alimentatiei publice. A fost elaborat un model al
fortei de munca bazat pe o matrice cumulatorie a competentelor profesionale
ale angajatilor. Matricea permite proiectarea si urmarirea traseului individual
de formare si dezvoltare a competentelor si, astfel, gestiunea rationala a fortei
de muncad a intreprinderii in bazd de gradul de formare a competentelor
lucratorilor pentru fiecare domeniu functional de activitate.

6. Cercetarea empirica a permis sd evidentiem mai multi factori de
influentd asupra competitivititii UAP. In rand cu calificarea angajatilor, un
factor, mai putin studiat, dar s-a confirmat a fi important si pe care ne-am
propus sd il dezvoltam este amplasarea geograficd a intreprinderii. Am
argumentat, cd atitudinea modernd fatd de afaceri reprezintd pentru
antreprenori sarcina de a alege nu conceptul unei UAP dintr-o anumitd
locatie, ci amplasarea unitdtii pentru dezvoltarea unui anumit concept.
Aceasta abordare se datoreaza prioritatii strategiilor orientate catre clienti in
industria SAP, ceea ce contribuie la aparitia de noi idei unice, cat mai aproape
de cerintele de astdzi, care pot surprinde si chiar incanta consumatorii de
productie culinard. Considerand amplasarea UAP drept factor al
competitivitatii, ce nu trebuie neglijat, in baza unui model dezvoltat de citre
noi, am determinat tipul de UAP si amplasarea acesteia in sectorul Ciocana
al orasului Chisgindu.

In baza cercetirilor efectuate si rezultatelor obtinute vom inainta
urmdtoarele recomandari:

1. In tezd am mentionat ca stabilizarea si dezvoltarea unitatilor de
activitatii intreprinderii, depinde in mare masurd de schimbarile inovative
implementate de acestea. In acest context, am recomanda Ministerului
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Sanatatii si Protectiei sociale, Primdriei municipiului Chisinau, autoritagilor
publice responsabile de alimentatia colectiva sa preia practica tarilor
europene privind implementarea inovatiilor tehnologice care permit gatitul
preparatelor in avans, regenerarea lor si portionarea descentralizata, departe
de locul in care vor fi servite: gradinite, scoli, spitale si alte institutii sociale.
O astfel de formd inovativa de organizare a producerii contribuie la sporirea
nivelului de competitivitate a intreprinderilor din alimentafia sociala.

2. In cercetarea efectuatd am identificat una din problemele acute ale
sectorului alimentatiei publice: lipsa fortei de munca calificatd. Deoarece n
domeniul alimentatiei publice predomina intreprinderi mici si micro,
necesitatea formarii angajatilor. in aceasta ordlne de idei, recomandim
Asociatiei Nationale a Restaurantelor §i a Localurilor de Agrement (MAR)
in parteneriat cu Comitetul sectorial pentru Formare Profesionald in
Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova (CSFPCHR):

» saacorde suport UAP privind dezvoltarea abilitatilor si competentelor,
in primul rand ale managerilor, in vederea formarii unui nou profil
profesional al managerului, care ar face fata principalelor provocari
din sector si ar fi capabili sd implementeze si sd mentind metode
inovatoare. Aceasta se poate realiza prin organizarea de cursuri
modulare de formare gratuite sau cu cost redus, cu implicarea
expertilor nationali §i internationali din domeniu, bazate efectiv pe
problemele cu care se confrunta sectorul in mod curent si care reduc
competitivitatea unitatilor in care activeaza,

» sa acorde suport in organizarea si mentinerea cursurilor de formare
si dezvoltare a competentelor pentru toate categoriile de angajati din
cadrul UAP;

» sa contribuie la formarea legislatiei in domeniul alimentatiei publice
prin informarea autoritatilor centrale si locale despre problemele din
domeniu care apar 1n aplicarea legislatiei si sa formeze solutii pentru
aceste probleme.

3. Adaptarea si dezvoltarea in prezenta cercetare a modelului de
amplasare optima a unitatilor de alimentatie publica face posibild determinarea
locatiei unui anumit tip de UAP intr-un anumit teritoriu in care este posibila
obtinerea unei cereri maxime pentru servicii de alimentatie publicd. Acest lucru
ne permite sa adresdm recomandare Directiei generale arhitecturd, urbanism
si relatii funciare a Primariei mun. Chigindu, sa utilizeze rezultatele studiului
in planificarea teritoriald a unitatilor de alimentatie publica, astfel contribuind
la reglementarea concurentei in domeniul dat.

Acest studiu poate fi utilizat si de intreprinzatorii, care intentioneaza
sd deschidd o noud unitate de alimentatie publicd si care sunt interesati de
asigurarea competitivitatii activitatii acesteia.

28



4. O altd recomandare o adresdm managerilor unitatilor de
alimentatie publica:

e sa utilizeze metodologia propusd in studiu pentru evaluarea
identifice factorii care influenfeazd competitivitatea intreprinderii
pe care o gestioneaza;

e saimplementeze sistemul flexibil de remunerare a muncii, bazat pe
evaluarea parametrilor competitivitatii in baza de competente a
angajatilor pe fiecare domeniu.

5. Rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate, materialele de sinteza
obtinute in rezultatul elabordrii tezei prezintd interes atat teoretic, cat si
aplicativ si propunem si fie utilizate in procesul de instruire al studentilor
ASEM de la facultatea Business si Administrarea Afacerilor:

e Ciclul I, licenta, specialitatea ,,Tehnologia si managementul
alimentatiei publice” in cadrul disciplinelor ,,Managementul
alimentatiei publice”, ,,Organizarea si gestiunea in unitatile de
alimentatie publica”; la specialitatea “’Servicii hoteliere, turism si
agrement” in cadrul disciplinei ,,Management international al
serviciilor de alimentatie™;

e Ciclul II, masterat, programele de masterat ,,Comert si expertiza
marfurilor in activitatea vamala”, ,,Tehnologia si Managementul
alimentatiei publice i  Agroturism” 1in cadrul cursului
,Managementul sigurantei alimentului”.
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publica (cazul Republica Moldova), teza de doctor 1n stiinte economice,
Chisinau, 2020.

Structura tezei: teza constd din introducere, trei capitole, concluzii §i recomandari,
bibliografie, anexe. Textul de baza contine 148 de pagini, 52 de figuri, 31 de tabele, 26 anexe,
208 referinte. Rezultatele obtinute sunt publicate in 15 lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: competitivitate, concurentd, strategii, unitate de alimentatie publica, serviciu,
serviciu de alimentatie publicd, competenta.
Domeniul de studiu: 521.03 — Economie si management in domeniul de activitate.
Scopul lucririi consta in dezvoltarea abordarilor teoretice si metodologice in vederea asigurarii
competitivitatii intreprinderilor de alimentatie publica.
Obiectivele lucririi: Conceptualizarea serviciului de alimentatie publicd ca segment distinct al
economiei de piatd; Evidentierea rolului si importantei economice a sectorului alimentatiei publice ca

intreprinderilor de alimentatie publicd; Analiza situatiei economice a sectorului alimentatiei publice
din Republica Moldova si a pietei de alimentatie publicad in municipiul Chisindu; Efectuarea unui
sondaj in randul managerilor, consumatorilor si angajatilor; Elaborarea solutiilor de asigurare a

abordarii bazate pe competente; Determinarea locatiei optime pentru 0 UAP in mun. Chisinau in baza
dezvoltarii unui model matematic.

Noutatea stiintifica a rezultatelor cercetirii consta in: Sistematizarea abordarilor cu privire
la definirea conceptului ,,serviciu” si evidentierea unei clasificari a acestora, in functie de
componentele serviciului; ordonarea serviciilor de alimentatie publicd dupa modelul piramidei
lui Maslow, bazata pe nivele, ce includ elementele distinctive ale serviciilor de alimentatie
publica, legate de consum, sigurantd, apartenentd sociald, statut si autoafirmare; efectuarea
studiului teoretic privind analiza comparativa a tipurilor de unititi de alimentatie publica in
Moldova, Romania, Rusia, Franta; concretizarea conceptului de ,.competitivitate al
intreprinderii de alimentatie publica”, evidentierea componentelor de bazd ale acesteia;
identificarea factorilor de influentd asupra competitivitatii intreprinderilor de alimentatie
adaptarea modelului de identificare a locatiei optime pentru o unitate noud de alimentatie
publicad si elaborarea algoritmului acestuia; dezvoltarea modelului competentelor profesionale
Problema stiintificd solutionati consta in: fundamentarea teoretica si metodologica a factorilor de
influentd asupra activitatii unitdtilor de alimentatie publica, fapt care a confirmat necesitatea
dezvoltarii continue a competentelor profesionale ale angajatilor din domeniu si oportunitatea
dezvoltarii unei metodologii de identificare a amplasarii optime a unei unitati de alimentatie publica
Semnificatia teoretica consta in: contributiile aduse la concretizarea notiunilor de serviciu,
serviciu de alimentatie publica, competitivitatea intreprinderilor de alimentatie publica,

Valoarea aplicativi a lucrarii: este determinaté de posibilitatea de a utiliza rezultatele de baza
ale tezei pentru eficientizarea activitatii unitatilor de alimentatie publicd. Deasemenea aceste
rezultate ale cercetari pot servi drept baza pentru cercetarile ulterioare, mai profunde a factorilor
care influenteaza competitivitatea UAP.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele stiintifice au fost implementate in unitatea
de alimentatie publica SRL ,La Harap AIb” si sunt utilizate in procesul de instruire al
studentilor ASEM de la facultatea Business si Administrarea Afacerilor.
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AHHOTALUA
K IMCCepPTAllMK Ha COMCKAaHUE YUSHON CTENEeHH JOKTOpa SKOHOMHYECKUX Hayk Qdecneuenue
KOHKYPEHmMOCnOCOOHOCHU NPEONPUAMUIL 00UleCMEEHH020 numanus (Ha npumepe
Pecnyonuxu Monooea), asrop Onsra TABYHIIUK, ciermansrocTs 521.03 — DxoHOMUKA
U ynpasneHue B chepe aesrensHoctd, Kummunes, 2020.
CtpykTypa padoTbhl: BBEICHHE, TPU TIJIaBbl, OOIIME BHIBOJBI M PEKOMEHIaluu, Oubnuorpadus,
npunokeHus. OCHOBHOM TeKCT conepxkuT 148 crpanumsl, 52 ¢uryp, 31 tabmumnst, 26 MpUIOKeHHS,
208 cchuiok. Pesysbrarsl ruccepTaluy OblIM U3J0KEHBI B 15 HayYHBIX CTaThsX.
KiroueBble ¢j10Ba: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, ~KOHKYPEHIHMS, CTPATETUH, MPEANpPHUATHSI
00IIECTBEHHOT0 MUTaHNs, YCIyra OOMECTBEHHOTO IINTaHUs, KOMIICTCHIINS.
Heap m 3agaum paGoThl: sSBISIETCS pa3paboTKa TEOPETHKO - METOMOJOTMYECKUX IOIXOJ0B K
00eCTIeUeHNI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHIT OOIIECTBEHHOTO TUTAHUSI.
3agaun uccleoBanus — KoHIeNTyam3amus yCIyrd 0OLIECTBEHHOTO ITUTAHS KaK OTAEIBHOTO CErMEHTa
PBIHOYHOM  DKOHOMHKH;  BBISIBICHHE  COBPEMEHHOrO  COCTOSIHWS — 3HaHMM B 00MacTH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH ~ HPeNpHATHH  oOmecTBeHHOro mmraHus; IlomuepkuBaHue pomu U
OKOHOMHYECKOTO 3HAYEHHSI CEKTOpa OOMIECTBEHHOIO MHTAHHMS KaK OTAEIBHOM HKOHOMUYECKOH
JCSITENBHOCTH;  BhIsiBIeHHE  (DAKTOPOB, BIMSIOMIMX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB  IPEIPHSTHIH
OOIIECTBEHHOTO INHTAHHS; DKOHOMUYECKHI aHANM3 CHTyallMd B CEKTOpE OOIIECTBEHHOIO IUTAHUA
Kummnésa; IlpoBeneHne ompoca MeHemKepoB, norpeouteneit u corpymuukoB I[1OIT; PazpaGortka
pemenuii Ui obecriedeHust koHKypeHTocrocooHoctn TIOIT B Pecry6mike MomoBa; O6ocHOBaHME
KOHIENTYaIbHBIX MOJXO0I0B K KOHKypeHTocrocooHocTH nepconana I1OIT; OnpeneneHue onTHMAaIbHOTO
mectopacrosnoxenus [T0I1 B KumnHEBE Ha OCHOBE pa3pabOTKH MaTEMAaTHYECKON MOJIEITH.
Hayynasi HOBW3HA M OPHIMHAJIBLHOCTH MCC/IENOBAHHMs coctouT B: CHCTEMaTH3allMH MOJXOZIOB
ompeeNeHus TOHITUS «YCIyra» U BbIIEIEHHE HX KIACCH(UKALMK IO KOMIIOHEHTaM YCIYTH, COIVIACHO
MoJemy mupamMubl MaciioBa, OCHOBAaHHOM Ha YPOBHSX, KOTOPBIC BKIIFOYAIOT OTJIHYMTENIBHBIC JICMEHTEI
ycryr  OOIIECTBEHHOTO —ITMTAaHMs, CBA3aHHBIE C  IOTpeOJICHHMEM, OE30IaCHOCTBIO,  COLMAIBHON
TIPUHAJUIEKHOCTBIO M CaMOyTBEp K IeHNUIO; [IpoBeieH1e TeOpeTHIECKOro HCCIeJOBAHHS IO CPABHHTEILHOMK
anammsy tunoB I[1OI1 B PecryOmmke Monnoa, Pymbiann, Poccun, ®paHimm; KOHKpETH3AIKs MOHATHS
«xoHKypeHTocrocooHocT  IIOIT», BbINENeHHE €ro OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB; BBIIBICHHE (DAKTOPOB,
BIMAIOIMX Ha KOHKypeHTtocrocoOHocts [IOIl u  paspaborka pemieHuid Juig  oOecrieueHus
xoHKypeHTtocriocooHoctu I1OI1; aganramis Mozmenu ompeneneHysi ONTUMAIBHOTO MECTOMOMOKEHIS UL
Hosoro TIOIT u paspaboTka Momen NMpodecCHOHATBHBIX KOMIICTCHIMH CIEIUATICTOB OOMIECTBEHHOTO
MUTAHKS, HATIPABJICHHOM Ha MOBbIIIEHHE THOKOCTH paboyeii CHITBL.
Baxknasi pemieHHas HaydHasi OpodjeMa MCCJIeJOBAHHSI COCTOHT B: TEOPETHUECKOM U
METOROJIOTHIECKOM 000CHOBaHNH (haKTOPOB, BIUSIOMIX Ha AestensHocTh [IOI1, uTo monTBepanio
HEOOXOAUMOCTh ITOCTOSIHHOTO Pa3sBUTUs HPOGECCUOHANBHBIX HABBIKOB PAOOTHMKOB OTPACIH U
BO3MOXKHOCTh Pa3pabOTKM METOIMKH OIpeleleHUs ONTHMAaIbHOIO MECTONOJOXKEHHS OO0BeKTa
OOIIECTBEHHOTO ~ NHUTaHUS B  3aBHCHMOCTH OT €ro THIA B IeIIX oOecredeHHs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEJPUATHI OOIIIECTBEHHOTO MUTAHHS.
TeopeTruyeckoe 3HayeHHe padoTbl COCTOMT M3: BKJIAJa BHECEHHOTO B OINpPEACICHUE HMOHATHH -
ycIyra OOIIECTBEHHOTO IHTaHHs, KOHKypeHTocmocobHocts IIOIL; BhIBIeHHE (DaKTOPOB,
BIMAIOMINX Ha KOHKypeHTocmocoOHocts IIOIl,  BblIeneHHe KpUTEpPUEB I OLEHKH
KkoHKypeHtocrocobnoctr  [IOIl,  3aBepmieHHe  MOJAENM  ONpPEAENCHHS  ONTHMAIBHOIO
mecrononoxenust IIOII, paspaborka Mopmemn mpOGECCHOHANBHBIX HABBIKOB CIICIHAINCTOB
00LIECTBEHHOTO IUTaHMKs, HAIIPABJICHHOI Ha MOBBIIICHHE THOKOCTH TPyAa.
IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTb HMCCJIEJOBAHHS OIPENEIACTCS BO3MOXKHOCTBIO HCIOJIB30BAHHSA
OCHOBHBIX pE3yIbTaTOB JHCCEepTalMu s onTuMusanuu fesrensHoctd I1OIL. Kpome Toro, atu
pe3yJbTaThl HCCICAOBAHMII MOTYT HOCIY)XHTb OCHOBOH [UIi pajbHeinx, Oonee riyOOKHX
HCCIe0BaHui (JaKTOPOB, BIMSIOIIMX HA KOHKYpeHTocnocoOHocTs [TOIT.
BHenpeHue Hay4HBIX pe3y/IbTaToB. Hayunsle pe3ynbTaTsl ObUIM BHEAPEHH! Ha HPEIPHUSTHH
obmiecrsenHoro mutanns OO0 «La Harap Alby 1 rcriosb3ytotes B yueOHOM Tporiecce 00y4eHHs CTy/ICHTOB
(akynprera «busHec u JlenoBoe aaMUHUCTPUPOBaHNEY MoIIaBcKoi DKOHOMUUYECKOH AKaIeMHH.
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ANNOTATION
Olga Tabunscic: Competitiveness insurance of public food enterprises (the case of the
Republic of Moldova), doctoral thesis in economics science, Chisinau, 2020.
Thesis structure: the thesis consists in: introduction, three chapters, conclusions,
recommendations, bibliography and annexes. The thesis base text contains: 148 pages,
52 figures, 31 tables, 26 annexes and 208 references. The final results are published in
15 scientific works.
Keywords: competitiveness, competition, strategies, catering unit, service, catering service,
competence.
Field of Study: 521.03 - Economy and management in the catering service business.
Purpose of the thesis is to develop theoretical and methodological approaches to ensure the
competitiveness of catering enterprises.
Thesis objectives: The concept of the public catering service as a distinct segment of the market
economy; Highlighting the role and economic importance of the food sector; Outlining the
current state of knowledge in the field of competitiveness of public catering enterprises;
Identifying the influencing factors of the competitiveness of public catering enterprises;
Economic analysis of the public catering sector in Republic of Moldova and market of the
public food in Chisinau; Performing a survey among managers, consumers and employees in
order to identify how public catering companies pursue the development of competitiveness
and how much importance it has in the development of enterprises; Identifying the influencing
factors on the competitiveness of food industry in the Republic of Moldova; Substantiation of
conceptual approaches to managing the competitiveness of public food organization staff in the
context of implementing the competency-based approach; Determining the optimal location for
a public food business in Chisinau.
The scientific novelty of the research consists in: Systematized the approaches regarding the
definition of the concept “service” and highlighting a classification of them, according to the
components of the service; sorting public catering services according to the model of Maslow's
pyramid; comparative analysis of the types of public catering units in Moldova, Romania,
Russia, France; contouring the concept "public catering enterprise competitiveness";
identifying the factors which are influencing the competitiveness of public catering enterprises;
implementing the model of identification of the optimal location for a new public catering
business and elaborating its algorithm; development of the professional competency model for
specialists from public alimentation business, oriented towards to increase the labor force
flexibility.
The solved scientific problem consists in the theoretical and methodological base of the
competitiveness of public catering business factor which established the need of developing an
algorithm to increase the professional competency of the staff and a methodology for
identifying the optimal location of a public catering company.
The theoretical significance consists in applying the conceptual approaches on public catering,
in theories about the competitiveness of enterprises and also improving the methodology for
estimating the competitiveness of public catering in the context of developing theoretical and
methodological bases in this field.
The applicative value of the thesis consists in the implementation of the main scientific results
for an efficiency activity of public catering companies. In the main time, the results can help
for futures research of competitiveness factors of public catering companies.
Implementation of scientific results. The scientific results were implemented in SRL “La
Harap Alb” and are proposed to be used in the training of studentsfrom ASEM Academy,
faculty Business and Administration.
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