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Abstract

In a society of knowledge which tends toward globalization, to communicate and to think not only in native language,
offers many opportunities. From the pedagogical perspective, formation and development of communicative skills in a
foreign language becomes a strategic goal currently supported at European policy level through various regulations.
These skills are required for both, the socio-vocational integration of future specialists and their application/integration
in other formal, informal, cultural, intercultural contexts. At the most difficult stage in learning a foreign language,
which coincides with the elementary level A1, A2 of CEFRL, the main role is the responsibility of the teacher of foreign
language which aims to establish and develop communicative power through various methods and procedures,
techniques and modern means of teaching. In this respect, we decided to approach two fundamental, conversation
methods of teaching, where the activity of the oral communication prevails:
discussion/conversation/debates/conversation and formal discussion, that directly contribute to the development of
communication skills. These effective verbal methods have been available in education since the Socrates’ time, due to
the fact that verbal expression was the dominant cultural vector for centuries.

Key words: communication skill, foreign languages, oral/written communication, teacher, student, questions, teaching
methods (inter)active, discussion, debates.
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ntr-o lume plurilingva si multiculturald, a cunoaste una sau mai multe limbi striine este o
competentd foarte valoroasd, iar a comunica, a gandi nu doar in limba maternd, oferd numeroase
oportunitati. In prezent, formarea si dezvoltarea competentelor comunicative in limbi striine a
devenit un scop strategic, sustinut la nivel de politica europeand prin diverse reglementari: Cadrul
european comun de referinta pentru limbi - CECRL (2000); Portofoliul european al limbilor (2001);
Portofoliul european al formarii profesorilor de limbi straine (2004); Date-cheie privind predarea
limbilor straine in scoli (2008), iar conceptul pedagogic operational de competentd de comunicare
in limbi straine este fixat in cadrul celor opt competente-cheie lansate de Parlamentul European si
Consiliul Uniunii Europene drept obiective strategice pentru ,,invatarea de-a lungul intregii vieti”.

Competentele-cheie sunt exprimate prin capacitati care includ un set esential de cunostinte —
deprinderi si aptitudini (strategii cognitive de rezolvare de probleme si situatii-problemd) —
atitudini. In cadrul acestor competente-cheie un loc aparte revine competentei lingvistice, la nivel
de limba materna si competentei la nivel de limbi straine. De fapt, competentele comunicative in
limbi strdine sunt niste competente lingvistice specifice dobandite la nivel de limba maternad sau
chiar simultan cu aceasta. Ele reprezinta o capacitate specificd exprimatd prin: cunostinte esentiale
care permit comunicarea eficientd, verbald si scrisd, in diverse situatii; deprinderi de baza si
aptitudini de iInvatare integrate in strategii cognitive care faciliteaza exprimarea contextualda
eficientd, citirea si intelegerea diferitor texte, producerea unor enunturi/texte simple si complexe;
atitudini cognitive si noncognitive (afective, motivationale si caracteriale) care permit: exprimarea
si argumentarea unor opinii si idei, verbal si scris, valorificarea cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor de invatare in diverse domenii de activitate.

Ceea ce ne intereseaza pe noi, profesorii de limbi striine, este dezvoltarea competentelor
comunicative la nivel plurilingv si intrercultural, necesare, mai ales, pentru inserfia socio-
profesionald a viitorilor specialisti, dar aplicabile si in contexte formale, informale, culturale,
interculturale. ntr-o societate informationald, bazati pe cunoastere, constatim o crestere a
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numarului de ,,europeni deveniti efectiv cetateni plurilingvi si interculturali”, reducerea numarului
de tari in care majoritatea populatiei vorbeste doar limba materna, valorificarea limbilor straine
precum engleza, franceza, germana, spaniola, rusa etc., ca resurse de comunicare interculturala.

Procesul de invétare a limbilor strdine este destul de complex si depinde de numerosi factori,
inclusiv de circumstante si persoana. Limba straind poate fi studiatd individual sau in grup, la
gradinita, la scoald, la facultate, pe tot parcursul vietii. Referindu-ne la insugirea limbilor strdine la
facultate, mentionam, ca cu cat studentii cunosc mai bine limba materna, cu atat ei insusesc mai
usor o limba straind, deoarece sunt mai atenti la caracteristicile limbii, mai constienti in asimilarea
principiilor si regulilor de functionare; pot compara noile cunostinte cu cele deja dobandite, pot
identifica diferente si construi noi cunostinte; recurg la reguli, definitii, structuri, elemente
lingvistice pentru a se exprima, a face un transfer din/in limba materna; folosesc strategii de
invatare 1n functie de tipul sarcinii, verifica daca termenul/notiunea studiata are acelasi sens precum
in limba maternd; apeleaza la strategii de comunicare pentru a vorbi corect in limba strdina, a
solutiona problemele cu care se confrunta la receptarea, prelucrarea informatiilor.

Asadar, studentii care poseda cunostinte teoretice (a sti ce), care tin de specificul limbii:
fonetica, morfologia, lexicul, semantica, sintaxa etc. si procedurale (a sti cum) - de aplicare si
integrare: a vorbi, a scrie, a citi, a audia, a produce etc. in limba materna, insusesc mai usor o limba
straind. Cunostintele procedurale determind calitatea exprimdrii Intr-o limba strdina, ofera
studentilor posibilitatea de a-si largi orizontul de cunoastere a limbii, a construi strategii de invatare,
comunicare §i rezolvare a problemelor. Fiecare student, individual sau cu ajutorul profesorului, isi
construieste Tn mod activ (gratie operatiunilor de acomodare), sau in mod pasiv (gratie operatiunilor
de asimilare) strategii de comunicare pentru a evolua mai ugor si mai eficient in acest demers.

La etapa cea mai dificila in invatarea unei limbi strdine, care coincide cu nivelul elementar
A1, A2 al CECRL, un rol central 1i revine profesorului de limba strdina care are menirea sa formeze
si sa dezvolte competentele comunicative prin diferite metode si procedee, tehnici si mijloace
didactice. Uneori, acest lucru se realizeaza prin rutind si modele care faciliteazd comunicarea si
exprimarea; dialoguri care contin expresii idiomatice, procese de memorare a modelelor (de
exemplu, formule de salutare, de politete, expresii regionale ale limbii uzuale, expresii din mass-
media etc.). La aceasta etapa profesorul trebuie sa exemplifice unele diferente lingvistice, sa-| ajute
pe student sa insuseasca particularitatile limbii straine pentru a evita transferul gresit in/din limba
maternd in functie de context (de exemplu, payer des intéréts — a plati dobanzi si nu interese;
Sociéeté Anonyme — Societate pe Actiuni si nu anonima; louer un appartement — a inchiria un
apartament si nu a lduda un apartament; sé¢jour — vizita, caldtorie (atunci cand e vorba de vacanta) si
nu living/salon etc. De regula, particularitatile se pot asimila prin atentionare, explicare repetata,
exemplificare, comparare pana la etapa de consolidare, memorare §i exprimare corecta.

Competentele comunicative in limbi straine includ atat competenta de comunicare orala, cat
si cea scrisd. Prima se formeaza in acelasi timp cu cea de intelegere la auz, dezvoltandu-se in paralel
cu vorbirea. De aceea, in anul I, ciclul I licentd, in cadrul orelor de Limba strdind de afaceri
(engleza, franceza), profesorul, pe langa continutul curricular si obiectivele de referinta, are un
obiectiv trandisciplinar: studentul trebuie sa fie capabil sd comunice in termenii si la subiectele
disciplinei studiate. Dat fiind eterogenitatea cunostintelor studentilor, precum si cerintele
angajatorilor cu referire la competentele comunicative ale viitorilor specialisti, subiectele propuse
pentru studiu la etapa initiala vizeaza: Prezentarea, Calatoriile, Hotelul si serviciile hoteliere,
Gusturile si preferintele, Alimentatia, Angajarea in cAmpul muncii, Intreprinderea, Organizarea
locului de munca etc. Bazandu-ne pe propria experientd mentiondm, cd competenta de comunicare
orald In limba strdind este dezvoltata cu succes atat in cadrul orelor practice, cat si de studiu
individual, prin metode (inter)active, activ-participative centrate pe student care vizeaza: functia
cognitivd — a cunoaste, a afla, a cerceta, a descoperi; functia formativ-educativa — a forma noi
competente (deprinderi, aptitudini, atitudini); functia operationald/instrumentald — a actiona,
executa, integra competentele dobandite; functia normativa/de optimizare a actiunii educationale — a

97



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisinau, Vol. II
E-ISBN 978-9975-75-894-9

obtine cele mai bune rezultate: producerea unor dialoguri la subiectele studiate; implicarea in
discutii referitoare la tematica abordata; formularea intrebarilor si a raspunsurilor; relatarea unui caz
din experienta proprie, simularca unor situatii reale/imaginare; prezentarea unor informatii
suplimentare; sistematizarea, generalizarea §i prezentarea datelor unei discutii; reproducerea unor
texte (de exemplu, din rubrica ,Repere culturale”); compararea situatiei din fara natald si tara
anglofond, francofond; tragerea concluziilor; argumentarea unor puncte de vedere,
contraargumentarea; comentarea unor scheme, imagini, postere, organigrame, agende, planuri,
precum si comentarea unor proverbe, aforisme, citate, afirmatii, slogane etc.; elaborarea si
prezentarea subiectelor in format electronic/PowerPoint etc. Activitatile individuale, frontale, in
perechi, in grup solicitd din partea studentului competente de comunicare adecvate, ,,dezlegarea
limbii”, implicarea in discutii. Cand numarul interlocutorilor este mai mic atmosfera de lucru este
constructiva, scad emotiile, stresul, studentii sunt motivati, mai atenti, deschisi spre comunicare.

Competenta de comunicare scrisd in cadrul orelor de Limba strdind de afaceri vizeaza
producerea unor enunturi/eseuri in baza subiectelor studiate. Formarea competentei respective care
se axeaza pe continut, dimensiunea lingvistica si cea graficd/aspectuald porneste de la acumularea
ideilor, documentarea in problemd, abordarea multiaspectuala a subiectului, producerea unor
concluzii pertinente, adecvate si structurarea ulterioard a mesajului/discursului scris. Uneori,
demersul educational nu se soldeaza cu succes, dat fiind lacunele in cunostintele studentilor
obtinute in gimnaziu si liceu (de gramaticd normativa, ortografie), lipsa automotivatiei acestora. in
acest sens, mentiondm ca la unii discipoli competenta de comunicare scrisd este dezvoltatd
insuficient, la fel si cea de gandire critica, divergenta; alfii - parca au inteles sarcina, dar nu reusesc,
nu doresc, nu stiu cum sa scrie; nu au fost obisnuiti sa traga concluzii din cele citite, sa argumenteze
punctul lor de vedere, sa abordeze multidimensional subiectul. Alteori, studentii scriu ,,ceva” dar nu
citesc, scriu texte tipizate si nicidecum personalizate, originale, preferd sa prezinte oral in loc sa
citeasca ce au scris. De aceea, nu putem forma, dezvolta, testa/evalua in mod abstract competenta
de comunicare scrisd. La orele practice de limba strdind studentii trebuie sd fie ghidati sa-si
construiasca discursul scris, sa-si formeze si ordoneze ideile, sd produca pe cont propriu un text,
enunt, eseu, dialog, comentariu, rebus, proiect, referat, 0 comunicare, expunere, prezentare
PowerPoint, analizd comparativa, situatie reald sau imaginara etc., in functie de sarcina data de
profesor. Astfel, unele deficiente, stereotipuri in tratarea si abordarea subiectului pot fi eliminate
prin combinarea diverselor operatii intelectuale de evocare — realizare a sensului — reflectie,
imbinarea lucrului individual cu cel in pereche, in grup, trasarea unor sarcini concrete si
monitorizarea activitatilor de formare a competentei respective. Pentru a-i determina pe studenti sa-
si ordoneze gandurile, sa-si expuna viziunile asupra subiectelor tratate, sa descopere partile forte si
slabe ale mesajelor scrise, se recomanda citirea acestora, ascultarea lor activa, evaluarea activitatii
respective de catre profesor, autoevaluarea si evaluarea reciproca.

Maiestria profesorului consta in a-l face pe student sa scrie/sd produca singur, fard a copia sau a
folosi modele recomandate, din Internet, sa-si organizeze munca, si se automotiveze, fara a fi
monitorizat si ghidat sistematic de profesor. Alternand tehnicile si activitatile, profesorul va mentine
interesul pentru scriere, va motiva discipolii sa citeasca, sa redacteze si ulterior sa prezinte produsul
(lucrare finita, prezentatd adecvat sub aspect grafic) pentru a fi evaluat. Criteriile specifice evaluarii
competentei de scriere vizeaza multiple aspecte: infelegerea subiectului, structurarea informatiilor/
ideilor, tragerea concluziilor si abilitatea de a scrie corect, concis si logic, a aranja un text In pagina.

In aceasta ordine de idei, mentiondm ca la orele practice de ,,Limba straina de afaceri” se
dezvolta competenta de comunicare scrisd, de rand cu cea orala, prin multiple tehnici, aplicate
sistematic in demersul didactic. Printre acestea, enumeram: indeplinirea exercitiilor lexicale,
gramaticale si a sarcinilor din Caietul de activitdfi pentru lucrul individual al studentului;
producerea monologurilor, dialogurilor, eseurilor in baza temelor studiate; realizarea portofoliului,
posterelor, proiectelor, prezentarilor PowerPoint; prezentarea personald, a arborelui genealogic, a
unei calatorii reale/imaginare, completarea agendei activitatilor unui student, antreprenor (pentru o
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zi, o saptamana la ASEM/la intreprindere, in timpul unei deplasari de serviciu, calatorii de afaceri
etc.); prezentarea hobiurilor, a preferintelor alimentare, vestimentare; elaborarea unor mesaje, e-
mailuri, note informative, instructiuni de serviciu; intocmirea dosarului de angajare (redactarea unui
CV actual/imaginar, versiunea Europass, a unei cereri sau oferte de muncd, a unei scrisori de
motivatie); formularea unor intrebari si raspunsuri pentru interviul de angajare; identificarea
punctelor forte si a neajunsurilor unui post; realizarea portretului creatorului de succes al unei
intreprinderi, al unui manager de succes, a profilului negociatorului eficient etc.

In cele ce urmeazi, vom aborda douid metode didactice fundamentale, dialogale/
conversative, in care predomind actiunea de comunicare orala interogativa: discutia/conversatia/
convorbirea si dezbaterea/discutia formald care contribuie nemijlocit la dezvoltarea competentelor
comunicative in limbi strdine, de cercetare si argumentare. Eficienta lor rezida in formarea si
promovarea unor interactiuni si schimburi atat sociale, verbale, cat si intelectuale, afective intre
profesor si student, precum si intre studenti pentru a atinge obiectivele operationale fixate. In plus,
aceste metode verbale rezistd in educatie Inca de pe timpul lui Socrate, dat fiind ca expresia verbala
a fost vectorul cultural dominant timp de secole. Sa le ludm pe rand.

Conform DER termenul ,,discutie’” inseamna schimb de pareri, de vederi; convorbire,
conversatie; dar si cercetare, analizd, examinare, dezbatere minutioasa a unei probleme, facuta de
obicei in cadrul unui colectiv organizat. De asemenea, discutia reprezintd un schimb de informatii,
idei, impresii, opinii, critici, propuneri vis-a-vis de un subiect sau chestiuni determinate in scopul
examinadrii §i clarificarii in comun a unor notiuni si idei, al consolidarii si sistematizarii datelor si
conceptelor, al explorarii unor analogii, similitudini si diferente, al solutionarii unor probleme care
contin mai multe alternative. Dat fiind ca invatamantul traditional s-a bazat, cu precadere, pe simpla
reproducere a unor cunostinte asimilate anterior, pentru antrenarea memoriei, adicad pe conversatia
catehetica (in limba greaca termenul catehism inseamna carte bisericeasca al carui continut era
invatat pe de rost), invatamantul modern vizeaza invatarea (inter)activd prin metoda conversatiei
euristice (in limba greaca heuriskein inseamna a afla, a descoperi, a gasi). Discutia/conversatia/
convorbirea este fundamentala pentru invatarea (inter)activd a carei finalitate educativa este
descoperirea noului prin propriile eforturi. Aceastda metoda presupune avansarea unor idei si
receptarea unei multitudini de alte idei, unele in acord, altele in dezacord cu parerile proprii, dar
care incitd gandirea la actiune. Avand o mare flexibilitate metodica, discutia ii permite profesorului
de limba straind sa modeleze mesajul educational conform conditiilor concrete de instruire:
specificul temei abordate, tipul activitatii didactice, resursele psihologice ale discipolilor, nivelul de
inteligenta, de pregatire la disciplina studiata, timpul disponibil etc. Metoda respectiva are multiple
functii si poate ocupa diverse locuri in desfasurarea orelor practice de limbi straine:

- discutia introductiva — pregateste demersul cunoasterii, capteaza si mentine atentia, stimuleaza
motivatia (observarea, demonstrarea, lucrarea practica);

- discutia de dobandire si descoperire/euristicA — vizeazad descoperirea unor adevaruri/
aspecte/achizitii noi, formeaza priceperi, deprinderi intelectuale si practice (investigatia, analiza,
deducerea, comentariul, descoperirea);

- discutia de aprofundare/recapitulare si sistematizare — in vederea reactualizarii, reluarii,
repetdrii, restructurdrii, sintetizarii, sistematizarii, aprofundarii cunostintelor;

- discutia de fixare si consolidare — cu scopul operationalizarii achizitiilor, fixarii lor in memoria
de lunga durata, integrarii in sistemul cognitiv, consolidarii cunostintelor, convingerilor;

- discutia de verificare/de control (examinare si evaluare) — pentru analizarea procesului cunoasterii
si a progresului realizat de studenti, raportarea rezultatelor la obiectivele operationale trasate;

- discutia finala — se axeaza pe formularea unor concluzii cu caracter teoretic sau practic-aplicativ.

Actualmente, in mediul academic observam o vadita tendinta de intensificare a dialogului
profesor-student, student-student, student-profesor, considerat drept una din cele mai active si
eficiente modalitati de instruire. Din aceastd perspectivd, discutia (euristicd), fiind o metoda
didactica activa, flexibila, omniprezenta, dispune de numeroase avantaje: promoveaza forma
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dialogica, facilitind intercomunicarea si acceptarea punctelor de vedere diferite; creeaza o
atmosfera de deschidere; realizeazd un climat democratic la nivelul grupei/echipei; permite
constientizarea complexitatii situatiilor care par a fi simple; optimizeaza relatiile profesor-discipoli;
favorizeaza exersarea abilitatilor de ascultare activa si de respectare a regulilor de dialog; ofera
oportunitatea de exprimare a nevoilor si asteptarilor educationale; activizeaza, mobilizeaza si
stimuleazd studentii sd Inteleagd mai profund, sd avanseze in cunoastere; dezvoltd abilitatile,
capacitatile de reflectie metacognitiva; stimuleaza si dezvolta reflectia personald, curiozitatea si
gandirea activa, interogativa, logica, divergenta, critica, imaginativa, creativa; faciliteaza
transpunerea ideilor in cuvinte, sintagme, propozitii; dezvoltd limbajul, imbogateste vocabularul;
valorifica si dezvolta capacitatile argumentative, de comunicare (inter)activd si metacomunicare;
permite realizarea continud si eficientda a mecanismelor de feedback formativ si sumativ;
favorizeaza (auto)instruirea, (auto)formarea, (auto)evaluarea; familiarizeaza studentii cu strategiile
stiintifice de investigare — cercetare, descoperire, problematizare, brainstorming etc.

Pentru ca discutia sa fie eficientd, e necesar de respectat anumite rigori: stabilirea regulilor
discutiei si respectarea lor; aranjarea interlocutorilor (in cerc sau semicerc); prezentarea subiectului
discutiei cu claritate si incurajarea exprimadrii tuturor ideilor; monitorizarea discutiei. Astfel, pe
parcursul discutiei, profesorul este un strateg care ghideaza si catalizeazd invatarea cognitiva,
valorifica din plin comunicarea verbala, faciliteaza fluxul coerent de idei al interlocutorilor, Ti
incurajeaza sa se exprime adecvat si la subiect in limba strdina studiatd. Actiunile de mai jos pot
facilita discutia, contribuind, implicit la dezvoltarea competentelor de comunicare in limbi straine:

* parafrazarea — pentru a Tntelege mai usor, printr-un rezumat, ceea ce a fost spus pe larg;

» verificarea intelegerii — printr-o intrebare de clarificare, pentru a reformula cele spuse;

* sugerarea unei noi perspective pentru a combate, fara a critica, un punct de vedere ireal;

* energizarea discutiei — apeland la o gluma sau solicitdnd implicarea studentiolor pasivi, tacuti;

» medierea divergentelor — prin reformularea punctelor de vedere opuse din perspectiva
tolerantei;

» evidentierea relatiilor dintre interventiile studentilor si comentariilor colegilor, care contribuie
la intelegerea conceptelor vehiculate si rezumarea ideilor principale.

In vederea desfasurarii unor discutii (euristice) si dialoguri didactice profitabile la orele de
limbi straine, este util de adresat studentilor intrebari stimulative cu functie de problema, care sa
intensifice gandirea, s-o dirijeze pe calea descoperii adevarului. In acest sens, se recomandi
folosirea urmatoarelor tipuri de intrebari:

- de definire — a unor termeni, notiuni, concepte etc. si identificare, descriere a unor aspecte;

- de interpretare — gasirea unor echivalente, aforisme, citate, proverbe, afirmatii care sa exprime
sensul celor invatate;

- de explicare — a unor reguli, legi, evenimente, fenomene, precum si termeni, notiuni, concepte etc.;

- de comparare — stabilirea unor similitudini si deosebiri;

- de opinie — formularea unor idei, judecati, opinii personale, evaluari directe si indirecte;

- de justificare — formularea unor argumente pro sau contra;

- cu functie reproductiva de tipul ,,ce este..?”, ,,ce ati avut de invatat?” sau reproductiv-
cognitive de tipul ,,care?”, ,,cine?”, ,,cand?”, ,,unde?”;

- productiv-cognitive sau de descoperire, de explorare de genul ,,de ce?”, ,,cum?”, ,,daca ..., atunci”;

- deschise care pot fi convergente — indeamna la analize, comparatii, sinteze, asociatii de idei,
explicatii; divergente — implica solutii inedite, originale, diverse la aceeasi problema; de evaluare —
solicita judecati de evaluare proprii in functie de criterii diferite;

- anticipative — sugestive, de prognozare, intuire;

- intrebadri deschise, care pot avea mai multe raspunsuri;

- Intrebari de genul ,de ce credeti asa?”’, ,de ce credeti cd...?” (pentru aprofundarea
subiectului);
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- ,,ce s-a intamplat?” (o astfel de intrebare i ajutd pe studenti sa-si clarifice perspectiva asupra
problemei in discutie);

- ,de ce s-a intamplat aceasta?” (se incurajeaza intelegerea cauzelor si a efectelor, se deplaseaza
accentul spre cautarea motivelor);

- ,,s€ putea Intampla si altfel? cum?” (se subliniaza ideea ca actiunile sunt de fapt rezultatul unei
alegeri sau sunt influentate de faptul ca nu s-a ales cea mai buna varianta/alternativa/solutie);

- ,,ce ai fi facut tu intr-o astfel de situatie? ce crezi ca a simgit persoana respectiva? ce ai fi simtit
tu intr-o astfel de situatie?” (studentii sunt antrenati sa exprime empatie);

- ,,a fost corect? de ce?” (sunt intrebari esentiale pentru stimularea dezvoltarii etice/morale) etc.

Intrebarile didactice si raspunsurile studentilor trebuie si se conformeze unor cerinte
pedagogice: sa fie precise, concise, concrete, clare, bine structurate, fard ambiguitati; sa provoace
activitatea gandirii, creand o tensiune intelectuald; sa fie coerente, inlantuite logic ca sd conduca la
esenta problemei; la inceputul discutici trebuie sa prevaleze intrebari de ordin general, care sa
vizeze problema in intregime, ulterior — cele referitoare la aspecte concrete si detalii; sa fie
mobilizati toti participantii la discutie, acordandu-le suficient timp de reflectie pentru a-si organiza
raspunsurile; sd se evitemonopolizarea discutiei de cétre unii studenti; sa fie incurajati cei timizi,
pasivi sa participe la discutie; s se accentueze raspunsul corect etc. In plus, se recomandi de evitat:
monopolizarea discutiei de catre profesor; criticarea unor puncte de vedere divergente sau atacul la
persoana; interventia dupa fiecare student; impunerea unui punct de vedere etc.

O alta metoda (inter)activa, eficienta in procesul de formare si dezvoltare a competentelor
comunicative n limbi strdine este dezbaterea. Metoda poate fi folositd cu succes in cazul cand
subiectul/problema pusa in discutie are un caracter controversat, iar profesorul doreste sa
influenteze convingerile, atitudinile, comportamentele si conduita discipolilor sai. Conform DER
dezbaterea este ,,0 analizd minutioasa, discutare, deliberare; discutie largd asupra unei probleme de
interes general”. Dupd cum observam, intre discutie si dezbatere exista diferente, dar si similitudini:

- ambele metode didactice sunt fundamentale pentru invatarea interactiva;

- dezvoltd competenta de comunicare orald interogativa, de cercetare si argumentare, modeland
mintea si limbajul nonverbal;

- valorifica procedeul intrebarilor care vizeaza realizarea unui schimb organizat de informatii,
idei, uneori contradictorii, pentru solutionarea unor probleme;

- dezvolta gandirea critica, deductiva, inductiva, dialectica, divergenta, creativa;

- sunt folosite in grup, in echipe de lucru, implicdnd mai multe etape si monitorizare;

- necesitd timp pentru acumularea informatiilor noi din diverse surse/domenii, compararea
acestora;

- reprezintd democratia (ambele metode au aparut in Grecia anticd) — o valoare fundamentala
care ofera posibilitatea de a-si exprima ideile, opiniile, dar si de a le asculta pe ale celorlalti;

- sunt esentiale si foarte actuale atat in viata politicd, cat si cea sociald/profesionala pentru
analiza problemelor cotidiene, a celor controversate si identificarea solutiilor.

Virtutile formative ale dezbaterii se aplicd si discutiei, caci tehnicile dezbaterii dezvolta:
gandirea critica (analiza unor probleme controversate din multiple perspective; examinarea propriei
gandiri §i nu doar, pentru a clarifica anumite cunostinte si a intelege profund un fenomen/o idee;
citirea atenta a textului/documentatiei; ascultarea si participarea activa; emiterea judecatilor pe baza
unor criterii obiective, a unor argumente pertinente pro sau contra, insotite doar de dovezi,
referitoare la orice motiune); toleranta fata de opiniile diferite; stilul de prezentare a argumentelor in
fata auditoriului (abilitati de exprimare orald atat in limba materna, cat si cea studiata: corectitudine,
coerentd, concizie, folosirea adecvata a mijloacelor verbale, nonverbale si paraverbale); capacitatea
de persuasiune (locutorii trebuie sa convingd prin claritatea, structura si validitatea
probelor/rationamentului prezentat); abilitdti de lucru individual si in echipa etc.

Totodata, intre discutie si dezbatere existd si deosebiri: dezbaterea propune abordarea
polemica a unei motiuni (idei/teme) din doud perspective opuse; este o activitate bazata pe factorul
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competitiv - dorinta de a invinge (echipa afirmatoare sustine motiunea, echipa negatoare - 0
combate/respinge); este un demers didactic de lungd duratd (depaseste o ord academicd); solicitd
anumite conditii formale, implicand riscuri; este 0 metoda supra-formalizata, cu reguli prestabilite.

Dezbaterea de tip Karl Popper este o metoda de argumentare specifica, care poate valoriza
dialogul/discutia la orele de limba straina. Pentru o mai buna desfasurare, este necesar ca:
participantii sa posede limba straina la un nivel avansat, sd vorbeasca fluent, pentru a putea sustine
o singura pozitie (afirmatoare sau negatoare); motiunea sa fie echilibrata, oferind posibilitatea de
argumentare ambelor echipe, sa fie clard; sa existe suficiente surse de documentare pentru a sustine
ambele pozitii; rolurile si responsabilititile sa fie clar definite: un participant prezintd argumente, al
doilea — formuleaza intrebari, al treilea — respinge atacul oponentilor etc. ; intervalul de timp pentru
interventia fiecarui participant sa fie stabilit din start; arbitrul, profesorul sau studentii-arbitri sa
decida care pozitie (afirmatoare sau negatoare) a fost mai convingdtoare. Acesta metoda vizeaza
cateva aspecte decisive: introducerea — formularea intrebarilor sau a intrebarilor-problema;
interventia participantilor; sintetizarea discutiilor prin sistematizarea argumentelor, delimitarea
aprecierilor, definitivarea concluziilor. Dezbaterea de tip Karl Popper cuprinde patru etape:

1. Initierea dezbaterii

* anuntarea temei/motiunii cu doud - patru saptdmani inainte de data desfasurarii; Exemple de
motiuni: Limba straina este un avantaj pentru insertia Socio-profesionala; Activitatea individuala —
oportunitate pentru autoformare, autoinstruire, autodezvoltare, automodelare, automotivare,
autoevaluare; Activitatea extracurriculara — calea spre afirmare si sporirea stimei de sine etc.

» recomandarea bibliografiei adecvate temei (sursele bibliografice, care vor oferi studentilor
dovezile (marturii, exemple, citate etc.) pentru a alcatui argumentarea, vor fi: variate, relevante,
reprezentative, accesibile, disponibile).

2. Pregatirea dezbaterii

 documentarea: presupune citirea activa a bibliografiei recomandate de catre toti participantii
la dezbatere (realizarea unor adnotari pe marginea textului, identificarea unor Intrebdri pe marginea
materialelor citite, elaborarea unor fise de idei);

(clasificarea, analiza si sistematizarea dovezilor conform argumentelor/contraargumentelor emise).

3. Desfasurarea dezbaterii

Prima ora: impartirea in echipe (3-5 studenti) care au sarcina de a construi pana la finele orei
doud sisteme de argumentare pentru ambele cazuri (afirmator si negator); informarea reciproca (5
minute) privind dovezile detinute de fiecare membru al echipei; identificarea prin brainstorming a
motivele pro (de exemplu: De ce este utila limba straind/activitatea in ividuald/activitatea
extracurriculara?) si contra (de exemplu: De ce nu este utila limba straina/activitatea
individuald/activitatea extracurriculara?), care vor fi scrise pe tabla si in caiete (motive pro: nevoia
de exprimare clara, coerentd, adecvata, folosirea corecta a limbii in comunicarea cotidiana si
profesionala etc.; motive contra: invatarea gramaticii nu conduce automat la folosirea corecta a
regulilor gramaticale etc.). Profesorul are rolul de moderator, indrumator, la solicitarile echipelor.

A doua ora: alegerea echipelor afirmatoare si negatoare (cate 3 membri fiecare), a echipelor
de arbitri/judecatori (cate 3-5 membri fiecare din randul celor prezenti) si desfasurarea dezbaterii
propriu-zise (25 de minute). Echipele pot fi alese prin tragere la sorti. Profesorul va aloca timp
(maximum 3 minute) pentru discursul fiecarui vorbitor si pentru pauzele de gandire (1 minut).
Fiecare interventie si activitatea in echipe va fi cronometratad. Arbitrii vor analiza si evalua
participarea fiecarui membru la dezbatere (in functie de relevanta argumentelor prezentate, prestatia
personala — exprimare corectd in limba strdind, clard si convingatoare), desemnand echipa
castigatoare conform punctajului obtinut. Profesorul isi va asuma rolul de moderator, urmarind
respectarea algoritmului de formulare si prezentare corecta si logicd a argumentelor de cétre fiecare
vorbitor, a timpului alocat pentru discursurile individuale si pauzele de gandire. De asemenea,
profesorul va avea grija ca fiecare student sa fie atat participant la dezbatere/vorbitor, cat si arbitru.
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4. Analiza/evaluarea dezbaterii

Aceasta etapa include: intrebari suplimentare pentru a clarifica unele aspecte importante ale
dezbaterii (5 minute); timp de gandire pentru analiza dezbaterii, tragerea concluzilor si luarea
deciziei in favoarea uneia sau alteia dintre cele doua echipe (5 minute); discursuri de justificare a
deciziei luate (8 minute); feedbackul profesorului.

Urmatoarele criterii pot servi la evaluarea corecta si obiectivd a dezbaterii: ,,foarte
bine”, ,.bine”, ,,(ne)satisfacator”; vorbeste corect, clar, concis; structureazd logic discursul;
urmdreste  atent  interventiile  colegilor; intervine la  momentul potrivit; aduce
argumente/contraargumente pertinente; respectd ideile si parerile celorlalti, chiar daca sunt
divergente etc. In scopul autoevaludrii se pot folosi urmitoarele enunturi: la aceastd dezbatere rolul
meu a fost...; am intervenit cu urmatoarele argumente si/sau contraargumente ... ; interventiile mele
au/nu au contribuit la dezvoltarea motiunii... ; urmeaza sa...; ag aprecia interventia mea cu nota...

De reguld, unii profesori renunta la aceastda metoda complexd in cadrul orelor de limba
straind, dat fiind riscurile pe care le prezintd: nivelul eterogen de cunoastere a limbii strdine si lipsa
de implicare a unor studenti; subiectivitatea proprie, dificultatea sustinerii unei pozitii care
contravine propriilor convingeri; complexitatea rolurilor, probleme de exprimare, structurare logica
a argumentarii, identificare a probelor, argumentelor, solutiilor; respectarea regulilor formale (etape,
pasi, timp) este uneori prioritard, in comparatie cu analiza subiectului/temei/motiunii dezbatute;
evaluarea formativa este dificila din cauza unor instrumente relativ complicate etc.

Tn concluzie, mentiondm ca, competentele comunicative (orale si scrise) in limbi striine pot
fi formate si dezvoltate cu succes atat in cadrul orelor practice, cat si de studiu individual. Or,
discutia si dezbaterea, fiind metode didactice eficiente, omniprezente, (inter)active, flexibile,
centrate pe student, dispun de numeroase avantaje, solicitand, in acelasi timp, competenta si inalta
maiestrie profesionala din partea cadrelor didactice. Aplicarea lor sistematica conduce la atingerea
obiectivelor educationale/lingvistice trasate si obtinerea rezultatelor scontate — 0 (inter)comunicare
fluenta, corectd, argumentata si la subiect In limbile striine studiate.

Practica pedagogica demonstreaza ca unele riscuri la care se expun metodele descrise mai
sus pot fi minimizate prin adaptarea/introducerea unor reguli adecvate gradului de pregatire al
participantilor la discutii si dezbateri, prin dezvoltarea spiritului critic, analitic, a abilitatilor de
argumentare/contraargumentare, persuadare, evaluare/autoevaluare, prin activizarea, stimularea si
motivarea studentilor. Implicarea in diverse discutii, conversatii, convorbiri, dialoguri sau dezbateri,
gratie competentelor si cunostintelor profunde dobandite si dezvoltate, inclusiv de limba straina, se
va solda in cele din urma cu succes, adica cu solutii originale, viabile, constructive pentru
rezolvarea multiplelor probleme cu care se confrunta tineretul studios si societatea in intregime.

De ceva timp, cu totii ne-am obisnuit cu spectacolul interminabil al ,,discutiilor” si
,dezbaterilor” televizate, radiofonice, in aer liber (PMAN), care reprezintd, mai cu seama, un dialog
al surzilor. Probabil, e din cauza formarii defectuoase a competentelor de comunicare atat in limba
maternd, cat si in limbi strdine. In scoala traditionald, la orele de limba materni si straina s-a pus
accent pe studiul limbii, mai putin pe utilizarea/valorificarea ei, iar celelalte discipline au fost
preocupate, in special, de reproducerea informatiei citite, studiate, fara a acorda atentie aspectelor
de producere a unui discurs magistral, a unor eseuri, texte argumentative, mesaje persuasive,
discursuri relevante si originale, propuneri concrete, solutii viabile etc. Sau poate e din cauza
absentei abilitatilor de lucru in echipa/in grup, de ascultare activa si empatica, de colaborare si
cooperare, ori ignorarii virtutilor metodelor fundamentale, dialogale/conversative, Tn care
predomind actiunea de comunicare: discutia/conversatia/convorbirea (euristicd) si dezbaterea/
discutia formala???... Asa se face, ca asistam zilnic la acest dialog steril al unor experti ai
dezbaterilor, discutiilor sau al surzilor, intrebandu-ne De ce discuta toatd lumea? Despre ce? Cat va
mai discuta? Ce va mai urma?
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