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Abstract

In prezent, integrarea economica depdgseste deja limitele comertului international i a miscarii capitalului i
cuprinde tot mai mult libera circulatie a persoanelor. In cazul Republicii Moldova, conturarea comunitdtilor din
diaspora este unul dintre efectele migratiei care atrag dupd sine o serie de avantaje specifice tarilor de origine. Daca
initial cel mai mare merit al diasporei era considerat volumul remitentelor pe care aceasta era in stare sa-l orienteze
spre casd, treptat au fost resimfite si meritele nefinanciare ale acesteia precum: transferul de cunostinte i competente
acumulate peste hotare sau, in cazul dat, transpunerea in momentul revenirii in tara de origine a deprinderilor i
modului de trai specific societatii gazdd si chiar rdspandirea acestora prin interactiunea cu cei ramasi acasad.

Emiterea si gestionarea unui cont de card reprezintd adesea primul produs financiar accesat de un consumator,
iar odata cu revenirea dintr-o tara cu un nivel mai inalt al incluziunii financiare, cetatenii din diaspora sunt preocupati
de satisfacerea necesitdtii de sigurantd financiard a economiilor si cheltuielilor lor.

Articolul prezinta o abordare a legaturii dintre comportamentul migrantilor in utilizarea cardurilor de plata si
evolutia indicatorilor activitatii cu carduri de plata din Republica Moldova si are ca scop redarea elementelor care
influenteaza in ansamblu aceasta interactiune precum §i a propunerilor in vederea transformarii aspectului mentionat
intr-o componenta de dezvoltare economica.

Cuvinte cheie: diaspora, dezvoltare, card, tari de origine, evolutie.

JEL: F22

Subiectul de cercetare al diasporei moldovenesti si al impactului acesteia asupra anumitor
domenii din tdrile de origine reprezintd o tematicd de cercetare relativ noud, de altfel ca si
fenomenul in sine, determinat de variate cauze declansatoare, circumstante actuale de influenta si
aspiratii de viitor ale migrantilor. Printre motivele ce explica lipsa unor informatii exhaustive cu
privire la asociatiile diasporei, se regdsesc puterea de influentd inca redusa a acestor organizatii,
localizarea lor regionald neuniformd, numarul insuficient al asociatiilor consolidate raportat la
numarul total al migrantilor, sustinerea sau reputatia nesemnificativd in mediul comunitatii de
origine, etc.

O altd caracteristica a migrantilor moldoveni ce limiteaza posibilitatea de implicare activa a
asociatiilor diasporale este reticenta acestora pentru discutii, colaborare, comunicare, motivand ca
scopul primordial al migrarii este acela de a castiga si economisi. Uneori si caracterul activitatii ce o
desfasoara 1i limiteaza in deplasare §i comunicare cu alti conationali.

In prezent, comunititile de migranti originari din Republica Moldova sunt in proces de
consolidare si transformare in diaspord, in conditiile unei aspiratii constiente de sustinere a
legéturilor cu tara de origine. Treptat, apar diverse asociatii si organizatii care contribuie atat la
pastrarea si transmiterea identdtii etnoculturale a comunitatilor de migranti, cat si la integrarea lor in
societatea locald a tarilor gazdi. In 2012, Organizatia Internationald a Migratiei in lucrarea
»Comment associer les diasporas au développement” defineste termenul de ,,diaspora” utilizind
varianta propusa de profesorul Gabriel Scheffer (University of lerusalim): ,,Diasporele moderne
sunt grupuri etnice minoritare aparute ca rezultat al migratiei, care locuiesc si activeaza in tari de
origine pastrand legaturi spirituale si materiale strinse cu tara lor de origine” [5]. In prezent, in
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literatura de specialitate termenul “diaspora” este utilizat in contextul definirii unui grup etnic aflat
in afara granitelor tarii de origine fie temporar, fie pentru o perioadd nedeterminatd de timp sau
chiar permanentd. Atat imigrantii recenti cat si cei stabiliti de o perioada mai indelungata de timp in
tari gazda, au in comun faptul cd ei se identifica cu statul lor de origine si isi doresc o consolidare a
relatiilor cu comunitatea tarii de bastina.

Strategia “Diaspora-2025” defineste termenul “diaspora” ca fiind cetdtenii Republicii
Moldova stabiliti temporar sau permanent peste hotarele tarii, persoane originare din Republica
Moldova si descendentii lor, precum si comunitatile formate de acestia. In prezent, diaspora
Republicii Moldova este structuratd in peste 250 de asociatii in mai mult de 30 de tari, inclusiv in
diverse grupuri de initiativd si de excelentd profesionald. Cele mai numeroase asociatii sunt
inregistrate in Italia, Romania, Ucraina, Federatia Rusa, Portugalia, Franta, SUA si Canada, iar
tipologia asociatiilor diasporei este complexa si diversd, in functie de statutul juridic, modelul de
gestionare a activitatilor si domeniul de activitate [1].

Daca initial cel mai mare merit al diasporei era considerat volumul remitentelor pe care
aceasta era in stare sa-l orienteze spre casa, treptat au fost resimtite si meritele nefinanciare ale
acesteia precum:

o transferul de cunostinte si competente acumulate peste hotare;

e crearea si consolidarea relatiilor intre tarile de origine si cele de destinatie;

e promovarea imaginii si culturii tarii de origine pe arena internationald;

e favorizarea contactelor utile ambelor parti si contributia la promovarea produselor

autohtone;

e accelerarea investitiilor strdine directe, impulsionarea dezvoltarii sectorului bancar si

imobiliar;

e transpunerea in momentul revenirii in tara de origine a deprinderilor si modului de trai

specific societatii gazda si chiar rdspandirea acestora prin interactiunea cu cei ramasi acasa.

Experienta internationald demonstreazd cd diasporele pot servi la dezvoltarea echilibrata a
tarii de origine si imbunatatirea nivelului de trai. Formarea comunitatilor moldovenesti peste hotare
este asociatd nu numai cu interactiunea Intre reprezentantii Moldovei in tarile de destinatie, dar si cu
pastrarea relatiilor cu tara de origine sub diferite forme. Ba chiar mai mult, studiind sau muncind
peste hotare, interactionand cu alte culturi si observand societati care activeaza diferit, migrantii isi
pot revizui opiniile, 1si pot adapta modul de viatd la specificul tarii de destinatie si descoperi alte
valori. Aceste valori se pot transmite treptat in tarile de origine prin migrantii care revin in tard sau
prin diverse modalitdti de interactiune cu cei rdmasi acasa.

Republica Moldova, ca si majoritatea tarilor unde remitentele reprezinta un factor de influenta
a cresterii economice, a implementat diverse politici cu scopul valorificrii mai ample a
potentialului acestor resurse financiare. Prin urmare in perioada anilor 2006-2012, pentru prima data
in istoria politicii migrationale din Moldova, obiectivul acesteia nu mai este securitatea, ci
dezvoltarea si stmularea migratiei pentru dezvoltarea durabild a tarii. Diaspora incepe sa se
contureze drept un actor independent pe scena politicii migrationale care necesitd tot mai multa
atentie, delimitdndu-se intr-un organism nou cu un rol separat in viata tarii [3].

Sectorul bancar, in paralel cu extinderea accesului la mecanismele formale de remitere a
banilor, a incurajat treptat migrantii si-si deschida conturi si depozite bancare. In asa mod, clientii
serviciilor de remiteri de bani devin treptat clienti bancari, motivati sa-si pastreze economiile la
banca si care indirect contribuie la dezvoltarea creditarii din tard. Constientizand potentialul enorm
al unui nou segment de clienti, institutiile financiare dezvolta produse complexe pentru a motiva
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emigrantii sd remitd volume mai mari de bani, sa economiseasca la conditii preferentiale sau sa
investeasca profitdnd de facilitatile oferite. Emiterea si gestionarea unui cont de card reprezinta
adesea primul produs bancar accesat de un consumator (conform datelor Bancii Mondiale, 9% din
adulti sau 13% din detinatorii totali de conturi la nivel mondial, isi deschid primul cont anume cu
scopul receptiondrii transferurilor private de mijloace banesti), iar odatd cu revenirea dintr-o tard cu
un nivel mai inalt al incluziunii financiare si al gradului de bancarizare, cetatenii din diaspora sunt
preocupati de satisfacerea necesitdtii de sigurantd financiara a economiilor si cheltuielilor lor, de
utilizare zilnica eficientd si convenabild a acestora sau de realizarea obiectivelor financiare pe
termen lung [6].

In Republica Moldova, piata cardurilor de plati este cam de aceeasi “varstd” cu fenomenul
migrational. In anul 1997 in Republica Moldova a fost deschis primul card de plati, perioadi care a
coincis cu integrarea tarii noastre in spatiul global al migratiei, fapt ce a influentat nu numai
politicie statutului in domeniul migratiei dar si comportamentul populatiei care nu se mai
deplaseaza doar spre Est, migrand in spatiul post-sovietic, dar si In alte directii, In primul spre Vest
— 1n Uniunea Europeana.

In anul 2009, in Republica Moldova se aflau in circulatie 743 721 carduri de plati, numar care
a cunoscut ulterior un ritm de crestere de aproximativ 7,0 la sutd anual, ajungand la cifra de 1 941
111 carduri de plata la sfarsitul trimestrului I, 2019 [7].

Printre factorii care au contribuit la dezvoltarea pietii cardurilor de platd din Republica
Moldova, mentionam:

e Limitarea transferurilor salariale in numerar;

e Extinderea retelei de acceptare impulsionatd de modificarile legislative cu privire la

acceptarea spre platd a instrumentelor de plata fard numerar;

e Distribuirea pe card a prestatiilor sociale;

e Desfasurarea campaniilor de promovare a platilor cu cardul de catre prestatorii de servicii

de plata in parteneriat cu autoritatile publice sau sistemele internationale de plati;

e Dezvoltarea inovatiilor tehnologice;

e Congtientizarea si educarea consumatorului cu privire la utilizarea platilor fara numerar,

preluarea practicilor internationale in materie de plati, etc.

In contextul ultimului factor mentionat, grupurile de migranti plecati si munceasci peste
hotare au actionat ca un catalizator al internationalizarii, fenomen care a modernizat nu doar
modalitatea de platd dar si perceptia generald privind modul de gestiune a resurselor financiare atat
al migrantilor cat si al celor rdmasi acasd. Un alt aspect important care prezintd o abordare a
legaturii dintre comportamentul migrantilor in utilizarea cardurilor de plata si evolutia indicatorilor
activitatii cu carduri de platd din Republica Moldova il reprezintd modul in care revenirea
temporara a migrantilor in tara pe perioada vacantei de vard influenteaza activitatea cu carduri de
plata in cadrul sistemului bancar.

Similar deciziei luate la nivel national de a consolida proiectele destinate diasporei anume in
luna august, perioada in care majoritatea bastinasilor revin in tard (ex. Zilele Diasporei, Congresul
Diasporei, Diaspora Business Forum, Programul “Dor”, etc.), béancile licentiate isi planifica
actiunile aferente activitatii cu carduri de plata (si nu numai) pentru anul urmator de gestiune, luand
in considerare anume acest aspect al unui segment important de clienteld. Odata reveniti in tara,
cetatenii Repubicii Moldova profitd neaparat de oportunitatea de a emite, prelungi sau inchide
cardurile detinute dat fiind faptul ca la moment, in majoritatea bancilor, optiunile mentionate fie nu
sunt disponibile a fi efectuate la distanta, fie sunt destul de costisitoare. Acest aspect influenteaza
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intr-un mod evident distributia anuald a rezultatele sucursalelor cu privire la procesul de emitere a
cardurilor. Figura nr. 1 reprezintd modul 1n care a fost efectuatd prognoza privind emiterea
cardurilor de plata intr-o sucursald a unei banci din tara pentru anul 2018 si respectiv, modul in care
la sfarsitul anului, rezultatele s-au materializat. Prin urmare, perioada iulie-septembrie a cunoscut o
majorare importantd a numarului de carduri emise/reemise, determinat de numarul mai mare al
clientilor deserviti In aceastd perioada.
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Figura 1. Activitatea de emitere a cardurilor de plata in cadrul unei sucursale a bancilor licentiate, 2018

Sursa: Elaborat de autor in baza observatiilor proprii

Respectandu-se in linii generale trendul prognozat, abaterea inregistratd in luna noiembrie se
explicd prin reemiterea cardurilor angajatilor din cadrul unui proiect de salarizare important al
sucursalei, influenta ce nu poate fi neglijata dat fiind faptul ca 70% din numarul total de carduri aflate in
circulatie la sfarsitul anului 2018 reprezentau carduri emise la conditii salariale sau sociale [7].

Depasind aria de analiza la nivel de sucursald a fenomenului de emitere a cardurilor de plata,
putem observa cd 1n ultimii 5 ani, la nivelul aceleiasi banci si chiar la nivel national, majorarea
numarului de clienti In perioada lunilor iulie-septembrie, influenteazd in ansamblu procesul de
emitere a cardurilor. Cu toate acestea, nu putem neglija caracterul sezonier al oricarei activitati
economice, precum §i decizii la nivel macro-economic care pot interveni in evolutia indicatorilor
activitatii cu carduri de plata precum:

eincetarea activitatii celor 3 banci licentiate in anul 2015 ce a generat o reorientare a clientilor
acestora catre alte banci licentiate din tara si respectiv a majorat considerabil numarul cardurilor emise;

edecizia de distribuire a prestatiilor sociale pe card in anul 2016 preluatd din practica
internationald privind majorarea platilor fard numerar si transparentizarea economiei informale care
a extins semnificativ numarul potentialilor detinatori de carduri, sau,

e diverse campanii/actiuni realizate de catre emitentii de carduri de plata sau sistemele de plati
in vederea promovarii platilor cu cardul, etc.
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Figura 2. Reprezentarea activitatii de emitere a cardurilor de plata (per banca/sistem), 2014-2019

Sursa: Elaborat de autor in baza observatiilor proprii si a datelor BNM

Odata definita interferenta dintre diaspora si activitatea de emitere a cardurilor, se contureaza
necesitatea studierii continuitatii acestui fenomen. Prin urmare, analizind numérul operatiunilor
efectuate peste hotare 1n ultimii 6 ani cu cardurile de platd emise in Republica Moldova, observam
in anul 2018 un numar al platilor efectuate de aproximativ 10 ori mai mare decét in anul 2012. La
moment, nu existd date disponibile cu privire la distributia pe arii geografice a platilor efectuate,
insd comparand curba evolutiei platilor cu cea a numdrului populatiei din Republica Moldova,
remarcam usor interdependenta.
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Figura 3. Evolutia operatiunilor efectuate peste hotare cu cardurile emise in RM versus numarul populatiei,
2012-2018

Sursa: BNM, BNS

Un alt factor care influenteaza utilizarea peste hotare a cardului de platd emis In Republica
Moldova, este faptul ca, potrivit sondajului realizat in cadrul ciclului de studii Cartografierea
diasporei moldovenesti din Germania, Marea Britanie, Israel, Italia, Portugalia si Rusia, publicat
de Organizatia Mondiald a Migratiei, Misiunea in Moldova in anul 2017, 94% la suta din migrantii
moldoveni sunt titulari ai unui pasaport moldovenesc valid, in timp ce doar 20% detin pasaportul
tarii de sedere [3]. In articolul Evolutia necesitdtilor diasporei moldovenesti prin prisma piramidei
lui Maslow §i a celor sapte congrese ale diasporei, am mentionat modul in care au evoluat
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necesitatile diasporei odata cu consolidarea fenomenului in sine. Astfel, odata depdsite necesitatile
primare de asigurare a locuintei §i venitului de bazd, se contureazd necesitatea de sigurantd
financiara (pe langa siguranta locului de munca, a serviciilor consulare garantate, etc.). Prin urmare,
aceastd necesitate poate fi mai rapid satisfacuta prin gestiunea unui cont de card deschis in bancile
din Republica Moldova si acceptat spre plata la nivel international [2].

Odata cu obtinerea de catre migranti a actelor de identitate ale tarilor de destinatie, putem
observa un revers al fenomenului, adicd majorarea platilor efectuate In Republica Moldova prin
intermediul cardurilor de platd emise peste hotare. Odatd acumulate pe un card emis in strainatate,
fie din salarii, fie din alte surse de venit, economiile migrantilor din diaspora vor fi utilizate pentru
efectuarea platilor in tara de origine Tn momentul revenirii temporare a acestora.
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Figura 4. Evolutia operatiunilor efectuate in RM cu cardurile emise in strdinatate versus numarul populatiei,
2012-2018

Sursa: BNM, BNS

Ca si in primul caz analizat, numarul platilor efectuate este in raport invers proportional cu
numarul populatiei din Republica Moldova, dar probabil si in corelare cu alti factori de influenta ce
nu pot fi subestimati precum achitarile efectuate de persoanele venite in scop de turism, dezvoltarea
platformelor locale de comert electronic sau evolutia cursului firesc al platilor farda numerar
impulsionat de dezvoltarea tehnologiilor informationale.

In concluzie, mentionam céteva aspecte ce caracterizeazi punctele tangentiale ale diasporei si
ale activitatii sistemelor de plati cu carduri din Republica Moldova si anume:

» Activitatea in cadrul sistemelor de plati cu carduri este un proces actual, dinamic si in
continud dezvoltare;

» Unul dintre factorii care influenteaza evolutia indicatorilor aferenti activitatii cu carduri
de plata este experienta de achitare a migrantilor acumulata peste hotare transpusa in optiunea de
plata in tara de origine;

» Numarul si valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul cardurilor de platd a crescut
simultan cu intensificarea procesului de migrare a cetatenilor Republicii Moldova;

» Detinerea unui card/cont de platd constituie o parghie in satisfacerea necesitatii de
siguranta financiara a individului (migrantului).

» Diaspora reprezintd un segment important al clientelei bancilor licentiate din Moldova
exprimat prin intentia de explorare a potentialului acesteia precum si prin elaborarea unui spectru
larg de servicii financiare destinate migrantilor, s.a.;
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Asociatiile si grupurile diasporei au un rol important in realizarea actiunilor si obiectivelor
strategice In domeniul diaspora, migratie si dezvoltare pentru tarile de origine. Factorul
integrator pentru toate structurile diasporei este apartenenta nationald si civica, care necesita
consolidare, valorificare si sustinere din partea autoritatilor din Republica Moldova in vederea
eficientizarii activitatii lor pentru ambele parti.

Referindu-ne la impactul diasporei asupra evolutiei indicatorilor activitatii cu carduri de
plata din Republica Moldova, propunem urmatoarele recomandari:

» Promovarea continud a instrumentelor de plata electronice in vederea reducerii economiei
informale si limitarii platilor efectuate in numerar;

» Asigurarea unui mediu financiar favorabil atragerii remitentelor din diaspora prin
intermediul instrumentelor de plata fard numerar;

» Consultarea diasporei in vederea implementarii serviciilor financiare accesibile, inovative
si robuste, bazate pe necesitatile migrantilor;

» Preluarea experientei internationale in dezvoltarea pietei cardurilor de plata din Republica
implementarea platilor instant, majorarea gradului de bancarizare al populatiei, etc.) inclusiv prin
cooptarea competentelor diasporei.
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