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Abstract

Public Procurements represent one of the most sensitice activities, which is being done at the level of public
administration, as well as institutions and companies.

The fact that there are several problems in given area (advantageous tenders, unnecessary public procurement,
poor transparency, limiting access of several bidders and ambiguous legislative provisions favoring corruption etc.)
found following several discussions with suppliers, studying complaints, practices in public procurement both from the
European health sector and from the Republic of Moldova, studying various papers on public procurement, statistical
data, is an additional proof for the increasing importance of this research topic. Thus, the purpose of this study is to
present the situation in public procurement in the field of health care (obstacles / solutions), taking into account the
factors that may influence their performance.

The examples of good practices presented in the paper emphasize that public procurement has the potential to
contribute to purchases with a better value for money, not only in financial terms, but in terms of quality and
innovation. This can lead to more effective medical treatments with good results for the population.
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INTRODUCERE

In economiile contemporane, tot mai multe bunuri si servicii sunt achizitionate de guverne de
pe piatd de la sectorul privat. De modul in care Autorititile Contractante efectueaza achizitiile in
mare parte depinde eficienta utilizarii banilor publici. Pierderile rezultate din achizitiile publice
afecteaza grav dezvoltarea infrastructurii si serviciilor publice, ducand la deteriorarea mediului de
afaceri si afectand calitatea vietii cetatenilor[4]. Scandalul licitatiilor truncate in domeniul sanatatii
si criza medicamentelor legatd de gestionarea defectuosa a acestora in 2015, au dus la recunoasterea
problemelor grave din sistemul autohton de achizitii publice, in special a riscurilor ce tin de fraude
si coruptie. In 2016, Ministerul Finantelor a elaborate o strategie de dezvoltare a sistemului de
achizitii pentru anii 2016-2020, de altfel, o prevedere impusa de cétre institutiile europene odata cu
semnarea Acordului de asociere cu Uniunea Europeand. A fost creat Centrul pentru Achizitii
Publice Centralizate in Sanatate (CAPCS), separate de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale (AMED), cu scopul de a contribui la o organizare mai eficientd a procedurilor de achizitii
publice, asigurarea unei transparente mai mari si excluderea riscurilor de fraude si coruptie[1].

Astfel, scopul este de a prezenta situatia din achizitiile publice in domeniul ocrotirii sénatatii din
Republica Moldova, nu numai prin prisma politicilor si reglementarilor din acest domeniu, dar si tindnd cont
de alti factori care influenteaza performanta acestora[4].
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MATERIALE SI METODELE DE LUCRU

In urma discutiilor cu unii furnizori, beneficiari, inclusiv pacienti, dar si in baza cercetarii
realizatd de catre Centrul de Politici si Reforme Moldova (CPR), studierii cadrului normativ,
opiniilor unor experti si diferitor investigatii jurnalistice in domeniu, inclusiv a contestatiilor depuse
la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor mpotriva CAPSC-ului, mentionam ca
achizitiile Tn domeniul ocortirii sanatatii dupa reforma sunt in stare grava, dar stabila.

RESULTATE SI DISCUTII

Licitatiile aranjate“sub cineva”, medicamente si utilaje de calitate dubioasa, achizitii publice
inutile, transparenta deficitard, limitarea accesului mai multor ofertanti si prevederi legislative
ambigue care favorizeazd coruptia sunt doar citeva din problemele achizitiilor din domeniul
ocrotirii sanatatii.

Motive:

Altele

Desemnarea incorecta a cistigatorului 10

Incalcarea normelor procedurale _ 14

Netransparenta/prezentarea incompleta a
rezultatelor licitatiei

. . ‘ < 14
Caiet de sarcini Intocmit sub un producator _

Fig.1 Contestatiile din 2018 fatia de Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sinatate

Intiietatea inregistrata de CAPCS in numarul de contestatii depuse la ANSC impotriva acesteia indica
ca domeniul dat, in continuare, se confruntd cu numeroase probleme, iar una din cele mai importante e
practica de includere in caietul de sarcini a specificatiilor ce fac referinte la unele marci comerciale. Astfel,
eventualele solutii pentru evitarea acestei practici ar fi:

e studiul amanuntit al pietei si descrierea bunurilor ce urmeaza a fi livrate, fard a face

referire la un producator

e atribuirea contractelor de achizitie publica folosind diverse proceduri: licitatie restrinsa,

dialogului competitiv sau proceduri negociate. Totodata, pot fi folosite si instrumente
care sa faciliteze atribuirea contractului cum ar fi acordul cadru[3].

Cum si de ce ajung in spitale medicamente si utilaje de calitate dubioasa este o lacuna ce tine
de achizitiile In domeniul ocrotirii sanatatii. Instrumente chirurgicale ruginite, tifon sintetic pentru
salile de operatie sau medicamente cu eficientd redusd, toate acestea se regdsesc in spitalele din
Republica Moldova. Institutiile medicale procura de nevoie utilajul ruginit, tifonul sintetic sau
medicamente neeficiente, pentru cd, in cadrul licitatiilor publice sunt obligate de lege sa accepte
ofertele care propun cel mai mic pret. In timp ce responsabilii din domeniul sinatatii se lauda cu
economii, medicii bat alarma si spun cad sunt prea multe medicamente care nu-i ajutd pacientului sa
invinga boala.

Spre exemplu, Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga” a depus pe parcursul anului
trecut peste 30 de contestatii la Centrul Achizitii Publice Centralizate in sanatate (CAPCS), fiind
nemultumit de calitatea medicamentelor si produselor parafarmaceutice care au ajuns la institutie,
urmare a achiztiilor publice. Institutia precizeaza cd in ultimul timp apar foarte multe produse
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necalitative. Anul trecut, Spitalul Clinic a fost nevoit sa returneze de mai multe ori loturi intregi de
medicamente, tifon sau utilaje. Situatia creatd se datoreaza, in opinia medicior, cerintelor prevazute in
legislatie la organizarea procedurii de achizitie, mentionind ca institutiile medicale nu pot indica In
caietul de sarcini detaliile despre produsele necesare, dacd se dau detalii, sunt invinuiti ca lucreaza
pentru cineva si fiecare aduce ce vrea. Institutul de Cardiologie al Academiei de Stiinte reclama
calitatea proastd a mai multor medicamente achizitionate in ultimii ani, sustinind faptul ca de pe piata
farmaceuticd din Republica Moldova au disparut medicamentele de brand, curios fiind faptul ca
acelasi medicament, peste hotare lucreaza foarte bine, iar acasd nu este eficient. Medicii sustin ca
situatia s-a agravat in ultimii ani, acelasi preparat, produs de un producator renumit, este eficient,
lucreaza foarte bine, iar cel fabricat de alt producitor nu este eficient. In astfel de cazuri sunt nevoiti
sa schimbe dozele, bazindu-se pe experienta proprie. Institutia nu dispune de un laborator specializat,
astfel este foarte costisitor. O alta problema, evocatd de medici este ca in spitale lipsesc unele
categorii de medicamente care, desi se administreaza rar, sunt foarte necesare. Aceste medicamente
sunt ieftine §i nu sunt necesare In cantitati mari, astfel ca agentilor economici nu le este convenabil sa
le importe. Institutul de Medicina Urgentd din Chigindu afirma ca s-a confruntat cu situatii cand au
fost aduse produse, in special parafarmaceutice, necalitative. In astfel de cazuri se striduie sa repare
situatia imediat, impreund cu agentul economic, care, de obicei, sunt receptivi si reactioneaza de
fiecare datd la pretentiile inaintate. Institutului Oncologic ne asigura ca institutia este aprovizionata
cu medicamente suficiente si produse parafatmaceutice de calitate. Nu s-au confruntat cu astfel de
probleme, mentionind ca la noi in tard totul este foarte bine pus la punct in privinta achizitiilor si
controlului medicamentelor si cd in cadrul Institutului dispun de o farmacie specializata, achizitiile
sunt verificate, nu s-au depistat medicamente necalitative. Totusi, recunosc cd anul trecut au fost
nevoiti sa returneze un lot de instrumente chirurgicale pe motiv ca nu avea documente de provenienta.
Fiind intrebati daca pacientii pot sd-si procure medicamente in afara tarii, de la alti producatori, au
declarat ca sunt admise doar preparatele Inregistrate si verificate de Agentia Medicamentului.

O alta situatie relateaza pacientii si parintii pacientilor internati la Institututul Oncologic, care
solicitd sd le fie pastrat anonimatul. Astfel, medicii acestei institutii recomanda procurarea
medicamentelor din afara tirii. In urma acestor tratamente pacientii se simt mult mai bine. Prin
urmare, este de mentionat faptul ca, aceiasi substantad activa este folositd de diferiti producatori la
fabricarea medicamentelor pentru chimioterapie, dar tehnologiile sunt diferite, se folosesc diferite
substante auxiliare, care actioneazd diferit asupra organelor interne ale pacientului. Pacientii
Institutului Oncologic spun ca nu sunt admise medicamentele cumpdrate de ei in afara tarii pentru
ca nu se doreste sd se renunte la medicamentele impuse prin achizitie, pentru care se achita sume
mari si cine beneficiazd are de castigat in plan finaciar.
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Fig.2 Topul firmelor importatoare de produse farmaceutice si utilaje medicale (mln lei)
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De ani buni, cele mai multe si mai costisitoare contracte de achizitii In sdnatate le castiga
societatea comerciali Dita Estfarm. Intreprinderea, care detine retelele de farmacii ,,Farmacia
familiei” si ,,Farmacia ta”. In 2018, intreprinderea a cAstigat mai multe licitatii pentru procurarea
medicamentelor, produselor farmaceutice si utilajelor medicale 1n valoare totald de 273,2 mln de lei.

De-a lungul anilor, firma respectivd a fost implicatd in mai multe scandaluri de pe piata
farmaceutica autohtona, dar si in strainatate.

Cea de a doua pozitie in clasamentul firmelor cu cele mai multe contracte de achizitii in
medicina o detine societatea comerciala Esculap farm, care in 2018 a castigat 95,84 min de lei din
afacerile cu statul. Intreprinderea, care detine in proprietate reteaua de farmacii ,,Apoteca”. Esculap
Farm a fost sanctionata de Consiliul Concurentei pentru cd nu si-a onorat obligatiile contractuale in
ianuarie 2015, nelivrand in termen medicamente pentru Institutul de Cardiologie.

A treia pozitie la contractele cu statul ii revine SRL Data control. Compania a castigat in 2018
licitatii in suma de 61,4 mln de lei.

Pe de altd parte, reprezentantii principalilor importatori de medicamente si utilaje pentru
spitale afirma ca problemele apar din cauza ca agentii economici trebuie sa propuna cel mai mic
pret pentru a castiga o licitatie. Deci, se impun niste specificatii neflexibile si beneficiarii nu au
posibilitatea sd-si expund optiunile lor, sd spund ce doresc. Astfel, se anuntd cel mai mic pret
posibil, castiga licitatia, aduc utilajul si Incep problemele, ca trebuia sa aiba mai multe optiuni, care
nu au fost indicate in caietul de sarcini. Dar beneficiarii spun ca au solicitat aceasta optiune. In final
nu se semneaza factura, iar problema ramane pe seama agentului economic. Nu exista un contact
direct intre beneficiar si agentul economic. Agentul economic este pus in situatia sa ofere un pret
cat mai mic pentru a castiga licitatia. Prin urmare, existd mai multe probleme, care au fost
semnalate, dar nu aude nimeni. Sunt necesare schimbari primordiale la nivel de lege.

Institutiile statului sustin ca situatia e sub control. Datele Centrului pentru Achizitii Publice
Centralizate in Sanatate arata cd gratie aplicarii principiului “pretul mai mic” la desemnarea
castigatorilor licitatiilor, in anul 2018 s-au facut economii de peste 84 milioane lei la achizitionarea
centralizatd a medicamentelor si articolelor parafarmaceutice necesare pentru anul 2019. Tendinta
de diminuare a preturilor se mentine de mai multi ani. Astfel, comparativ cu anul 2016, in anul
curent aceasta cifra a scazut de doua ori — de la 642,6 mln de lei, la 303 milioane 139 mii de lei.
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Fig.3,4. Diminuarea sumelor pentru achizitionarea medicamentelor si articolelor de
parafarmaceutice, (mln lei)

CAPCS si Agentia Medicamentului sustin cd medicamentele si produsele parafarmaceutice
achizitionate pentru spitalele din tard sunt de calitate, iar cazurile cand nu corespund standardelor
sunt foarte rare. CAPCS, bunaoara, recunoaste cd In spitale a ajuns tifon de calitate dubioasa si
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explicdi motivul pentru care permite agentilor economici sa participe la licitatie cu produse
neinregistrate, acesta fiind includerea acestor bunuri in Lista medicamentelor esentiale sau fiind
absolut necesare pentru tratamentul bolnavilor, insa din motive diverse nu sunt autorizate. Conform
argumentelor, acest lucru ar trebui sa largeascd concurenta si sa duca la diminuarea semnificativa a
preturilor. Agentia Medicamentului sustine ca nu cunoaste despre problema calitatii
medicamentelor din spitale pentru ca nu au parvenit sesizari din partea medicilor si pacientilor.
Ministerul Sandatatii, Muncii si Protectiei Sociale atesta cd achizitionarea medicamentelor si
dispozitivelor medicale pentru institutiile medico-sanitare se realizeaza de Centrul pentru achizitii
publice centralizate in sdnatate, In temeiul Legea 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.
Agentia Medicamentului §i  Dispozitivelor Medicale monitorizeazd continuu calitatea
medicamentelor si reactiile adverse ale acestora. Astfel, Ministerul cheama conducétorii institutiilor
medicale sa raporteze cazurile cand medicamentele sunt ineficiente, astfel incat Agentia, dupa o
analizd detailata, sa transmitd datele despre reactiile adverse inregistrate in Republica Moldova
detinatorilor certificatelor de inregistrare sau reprezentantilor oficiali ai acestora.

Mai multi experti din domeniu, care s-au expus asupra temei abordate sunt de parerea ca nu
este corect ca la achizitionarea medicamentelor si produselor farmaceutice sd se faca economii pe
sandtatea oamenilor si opteaza pentru amendamente la Legea achizitilor publice, astfel incat aceasta
categorie de marfuri sa aiba un statut special, iar accentul sa fie pus pe calitate[2].

O alta problema identificatd este cea a achizitiilor publice inutile. E vorba de dispozitive
performante procurate, dar utilizate extrem de rar 1n spitale, fie pe motiv ca nu sunt solicitate, fie nu
existd personal medical instruit si lucreze cu acestea. In alte cazuri, sunt procurate echipamente
care, desi cistiga licitatia, se dovedesc a fi nejustificat de costisitoare pe termen lung, in special, din
cauza mentenantei sau consumabilelor scumpe[5,3].

Transparenta - concomitent cu implementarea noului sistem de procurari electronice SIA
RSAP MTender, nivelul transparentei a mai crescut. Toate procedurile de achizitie publice conform
Legii 131/15 sunt organizate electronic, iar sistemul permite vizualizarea atit a documentatiei de
atribuire, cit si a ofertelor depuse de catre participanti, pentru toate persoanele interesate in acest
proces. Astfel atestdm un interes sporit din partea societdtii civile. Totodata i operatorii economici
sunt mai cointeresati, deoarece au mai mult timp ca sa-si Intocmeasca oferta, fard a fi necesar sa se
deplaseze la locul de deschidere a ofertelor. La fel, acestia au posibilitatea sa evalueze ”in paralel”
oferta depusd de cétre participantii clasati pe primul loc dupa criteriul de atribuire, fapt care le
permite sa verifice corectitudinea evaluarii ofertelor de catre autoritatea contractantd si sa
contracareze evaluari tendentioase[5,3].

Selectarea ofertantilor — existd mai multe crietrii pe care trebuie sd le intruneascd un agent
economic pentru a putea fi admis la licitatie. Paradoxal e ca pe cit de strict sunt unele, pe atit de
permisive sunt altele. Spre exemplu, pentru ca un agent economic sa fie admis la licitatie, conform
pct.a) al art.21 din Legea nr.131 privind Achizitiile Publice, acesta trebuie sa aiba o experienta pe piata
de minim trei ani. In acest mod, este inlaturat riscul ca unii oameni de afaceri si recurgi la tertipuri, cum
ar fi infiintarea peste noapte a unei companii in cazul in care cea din urma a fost introdusa in Lista de
interdictie AAP (Agentia Achizitii Publice). Pe de alta parte, nu este Incurajata concurenta. O companie
abia lansata pe piata nu poate participa la licitatiile publice, unica solutie fiind colaborarea cu institutiile
private. Insa, avind in vedere ci piata este foarte mic, in trei ani agentul economic nici nu poate
acumula foarte multa experientdsi, per general, nu poate miza pe un profit.

Prevederi cu caracter ambiguu — 1n scopul elimindrii oricarei posibilitati de desfasurare a unei
scheme de coruptie, au fost adoptate citeva schimbari in legislatie, Tnsd modul in care sunt
formulate unele articole lasa loc pentru interpretari:
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Aliniatul (2) din art.74. Reguli de evitare a conflictului de interese din Legea 131, privind
achizitiile publice din 03.07.2015 prevede ca persoana fizica sau juridica care a participat la
consultarile organizate pentru desfasurarea licitatiilor de catre CAPCS are dreptul de a participa
la tender doar in cazul in care implicarea sa nu denatureazd concurenta. In astfel de situatii,
CAPCS este obligat sa comunice si celorlalti ofertanti toata informatia la care a avut acces
persoana fizicd/juridicd respectivd. In cazul in care persoana fizicd/juridicd in cauzd nu poate
demonstra ca implicarea sa nu denatureaza concurenta, CAPCS are dreptul sa ii interzica
participarea la licitatie.

in pofida modificarilor incluse, acest aliniat, in continuare, trezeste intrebari §i suspiciuni. Nu
este clar cum anume este masurat gradul de implicare, ce presupune, de fapt, aceastd implicare si, cu
atit mai mult, nu este clar modul in care persoana fizica sau juridica specificatd urmeaza sa
demonstreze cd implicarea sa nu creeaza un conflict de interese si nu va periclita intregul proces de
achizitie in viitor.

In conformitate cu pct.19 din Regulamentul de organizare si functionare al CAPCS-ului,
bugetul pentru desfasurarea activitatii centrului se acumuleaza din taxele achitate de institutiile
medico-sanitare publice si alte persoane juridice beneficiare.

Cu toate acestea, prevederile Regulamentului nu reglementeaza aspecte ce vizezd modalitatea
de gestionare a surplusului rezultat ca urmare a perceperii taxelor ce depasesc eventuale cheltuieli
ale institutiei. Lipsa unor prevederi 1n acest sens, creeaza preconditii pentru gestionarea abuziva si
discretionard a amijloacelor financiare in speta.

Prevederile nu reglementeaza exhaustiv o lista de servicii care sunt prestate de cdtre
institutia datd. In consecintd, este neclar spectrul de activitdti ce vor genera profit pentru institutie,
fapt care afecteaza nivelul de transparenta a modului de formare a veniturilor acesteia. Merita
mentionat cd, desi orice institutie publica este obligata sa prezinte in mod deschis rapoartele
anuale, de la infiintarea CAPCS pe 10 octombrie, 2016 si pina la ziua de azi, pe site-ul acestuia nu
a fost publicat nici un raport financiar.

Un alt aspect ce tine de administrarea netransparenta sau, mai exact, ineficienta a finantelor
ce rezulta din penalitatile aplicate furnizorilor pentru intirzierile de livrare sau refuzul de a vinde
Bunurile prevazute in contract, rezida in pct.9. Reclamatii i sanctiuni, din Anexa la Regulamentul
privind achizitionarea de medciamente, alte produse de uz medical, dispozitive medicale, transport
specializat medical, servicii de mentenanta a dispozitivelor medicale si a sistemelor informationale
incluse in registrul medical, servicii de tratate si eliminare a deseurilor medicale pentru
necesitdtile sistemului de sanatate.

Toate mijloacele financiare parvenite din achitarea penalitatilor ajung in bugetul de stat.
Viitorul parcurs al acestora este, practic, imposibil de urmarit. De fapt, institutia medicala este cea
care are de suferit in urma incalcarilor comise si ar fi mult mai eficient §i transparent ca aceste
mijloace financiare sa fie transferate direct In contul institutiei vizate[5,3].

CONCLUZII

Conform acestui studiu se constatd cd una dintre prioritatile principale de baza in domeniul
ocrotirii sdnatatii este garantarea accesului la medicamente inofensive si de calitate. Este important
ca cheltuielile pentru produsele farmaceutice, atit publice, cit si cele private, sa nu devind excesive
si prin urmare sd submineze eforturile n oferirea serviciilor de calitate. Asigurarea echitatii si
eficientei, care subintelege utilizarea corecta a resurselor limitate In scopul mbunatatirii sdnatatii
populatiei, dar si a satisfactiei necesitatilor pacientilor, trebuie sa fie printre obiectivele de baza ale
sistemului sanatatii.
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In conditiile noi ale economiei de piata si al deficitului constant de resurse, sistemul sanatatii
reuseste cu greu sa asigure accesul adecvat al populatiei la servicii calitative de sanatate. Resursele
financiare limitate in conditiile acumularilor constante la fondurile asigurarilor obligatorii de
asistentd medicala, pe de o parte, dar si cresterea continud a pretului la medicamente, fac ca
necesitatile existente in sistem sa fie acoperite doar partial[6].

Cu toate acestea, recunoastem cd monitorizarea achizitiilor publice Tn domeniul ocrotirii
sanatatii este destul de dificila, avind in vedere complexitatea domeniului si necesitatea de a avea
anumite cunostinte 1n medicina.

BIBLIOGRAFIE

[17 https://unimedia.info/ro/news/931baf2b31cd08al/cpr-licitatii-aranjate-in-medicina-cum-functioneaza-
centrul-pentru-achizitii-publice-centralizate-in-sanatate.html

[2] https://anticoruptie.md/ro/investigatii/achizitii-publice/cum-si-de-ce-ajung-in-spitale-medicamente-si-utilaje-
de-calitate-dubioasa

[3] https://cpr.md/in-stare-grava-dar-stabila-licitatiile-in-domeniul-sanatatii-dupa-reforma- 2/#concluzii

[4] https://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/969-achizitii-publice-moldova

[5] https://anticoruptie.md/ro/investigatii/achizitii-publice/achizitii-bolnave-in-sanatate

[6] https://cancelaria.gov.md/ro/content/eficientizarea-mecanismului-de-achizitii-publice-medicamentelor-
sistemul-de-sanatate-0

747





