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Abstract

The innovation process within the market of banking products / services is carried out in accordance with the
socio-economic evolution of the country, being influenced by the changes and trends of the external environment. The
purpose of this paper is to analyze the macroeconomic synthetic indicators, which show the evolution of the real
economy in relation to the development of the banking products market. The paper analyzed the main macroeconomic
indicators for the period 2010 - 2018 and calculated some indices of their evolution (in chain or against the base
period), highlighting the graphical configuration of their trends, as well as of the trends of the banking sector. Thus, the
methods used - analysis, synthesis, statistical and graphical analysis, benchmarking (comparison with other countries)
have resulted in shaping the picture of the development of the banking market in recent years and identifying the
directions of development in perspective The conclusions drawn from the research indicate the need to intensify the
integration and diversification of bank loans, increase financial inclusion, innovate banking products and services.
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INTRODUCERE

Componenta cheie a sistemului financiar este sistemul bancar, fundamentul financiar al caruia
sunt banii, emisia §i circulatia acestora. Impreuna cu alte institutii financiare si in interactiune cu
sectorul real al economiei, sistemul bancar asigurd echilibrul cererii si ofertei de resurse de
creditare, functionarea mecanismului de multiplicare bancard, dezvoltarea sistemului de plati si
decontari in concordantd cu necesitatile pietei si obiectivele strategice de dezvoltare ale economiei
tarii. Toate aceste aspecte stau la baza elaborarii politicii monetare, ca parte componenta a politicii
economice a tarii, elaboratd si implementatd de Banca Nationala prin corelarea indicatorilor
macroeconomici, monetari si de credit Tn concordanta cu obiectivele politicii monetare §i strategice
ale tarii: stabilitatea preturilor, dezvoltarea durabila prin cresterea investitiillor In economie,
imbundtatirea calitatii vietii populatiei. Pentru atingerea obiectivelor politicii monetare, factorii de
decizie din domeniul bancar au initiat noi abordari si practici internationale aplicabile 1n activitatea
bancilor, inclusiv cele recomandate de organizatiile financiare internationale, ludnd in considerare
particularitatile si schimbarile economiei nationale, rapiditatea si amploarea acestora la etapa
actuald. Fiind determinat de schimbdarile de mediu, In general, caracteristicile si schimbarile pietei
bancare, in special, procesul inovational, impune factorii de decizie din domeniu sa cerceteze
tendintele mediului socio-economic in vederea identificdrii si valorificarii oportunitétilor, precum si
identificarii si dirijarii eficiente a riscurilor legate de inovare pe piata produselor/serviciilor bancare.
Pornind de la ideea, cd oportunitdtile de inovare pot rezulta atat din surse interne, cat si externe,
vom analiza evolutia indicatorilor macroeconomici principali cu care interactioneazd sistemul
bancar, determinand pe aceastd baza directiile inovationale ce se impun si solutiile necesare
eficientizarii deciziilor manageriale privind dezvoltarea, consolidarea, stabilitatea financiara si
fiabilitatea sistemului bancar.
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MATERIALE SI METODE

Astfel, principalul indicator macroeconomic care denotd nivelul de dezvoltare al tarii -
Produsul Intern Brut, atit in preturi curente, cat si comparabile, in perioada anilor 2010-2018 a
cunoscut o evolutie ascendenta, insumand in anul 2018 190 016 milioane lei (in preturi curente de
piata), unui locuitor revenindu-i 53,6 mii lei sau 3315 $SUA [1], iar conform evaludrilor Bancii
Mondiale 7300,9 $SUA[2]. Comparativ cu alte state, PIB-ul per capita in Republica Moldova este
de zeci de ori mai mic, de exemplu, cel mai Tnalt PIB per capita in 2018 il are Luxemburgul cu
111908 USD, Romania -26,6 mii USD, Rusia -27,1 mii USD, media mondiald fiind de 11.368
USD, iar valoarea minima o are Sudanul de Sud cu 307 USD[3]. Conform datelor statistice,
contributia consumului la formarea PIB a constituit in 2018 100,6%, iar formarea brutd de capital
fix 24,3% , fiind cu 2% mai mare ca in anul precedent si situdndu-se la nivelul anului 2015. Indicele
deflator al PIB a inregistrat o evolutie sincronicd de la un an la altul, valorile minime de 102, 103,9
si 104,0% inregistrandu-se 1n anii 2010, 2013 si 2018 respectiv, iar valoarea maxima de 109,6% in
2015, dupa furtul miliardului care a afectat intregul sistem. Desi in ultimii doi ani acest indice se
micsoreaza, situdndu-se la nivelul de 4%, situatia poate fi apreciatd ca instabila, descurajand astfel
mediul de afaceri si investitiile In economie [4].
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Fig. 1. Indicii evolutiei PIB si componentelor structurale ale acestuia in perioada 2010-2018
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistice

Un indicator macroeconomic important utilizat in procesul de reglementare de BNM este
Indicele preturilor de consum, care pe parcursul anilor 2010-2019 a variat intre 104,6 % in anii
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2011 -2012, atingand 1n 2015 109,7%, iar in anul 2018 -3% si 2019 (prognoza) -5%. Aceste date
indica la o situatie instabild pe piatd. Reesind din acesti indici, pentru asigurarea si mentinerea
stabilitatii preturilor pe termen mediu, Banca Nationala a Moldovei mentine inflatia (masurata prin
indicele preturilor de consum) la nivelul de 5.0 la suta anual cu o posibild abatere de + 1.5 puncte
procentuale, fiind considerat nivelul optim pentru cresterea si dezvoltarea economica a Republicii
Moldova pe termen mediu . Conform opiniei guvernarii bancare, tintirea inflatiei la acest nivel si
asigurarea stabilitatii financiare a tarii creaza conditii de crestere a investitiillor Tn economie si
aparitia unor surse de inovare a produselor/serviciilor bancare[5]. Tendintele mentionate mai sus
indicad necesitatea gestionarii inflatiei §i perspective de dezvoltare a tarii prin intensificarea
integrarii si diversificarea creditelor in economie.

Calcularea si analiza dinamicii in lant a PIB-ului si componentelor structurale ale PIB-ului
este ilustratd in figura 1, din care observam ca, in perioada anilor 2010-2018, PIB-ul s-a majorat
continuu (in preturi curente), inregistrand o crestere mai rapida Incepand cu anul 2015, In 2018 fiind
de 2,2 ori mai mare decat in anul 2010. Productia industriala a evoluat continuu, cu exceptia anului
2012, o crestere mai Tnaltd observandu-se 1n ultimii trei ani, indicele de crestere in 2018 fiind de
145% comparativ cu anul de baza 2010.

Aceastd situatie poate fi si rezultatul perceperii unor riscuri inalte de investire din partea
intreprinzdtorilor din sectorul industrial si reticenta acestora fatd de creditori, precum s§i a
creditorilor fatd de agentii economici, desi sectorul industrial se caracterizeaza prin tendinte mai
stabile comparativ cu alte sectoare ale economiei. Productia agricold a evoluat sincronic, in anii
2012 si 2015, inregistrand descresteri semnificative - cu -18,1 si -13% respectiv si crestere in anul
2018 fatd de perioada de bazad cu 20%, ceea ce aratd cd investitiile si creditarea acestui sector al
economiei nationale se caracterizeaza prin neconcordante si unele probleme care trebuie analizate
din perspectiva identificarii unor solutii noi de creditare mai eficiente si adaptate structurii
potentialilor clienti din sectorul respectiv.

Investitiile in active materiale pe termen lung reprezinta un alt indicator macroeconomic care arata
interactiunea sistemului bancar cu economia reald. Datele statistice prezentate in figura 1 denota o evolutie
ascendenta in anii 2010-2014, descrestere in anii 2015-2016 si relansare in urmatorii ani, rata de crestere
pe toatd perioada 2010-2018 constituind 75,4%. O evolutie spectaculoasa au inregistrat si vanzarile cu
amanuntul de produse si servicii in 2010-2014 (de 1,8 ori), diminuandu-se in anii 2015 si stagnand in
2016, ca incepand cu 2017 sa creasca in ritm sporit si sa atingd in 2018 o crestere de 2,0 ori comparativ cu
anul de baza 2010. Un alt indicator, transportul de marfuri a inregistrat o configuratie asemanatoare celei
vanzarilor cu amanuntul, dar intr-un ritm mai scazut, indicele de crestere in lant pentru perioada analizata
fiind 169,4 %. Este evident ca, problemele sectorului bancar de la sfarsitul anului 2014 inceputul 2015 s-
au rasfrans negativ asupra sistemului economic 1n intregime, in ultimii doi ani situatia economica
caracteritice economiei nationale in ultimii ani, expansiunea creditara a fost limitatd, ceea ce este evident
din tabelul 1.Totodata alimentarea continua a economiei cu capitaluri suficiente de catre banci este posibil
de realizat, deoarece rotatia de ansamblu a acestor capitaluri se soldeazd cu importante sume temporar
disponibile, care trebuie integrate in economie prin noi abordari de creditare orientate spre obiectivele de
dezvoltare a sectoarelor economiei nationale conform necesitatilor de dezvoltare a potentialului acestora in
perioada viitoare prin produse bancare inovative durabile, implementarea conceptiilor managementului
relatiei cu clientul si marketingului holistic bancar.
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Tabelul 1. Soldul creditelor in economie, la sfarsitul anului , milioane lei [6]

Indicatori 2015 2016 2017 2018 2018/2015, %
Soldul creditelor — total 42 720,9 394552 38 100,8 39 656,3 92,8
Credite pe termen scurt 3149,4 759,3 2480,3 23457 74,5
Credite pe termen mediu si lung 39 571,5 36 695,9 35 620,5 37 310,6 94,3

Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistice: Moldova in cifre, 2019. Breviar statistic. P.114

Totodatd, tendintele evolutiei fiecarui sector determind oportunititile de dezvoltare si
atractivitatea acestuia pentru investire si creditare, tinand seama de inflatie, evolutia cursului valutei
nationale in raport cu cele straine, precum si alti factori macroeconomici: operatiunile de export-
import, veniturile populatiei, rentabilitatea agentilor economici etc.

Analiza datelor prezentate in figura 2 denotd deviatii ale cursului valutar si inflatiei cu impact
asupra creditarii agentilor economici, ceea ce presupune un risc mai inalt si cerere limitatd la
credite. De asemenea, observam cresterea castigului salarial brut al unui lucrator in economie, insa
deoarece nivelul acestuia este mic, iar inflatia si instabilitatea cursul valutar se mentine, putem
concluziona ca cresterea cererii la produsele de depozit si creditare din partea populatiei are loc lent
si la etapa actuala un avant inovational este solicitat mai mult in sistemul de plati, tehnologiile de
servire al clientilor bancari. De aceea béncile trebuie sd acorde o atentie deosebita relatiilor cu
clientul si dezvoltarii produselor noi la costuri avantajoase, deoarece majoritatea clientilor le vor
accepta, daca vor fi educati si pregatiti pentru achizitionarea noilor produse si servicii bancare.
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Fig. 2. Indicii inflatiei, salariului si evolutia cursului valutar.
Sursa: elaborat de autor conform datelor statistice

Un alt indicator care caracterizeaza posibilitatile de expansiune creditard si inovare a
produselor bancare este situatia balantei comerciale. Datele statistice aratd cd pe parcursul ultimilor
noud ani exportul marfurilor a avut o tendintd de crestere sincronica, fiind aproape de doua ori mai
mic decat importul. Respectiv, s-a Inregistrat un sold negativ, amplitudinea deviatiei acestuia fiind
de la — 1975,7 mil. $SUA si - 3064,1 mil. $ SUA, deficitul maxim inregistrandu-se in anii 2013 si
2018, concordand cu evolutia cursului valutar. Indicii evolutiei balantei comerciale sunt ilustrati in
figura 3. Constatdm acoperirea importurilor prin exporturi in proportie de circa 47 -51 la sutd in
ultimii trei ani si un deficit al balantei comerciale fatd de PIB de 25-28 % [7]. Prin urmare se
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impune o politicd economicd sistematicd orientatd spre cresterea considerabila a exporturilor
concomitent cu sporirea semnificativd a productiei interne, bancile avand menirea sa deserveasca
clientii prin sistemele de plati moderne. Este evident ca dezvoltarea relatiilor de export-import va
contribui si la inovarea sistemului de plati international. De asemenea, un rol important l-ar putea
avea si sustinerea antreprenorilor si investitorilor autohtoni si strdini prin oferirea serviciilor de
consultantd financiard si creditarea pe termen lung a proiectelor investitionale, care sa reduca
dependenta de produsele striine. In acest context, considerdim ci BNM, prin politica monetari si de
creditare, urmeaza sa contribuie mai eficient la imbunatatirea balantei comerciale si de plati (soldul
balantei de plati la sfarsitul anului 2018 a constituit - 1.186,71mil. Lei [8]), deservirea economiei
nationale cu mijloacele financiare necesare proiectelor investitionale de dezvoltare in diferite
domenii, promovand astfel si procesul inovational bancar.
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Fig.3. Indicii evolutiei balantei comerciale
Sursa: elaborat de autor conform datelor statistice

In aceasta ordine de idei, vom analiza evolutia indicatorilor monetari in ultimii 9 ani. Acesti
indicatori prezintd esenta politicii monetare i functionarii sistemului bancar si sunt definiti in
,Norme metodologice de compilare a sintezei monetare”, conform carora structura masei monetare
pentru Republica Moldova este formata din 4 agregate monetare: M0, M1, M2, M3, dupa cum se
prezintd in tabelul 2 [9]. Din datele prezentate in tabel observdm ca toate agregatele monetare au
evoluat ascendent, cu exceptia anilor 2014 si 2015 (anii de criza bancara legata de furtul bancar si
problemele sistemui bancar), majorandu-se fata de anul 2010 dupa cum urmeaza:

v" bani in circulatie MO — de 2,1 ori;

v' masa monetard M1 — de 2,5 ori, crescand mai rapid depozitele la vedere;

v' masa monetara M2 — de 2,4 ori, depozitele la termen instrumentele pietei monetare

evoluand mai temperat;

v" masa monetard M3 — de 2,2 ori , depozitele in valuta avand un ritm putin mai scazut

comparativ cu cele mentionate mai sus.

Baza monetara in sens larg, sau banii in circulatie si rezervele bancare obligatorii, in perioada
analizata s-au triplat, fapt ce denota cresterea ofertei de bani pe piatd. O atare situatie poate fi
apreciata pozitiv in cazul, cand exista suficiente solicitari din partea antreprenorilor pentru proiecte
investitionale, n caz contrar BNM trebuie sd manevreze cu rezervele obligatorii si instrumentele de
piata monetara pentru a tinti inflatia si asigura stabilitatea financiara.

714



Culegere de lucrdri stiintifice ale
Conferintei Stiintific International "Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii’, Editia a XXI-a
27-28 septembrie 2019, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-968-7

Din raportul BNM pe anul 2018 constatdm ca, pe parcursul anului 2018, BNM a mentinut rata
de baza a dobanzii la nivelul de 6,5% si a majorat norma rezervelor minime obligatorii din
mijloacele atrase in lei de la 40,0 % péana la 42,5%. Norma rezervelor minime obligatorii din
mijloacele atrase in valutd liber convertibila a fost mentinuta la nivelul de 14,0 %[9].

Rata de crestere a masei monetare M3 pe parcursul anului 2018 a constituit 7,8 %, agregatul
monetar M2 a crescut cu 10,0 %, M1 —cu 13,1 %, banii in circulatie MO s-au majorat cu 10,3%, iar
baza monetara in sens larg a crescut cu 17,7 la sutd[10]. Rata medie a dobanzilor la credite noi
acordate in moneda nationald in anul 2018 a constituit 8,79 la sutd, iar rata medie la depozite noi
atrase a constituit 4,47 la suta[11].

Un alt indicator este nivelul de monetizare (calculat ca raportul M2/PIB), care caracterizeaza
potentialul monetar al tarii, capacitatea de a pune la dispozitia agentilor economici §i populatiei
mijloacele financiare necesare dezvoltarii, fiind determinat de sistemul financiar in genere, si
asigurand libera circulatie a capitalurilor in economie.

Tabelul 2. Indicatorii monetari si credite acordate in perioada anilor 2010 -2018

Anii 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/
2010, %

MO 10107,6 10864,5 13240,8 17550,5 17508,7 15509,4 17274,3 19106,5 | 210774 208,5
Bani in circulatie

M1 15720,2 17385,6 20607,3 27119,8 26513,2 23561,8 28092,6 34646,9 39169,1 2492
MO+

Depo-

zite la vedere,
mil. lei

M2 24770,7 | 282654 34914.,6 45117,1 43219,9 39260,8 46427,5 53043,2 | 583498 235,6
M1+ Depozite in
termen +
Instrumentele
pietei monetare,
mil. lei

M3 37051,2 | 40977,1 49513,2 62631,5 65973,0 64005,4 70507,8 77109,8 | 83,194.0 224.5
M2+Depozite in
valuta strdina,

mil. lei

Baza monetara in | 14085,8 17154,0 20531,1 26077,7 277222 29689,1 33276,5 36997,0 | 43556,9 309,2
sens larg
MO+Rezervele
obligatorii
mentinute in cont
la BNM, mil. lei

PIB, mil. lei, 862754 | 987728 105480,2 119532,9 133481,6 145753,6 160814,6 | 178880, | 190016,0 220,2
preturi curente 9

Credite 26915,5 30962,9 35948,3 421773 40842,0 38187,6 34761,3 33473,3 35452.,8 131,7
acordate
economiei, mil. lei

Credite acordate 31,21 31,35 34,08 35,29 30,60 26,20 21,62 18,72 18,67 0,6 ori
economiei/
PIB, %

Nivelul 28,71 28,62 33,10 37,75 32,38 26,94 28,78 29,65 30,71 1,lori
de mone-
tizare
M2/PIB, %

Multiplicatorul 2,63 2,39 2,41 2,40 2,38 2,16 2,12 2,08 1,91 -0,72
monetar, M3/baza
monetara,

Multiplicatorul 1,58 1,62 1,69 1,66 1,63 1,67 1,65 1,53 1,49 -0, 09
de credit,
M2/M1.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului Nasional de Statistica si ale Bancii Nationale a Moldovei
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Pe parcursul anilor 2010-2018 acest indicator a evoluat sincronic, in 2018 atingand valoarea
de 30,71 %, comparativ cu 28,71 % in 2010 (figura 4). incepand cu 2016 nivelul de monetizare se
caracterizeaza prin crestere, in timp ce nivelul de penetrare al economiei cu credite este in
descrestere. Dinamismul masei monetare este evident si din analiza multiplicatorilor monetar si de
credit. Multiplicatorul monetar (calculat ca raportul dintre masa monetard M3 si baza monetara) s-a
micsorat continuu de la 2,63 in 2010 pana la 1,91 in 2018 ca urmare a modificarii ponderii
depozitelor si rezervelor in masa monetara. In acelasi timp multiplicatorul de credit (calculat ca
raportul dintre masele monetare M2/M1) a evoluat sincronic de la 1,58 in 2010 pana la 1,47 in anul
2018, ceea ce denotd o situatie de stagnare relativa a pietei creditului, in timp ce necesitatile
economiei nationale sunt in crestere. In acest context consideram ci reglementirile recent adoptate,
trecerea la evaluarea calitativa a riscului de credit vor contribui la intensificarea utilizarii capitalului
bancar, ceea ce va conduce la elaborarea produselor/serviciilor bancare noi.
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Fig. 4. Nivelul de monetizare si nivelul de penetrare al economiei prin credite bancare
Sursa: Elaborat de autor in baza calculelor efectuate conform datelor BNM

Rezultate si discutii

Indicii agregatelor monetare analizate indica la caracterul prociclic al sistemului bancar, fiind
superiori indicilor evolutiei ascendente a unor sectoare economice analizate mai sus, ceea ce
sugereaza ideea necesitatii intensificarii penetrarii i incluziunii financiare. Astfel, ponderea
creditelor bancare in PIB a crescut de la 25,2 % in anul 2000 pana la 41,65% in 2009 [13], iar
incepand cu 2010 si pand in 2014 se situeaza intre 31 si 35%, iar incepand cu 2015 descreste
continuu, ajungand la 18,67% in anul 2018[14]. Desi nu existda un benchmark in acest sens, o
analiza comparativa cu alte tari, scoate in evidenta tendinta negativa a acestui indicator, fiind de
cateva ori mai mic decat in unele tari, precum Republica Ceha, Estonia, Slovatia, care in anii 2004-
2010 au inresistrat respectiv media anualad de 82,3%, 52,1, 55, 1%[13]. In contextul tendintelor de
dezvoltare a sectoarelor economiei, cresterii, desi incd lente, a veniturilor populatiei, apare
oportunitatea promovdrii inovatiilor bancare. Bancile trebuie sa depdseascd limitele in ceea ce
priveste serviciile si produsele oferite si sa foloseascd tot mai mult noile tehnologii si solutii
financiare pentru a spori penetrarea sistemului bancar in economia nationald, a-si eficientiza
activitatea si a aduce plus valoare clientilor, deservi populatia tarii cu produse/servicii bancare care
sa corespunda schimbarilor mediului, cerintelor pietei bancare si exigentelor clientilor. Un indicator
favorabil in acest sens este nivelul de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si
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comunicatiilor (TIC). Potrivit raportului anual al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor Republica
Moldova in anul 2014 se plasa pe locul 61din 166 de state monitorizate, depasind cu 0,95 puncte media
mondiala, sectorul TIC fiind apreciat ca unul dintre principalii promotori ai schimbarilor in societate si
mediul de afaceri si cu tendintd ascendentd [15]. Totodatd, penetrarea sistemului bancar in economia
nationald este influentata de structura economiei pe forme de proprietate, pe tipuri de entititi economice,
criterii geografice, ecologice, factorii socio-culturali, tehnologici, obiective strategice ale entitatilor
economice si sistemului bancar. In present bancile sunt amenintate si de noi modele de afacere bancari
precum tehnologiile financiare (FinTec), cuprinzand inovatiile investitionale, cripto-valutele, platile
online, serviciile mobile, finantarea participativa, consilierea automatizatd s.a. De asemenea, creste
popularitatea tehnologiei blockchain. Revolutiile informationala si financiara, digitalizarea economiilor
impun schimbari radicale 1n sistemele bancare ale tarilor. Daca in trecut bancile concurau intre ele, cu
companiile de microfinantare, leasing, acum presiunea competitiva pe piata serviciilor financiare vine si
de la ,,noii intrati” in domeniu - start-up-uri FinTech si persoane cu capital suficient, capabile sa
investeasca 1n cele mai atractive domenii de activitate bancara pe care sa le inlocuiasca cu propriile
modele de afaceri, atrigand milioane de clienti locali si globali. in aceste conditii industria bancar
»--.se afld intr-o continud crestere si evolutie prin necesitatea de a se pregati impotriva amenintarilor
securitatii cibernetice, bancile intdlnindu-se frecvent cu noi amenintdri §i potentiale riscuri de
frauda™[16]. Specialistii in domeniu considera ¢ ,,In noua lume a bancilor deschise, asteptirile clientilor
fiind definite de standardele conduse de FinTechs, non-banci si companii digitale mai agile, regulile
bancare traditionale si propunerile de valoare nu mai sunt aplicabile. Bancile recunosc ca status-quo-ul
nu mai este sustenabil. Pentru a-si dezvolta si a-si proteja pozitia, bancile si firmele de capital trebuie sa
evolueze si sd isi reimagineze afacerea si angajamentul clientilor” [17]. In prezent observam ca tot mai
multe banci 1si reconceptualizeaza modelele de business in concordantd cu schimbdrile in domeniu pe
plan national, european si global, valorificand oportunitétile de inovare pe care le oferd mediul in baza
implementarii managementului si marketingului inovational, inclusiv inovatiilor organizationale (de
management) si de marketing.

Concluzii: Dezvoltarea pietei produselor/serviciilor bancare in baza realizarii procesului
inovational este o preocupare majord a factorilor decidenti din acest domeniu. Deciziile eficiente ale
managementului bancar se fundamenteaza pe informatia despre piatd si mediul de activitate al
bancilor. Analiza principalilor indicatori macroeconomici in perioada anilor 2010-2018 denotd o evolutie
ascendentd a PIB-ului, cu excepta anilor 2014-2015 - ani de criza 1n sistemului bancar, sectoarele economiei
caracterizandu-se prin tendinte de crestere, mai accelerat evoludnd vanzarile cu améanuntul, transportul de
marfuri, investitiile pe termen lung §i cu un ritm mai incetinit industria si agricultura. Inflatia a evoluat
sincronic, BNM tintind nivelui de 5% de la sfartitul anului 2012 si pana in prezent. Analiza indicatorilor
monetari releva o crestere a acestora pe parcursul celor 9 ani de 2-3 ori, confirmand caracterul prociclic al
sistemului bancar si necesitatea intensificarii penetrarii §i incluziunii financiare, eforturile actuale ale
factorilor de decizie fiind insuficiente pentru stimularea investitiilor si dezvoltarea sectorului real. In conditii
de crestere a veniturilor populatiei si tendintelor de dezvoltare a economiei se impun schimbari in directia
creditarii necesitatilor crescande ale antreprenorilor §i promovarea procesului inovational pe piata bancara in
diectia expansiunii si diversificdrii creditarii, elabordrii serviciilor de consultanta, diferentierii depozitelor si
creditelor, modernizarii serviciilor de plata etc.
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