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Abstract.

FINTECH services are developing at a rapid pace. Banks' adaptation to market changes has been and will
remain current all the time. FINTECH services are different from traditional banking services, the difference is on the
part of commissions. The share of commissions in bank revenues to domestic banks is quite significant, while at
FINTECH services commissions are practically prohibited. How flexible the banks will be to change we will observe
them through continuous analysis of their turnover. As research methods will serve the analysis, induction, deduction.
As a result of the research we analyze what may be the advantages and disadvantages of the rapid development of
FINTECH services for banks.
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Introducere

Asteptarile consumatorilor au evoluat. Lumea se dezvolta pe repede-inainte, timpul pare ca se
contractd si e normal ca, in aceste conditii, gradul de comoditate sd creascd. Asa au aparut
schimbari radicale si inovatii In industria serviciilor financiare.

Bancile, asiguratorii §i furnizorii de servicii de administrare a averii (wealth management)
traditionali aduc modificéri revolutionare propriilor oferte, propunand servicii accesibile digital si
inovatoare tehnologic. Multe banci si-au dezvoltat propriile aplicatii, tocmai pentru a tine pasul cu
noile tehnologii.

Industria serviciilor financiare se modificd sub incidenta asteptarilor crescande ale clientilor
privind confortul si personalizarea serviciului. Punct de reper il constituie marile companii BigTech
din grupul GAFA (Google, Apple, Facebook si Amazon).

Tot mai multe persoane decid sa apeleze la serviciile FinTech, companii care ofera mai multe
avantaje decat sistemul bancar clasic. Exista o serie de servicii disponibile in intreaga lume care se
dezvolta extrem de repede si ameninta institutiile financiare clasice. Bancile au toate motivele sa
intre 1n panica.

Metode aplicate

Studiul a fost realizat prin urmatoarele metode: analiza datelor si informatiilor dintr-o serie de
reviste §i materiale de specialitate; inductia, presupunand care ar putea fi evolua industriei bancara
sub impactul FinTech-ului, apoi, deductia, formuland concluzii in baza studiului realizat.

Rezultate si discutii

In timp ce dezbaterea privind rolul bancilor clasice si al Fintech-ului in industria financiara
este in prezent foarte relevantd, trebuie sa amintit cd industria financiara se schimba, iar aceste
schimbari sunt binevenite si inevitabile.
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Spatiul este suficient pentru toata lumea, iar consumatorul isi alege si cumpara, si aratd exact de ce
are nevoie si ce e cel mai util pentru el. Asa este si in sectorul financiar. In prezent tot mai des se discuta
despre razboiul imaginar intre oameni si roboti, creierul uman si inteligenta artificiald, banci si FinTech-
companii, dar pana la urma, totul depinde de consumator, client, care alege un anumit serviciu.

Piata este suficient de mare pentru ca pe ea activeaza bancile traditionale, cu baza de capital de
care dispun, posibilitati financiare i solutii pentru multi. Locul desigur este si pentru Fintech cu solutii
financiare democratice si publice. Clientul va decide cu cine sa coopereze si el va avea de castigat.

Punctele forte ale bancilor sunt cunoasterea clientilor, respectarea cerintelor, increderea,
securitatea si experienta. Avantajele companiilor FinTech, la randul lor, sunt flexibilitatea, solutiile
tehnologice, retelele sociale, capacitatea de a se adapta rapid la schimbari si vitezd. Avand o
abordare inovatoare bazata pe utilizarea tehnologiei, companiile FinTech furnizeaza produse
personalizate ieftine ce au impact puternic asupra asteptarilor clientilor, sporind astfel presiunea
asupra institutiilor bancare traditionale.

Principalul avantaj al serviciilor FinTech sunt taxele si comisioanele care, in multe cazuri,
lipsesc. De comisioane nu scapi nici atunci cand platesti cu cardul emis de o banca din sistemul
clasic. Este lesne de intuit, asadar, de ce serviciile FinTech castiga teren in fata cardurilor clasice.

Un raport recent al Ernst&Young arata ca ratele de adoptare a serviciilor FinTech au crescut
cu 64% doar anul acesta. E un trend care are loc la nivel mondial si nu doar in regiunile bogate, asa
cum ai crede. De exemplu, pe pietele emergente se inregistreaza cel mai mare interes.

In China, cresterea e de 87%, in vreme ce aceeasi rati e intalnita si in India. Urmeazi, extrem
de aproape, Rusia si Africa de Sud, ambele cu o ratd de adoptare de 82% [3].

Dar, in continuare, multe dintre institutiile bancare nu-si permit sa renunte la unele taxe si
comisioane, care reprezintd o parte importanta a veniturilor.

Oamenii aleg un serviciu FinTech pentru ca e simplu, pentru ca ,pretul” este cel mai
important, in acelasi timp - usurinta cu care se deruleazd. Pe piete precum Chile, Franta si Japonia,
lipsa ,,increderii” este singurul factor care ii determina pe clienti sa nu aleagd serviciile unui jucator
FinTech si sd mearga tot spre institutiile financiare traditionale.

Serviciile FINTECH se dezvoltd acum pe urmdtoarele segmente: plati digitale (PayTech),
asigurdri digitale (InsurTech), activitate bancara (BankTech), servicii de gestiune a activelor
(WealthTech) si servicii de marketing pentru promovarea produselor financiare.

Simbioza companiilor FinTech si a institutiilor financiare traditionale poate fi reciproc
avantajoasa. Principalele avantaje ale companiilor FinTech sunt flexibilitatea, concentrarea asupra
calitatii serviciilor clientilor, in timp ce bancilor le sunt caracteristice cota de piata, infrastructura,
brand-ul. Ele au castigat increderea clientilor si s-au adaptat la exigentele impuse de reglementari.

Un studiu recent arata ca peste 90% dintre companiile FinTech considera ca principalele lor
avantaje competitive sunt flexibilitatea si serviciile moderne acordate clientilor. 76,4% dintre
respondenti considera cd avantajul companiilor FinTech fatd de banci il constituie dezvoltarea de
noi produse si utilizarea inovatiei la cele existente, 67,3% dintre respondenti considera costurile
mici, 56,4% - buna gestionare a datelor [1].

Trebuie remarcat faptul cad o parte din succesul FinTech-ului se datoreaza intr-un fel unei
reglementari destul de legere 1n aceasta industrie, deoarece companiile se pot manifesta mai liber, se
pot adapta mai repede si pot modifica mai usor serviciile. Pand in prezent, industria FinTech nu a
fost strict reglementata, de exemplu, In comparatie cu serviciile bancare clasice, unde reglementarea
este foarte strictd. Ca rezultat, Fintech are acum unele avantaje, dar submineaza si increderea
clientilor. Industria FinTech va suferi, cu sigurantd, o reglementare mai stricta in viitorul apropiat,
ceea ce ar putea afecta perspectivele viitoare ale unor jucdtori de pe piata si capacitatea lor de a
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evolua intr-o industrie FinTech in plina expansiune. Reglementarea sporeste increderea in afaceri,
deja exista deja o reglementare mai stricta in intreaga Europa.

Daca cu cativa ani in urma, Fintech se pozitionau ca rebeli excentrici, cele mai inteligente
companii FinTech si cele mai inteligente banci se Indreaptd in prezent spre crearea de parteneriate
de servicii financiare.

in general, industria are diferite forme de cooperare intre bancile clasice si FinTech. Daci, cu ceva
timp in urmd, Fintech a fost vazutd ca o potentiald amenintare pentru banci si industria bancara in
general, acum se vorbeste despre cooperare si beneficii reciproce. Companiile FinTech pot sprijini
bancile prin furnizarea de servicii specifice, solutii, cum ar fi serviciile de evaluare a riscurilor.

FinTech-ul completeaza perfect activitatea bancara clasica, permitand, de exemplu, sa
utilizeze mai inteligent datele disponibile si sa ofere servicii de analiza a datelor. Din ce in ce mai
popular devine termenul Insight Driven Organization (IDO) sau o organizatie bazatd pe cunostinte
care utilizeaza analize, date si contributii pe care le aduce in toate procesele de luare a deciziilor [2].

In parteneriat cu bancile, companiile FinTech pot oferi serviciile sale unui public mai larg.
Avantajul conlucrérii cu bancile sunt posibilitatea de a-si spori accesul mai facil pe piatd si
promovabilitatea serviciilor, efectul de scara, infrastructura de distributie si Increderea deja
castigata a clientilor.

Companiile FinTech considera ca parteneriatul cu institutiile financiare traditionale este
principala lor sarcind de afaceri.

Companiile FinTech, care nu mai sunt doar niste promotori ai inovatiilor, au devenit
concurenti sofisticati, cu o sferd de influentd globald tot mai mare. Interactiunile Intre acesti noi
jucatori si companiile traditionale si cele din afara industriei serviciilor financiare dau nastere unor
ecosisteme FinTech care inlocuiesc clasicele parteneriate bilaterale.

Oportunitati de investitii mai democratice si viitorul apartine companiilor FinTech. Multe
companii Fintech au intrat deja pe piata si lucreaza cu start-up-uri. Deocamdata, nu se stie daca vor
inregistra cresteri sau vor ocupa o cotd mai mare in sectorul financiar, sau vor ocupa nise si oferi
servicii specializate institutiilor bancare mai mari.

Bancile traditionale mari investesc 1n inovatii financiare si au creat subdiviziuni FinTech. Unii
au preluat companiile Fintech sau au stabilit parteneriate cu ei pentru a oferi servicii specializate.
Rolul decisiv al tehnologiei distinge FinTech-ul de bancile traditionale, dar multe banci traditionale
implementeaza, de asemenea, solutii FinTech si, in unele cazuri, intrd in parteneriat sau chiar
achizitioneazd companii Fintech pentru a-si spori potentialul de inovare.

De exemplu, Capgemini gestioneaza cu succes portofoliu Kabbage — companie FinTech care
lucreaza cu canadian Scotiabank in creditarea on-line, cu MasterCard (acordarea de credite pentru
business), ING (pentru acordarea de credite businessului mic) si Santatnder (credite pentru
businessul mic si mijlociu) [1].

Companiile FinTech evidentiazd ca forme preferate de parteneriat, in primul rand, solutia
White-Label. Acesta este un tip de cooperare in care institutiile financiare traditionale cumpara
produse si servicii si le incorporeaza in brandul lor, apoi parteneriatul Integrated in-house Solutions
— solutii pe care companiile FinTech le construiesc pe platforma bancii, i, outsourcing complet.

Ca principal impediment in parteneriatul cu bancile, companiile FinTech numesc lipsa de
manevrabilitate al bancilor, nivelul scazut de acceptabilitate pentru astfel de parteneriate din partea
bancii si dificultatea de a se Incadra in cultura interna a unei banci.

Institutiile financiare traditionale indica, de asemenea, necesitatea de a colabora cu companiile
FinTech, mentionand ca acest lucru le permite sd ofere produse finite, care sunt incorporate in
solutiile existente cu usurintd, eficient si fara costuri suplimentare.
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Jucatorii mari precum BBVA, Credit Suisse, American Express, Blackrock, ING si Morgan
Stanley atrag serviciile FinTech in incubatoare, acceleratoare si anual gazduiesc hackathoni [1].

Nu se poate nega faptul cd companiile FinTech fac investitii mai democratice, asigurd un flux
liber de capital, stimuleaza schimbarile, oferd servicii financiare care sunt disponibile mai multor
persoane, mai bine satisfac nevoile zilnice ale oamenilor si actioneaza in conformitate cu o noud
generatie de investitori.

Si bancile pot fi stabile si flexibile si capabile sa se adapteze FinTech-ului.

Se pot inova cu entuziasm prin incercarea de a prinde si de a aproba fiecare noud tendinta,
inovatie tehnologica si propunere, dar meritd sa se intoarca la elementele de baza si sa realizeze ca
sunt necesare banci stabile, plictisitoare si previzibile cu capital gestionat mare pentru a dezvolta o
societate prosperd. Bancile au supravietuit atat crizelor financiare, cat si perioadelor de boom.
Bancile inteleg ciclurile economice si variabilitatea asociata. FinTech-ul este o companie uimitoare,
dar numai timpul si ciclul economic complet cristalizeaza cei mai puternici jucatori din industrie.

Companiile FinTech sunt flexibile si capabile sa se adapteze, dar bancile traditionale investesc
si in tehnologie si isi extind serviciile bancare si ofertele digitale. In general, se poate concluziona
ca tehnologiile financiare se dezvolta si devin mai eficiente. Aceasta e cauzata de concurenta dintre
companiile FinTech si sectorul bancar traditional. Vestea buna este ca FinTech-ul provoaca bancile
traditionale sa creascd si sd se Imbundtdteasca, ceea ce este foarte convenabil pentru consumatori,
deoarece noile solutii si idei ajuta la satisfacerea mai eficienta a nevoilor clientilor.

Concluzii

Industria FinTech a crescut si s-a maturizat. Rata de adoptare creste mai repede decat s-a
anticipat. Unul dintre motivele de crestere puternica este faptul ca firmele de servicii financiare
traditionale s-au angajat Tn competitie la scara larga.

Dar directia e clard, iar utilizarea serviciilor FinTech a devenit tot mai intalnit si in cazul
companiilor mici si mijlocii. In aceste conditii, bancile simt acest val ca pe o amenintare si incearca
sa tind pasul cum pot, dar se adapteaza tot mai greu.

Exista diverse speculatii ca, in timp, companiile Fintech vor putea concura cu bancile clasice,
deoarece sunt disponibile pentru o gama mai larga de persoane, sunt capabile sd se adapteze mai
repede la fluctuatiile pietei si sd varieze oferta.

Existd, de asemenea, dileme cu privire la modul cum ar trebui bancile sa se comporte in fata
popularitétii crescande a companiilor FinTech - incercand sa le imite, s concureze, sa colaboreze
cu ele sau pur si simplu sd ia o pozitie de stand-bye pentru a vedea cum companiile Fintech vor
evolua si functiona Intr-un ciclu economic complet, realizand ca multi sunt inca foarte tinere i nu
au experientd si trecut. Desigur cd cheia succesului atat pentru banci cat §i pentru companiile
FinTech este, mai degraba, ,,colaborarea" decat confruntarea.
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