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Abstract.
This article examines the essence and content of managerial accounting at the current stage of development.
Also, the basic technologies that are used in the modern management accounting are analyzed: Strategie Cost Analysis
(SCA), Activity Based Costing, Live Cycle Costing (LCC). Finally, the author recommends some directions for the
modernization of managerial accounting in the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Metodele si tehnicile de lucru ale contabilitatii manageriale se dezvoltd si se Tmbunatétesc
continuu. In prezent, la entititile autohtone se utilizeaza, in principal, sistemele traditionale de
contabilitate manageriala, insd activitatea trebuie gestionatd in mod competent pentru a atinge
obiectivele entitdtii. Odata cu dezvoltarea conditiilor economice, nevoile managerilor se vor
schimba si, prin urmare, se asteapta o utilizare mai larga a metodelor moderne de contabilitate
manageriala.

Tendintele actuale ale dezvoltarii economiei influenteaza in mod direct asupra continutului
contabilitatii manageriale si a rolului specialistilor din domeniul acesteia in entititile moderne. In
acest context, pot fi mentionate urmatoarele tendinte in contabilitatea manageriala:

a) importanta contabilittii manageriale creste, deoarce noile sarcini ale managementului

implica informatii manageriale care anterior nu au fost utilizate;

b) informatiile contabile necesare gestiondrii subdiviziunilor de productie ar trebui sa fie
formate nemijlocit pe teren, cu fortele acelor manageri, care vor utiliza ulterior aceste
informatii pentru luarea deciziilor;

¢) daca anterior specialistii in contabilitate manageriala asigurau pe deplin procesul de colectare,
prelucrare si prezentare a informatiilor, atunci In prezent sunt implicati Intr-o oarecare masura
aproape toti managerii. In acelasi timp, reprezentantilor profesiei contabile le revine rolul de
sustinere si control al proceselor din cadrul contabilitatii manageriale;

d) specialistii In contabilitate manageriala incep sd joace un rol esential la proiectarea si
implementarea sistemelor informationale, in special in acele domenii in care anterior,
contabilitatea manageriald nu a jucat un rol semnificativ (de exemplu, in cadrul entitétilor din
sectorul public);

e) multe abordari privind gestionarea costurilor se bazeaza, in primul rand, pe
particularitatile procesului tehnologic, si nu pe metodele contabilitatii manageriale;

Reiesind din cele expuse, autorul isi propune sa prezinte evolutia contabilititii manageriale de
la un sistem de informatii financiare la un set de instrumente orientate spre exterior, spre strategie si
spre viitor. Aceasta evolutie a contabilitatii manageriale va fi privitd din punctul de vedere al
strategiei, care reprezinta fundamentul sistemului managerial . In acest sens, este vizatd analiza
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coerentei dintre evolutiile din strategie si cele din contabilitatea manageriala. In principiu, tehnicile
moderne sunt cunoscute sub numele de contabilitate manageriala strategica (engl. strategic
management accounting).

MATERIAL SI METODA

Pentru realizarea cercetdrii au fost consultate mai multe surse bibliografice, formate
preponderent din carti, articole, precum si surse disponibile pe site-uri web. Cercetarea documentara
a stat la baza crecetarii realizate si a oferit posibilitatea de analiza extrem de detaliatd a rezultatelor
teoretice existente si validarea ipotezelor stailite.

In vederea validarii rezultatelor obtinute in urma cercetirii, a fost folosit rationamentul
stiintific in baza caruia au fost generate noi idei continute in articolul realizat.

Reliefarea stadiului de cunoastere in domeniul contabilitdtii manageriale moderne si a
tehnologiilor inovationale ale acesteia a fost realizat prin metoda documentarii stiintifice care a
presupus o etapa de informare privind sursele existente, studiere a surselor identificate si sintetizare
a informatiilor oferite de acestea, respectiv evaluare a rezultatelor sintetizate in vederea efectudrii
analizei critice a stadiului actual al cunoasterii In domeniul abordat. Metodele folosite in aceasta
etapa au fost analiza de continut $si metoda comparativa.

Articolul se axeaza pe o abordare deductivd de la general la particular, iTmbinand studiile
cantitative cu cele calitative.

REZULTATE SI DISCUTII

Entitatile moderne reprezintd niste sisteme economice deschise, care functioneazd intr-un
mediu extern incert, fiind supus unor schimbari continui, natura carora este destul de drastica.
Factorul esential al mediului extern care influenteaza dezvoltarea entitatii la etapa actuald il
reprezintd concurenta, iar pentru a putea activa cu succes in conditiile unui lupte concurentiale
acerbe este necesara existenta unei strategii efective.

O strategie reusita poate fi elaboratd si implementatd doar in conditiile existentei unei baze
informationale optimale in cadrul entitdtii. O asemenea baza informationald de luare a deciziilor
manageriale strategice care sd permitd entitatii obtinerea avantajelor concurentiale stabile i o activitate
demna 1n conditiile mediului de afaceri concurential o reprezinta contabilitatea manageriala.

Deplasarea rolului contabilitatii manageriale spre aspectele importante ale strategiei entitatii
face vaditd necesitatea efectudrii unor schimbari fundamentale ale conceptelor, metodelor si
tehnicilor specifice acesteia, dar mai ales a rolului contabilitatii manageriale moderne in sistemul de
gestionare a entitdtii, dupa cum se observa din figura 1.
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Fig. 1. Locul contabilitatii manageriale in sistemul managerial al entitatii

Din figura prezentata, se observa ca sistemul contabilitdtii manageriale permite generalizarea
si analizarea informatiilor primite de la principalele componente structurale ale sistemului
managerial al entitatii (gestionarea financiard, administrare, gestionarea cadrelor etc.).

Astfel, contabilitatea manageriald reprezintd o componentd integratd a procesului de
gestionare al entitdtii §i mai intdi de toate a gestiondrii strategice, deoarece toate deciziile
manageriale luate in cadrul entitatii in baza datelor operative ale contabilititii manageriale au
consecinte pe termen lung si direct sau indirect sunt orientate spre realizarea strategiei entitatii. Mai
mult ca atat, din cercul problemelor legate de formarea informatiei gestionare fac parte si asa
aspecte strategice ale activitatii entitatii, cum ar fi: elaborarea planurilor de afaceri, utilizarea
eficienta a resurselor, cresterea valorii entitatii etc.

In contextul celor spuse, ultimele pareri ale cercetarilor din domeniu confirma ci
contabilitatea manageriald moderna reprezintd o parte componentd al procesului managerial si
urmdreste Indeplinirea urmatoarelor obiective:

v participarea activd la planificarea manageriald, implicarea in stabilirea obiectivelor
strategice, propunerea solutiilor de utilizare optima a resurselor i stabilirea strategiei de
evaluare a performantelor;

v implicarea in rezolvarea problemelor organizatorice prin realizarea corelatiei intre
subdiviziunile structurale ale entitatii cu obiectivele propuse, asigurarea unei comunicari
efective Intre manageri si contabilitatea manageriala;

v masurarea resurselor existente, identificarea oportunitatilor afacerii;

v’ relationarea cu sistemul de management operational, de productie prin evaluarea
costurilor, comunicarea datelor importamte privind procesul de productie etc.

Astfel, in opinia noastra, pentru ca contabilitatea manageriald sa-si Indeplineascd integral
sarcinile sale, ea ar trebui sa asigure utilizatorilor si informatii importante privind luarea atat a
deciziilor manageriale operative, cit si a celor strategice. In legiturd cu aceasta, comparativ recent
si de perspectiva, in cadrul contabilitatii manageriale se identifica doua directii ale acesteia, si
anume: contabilitatea manageriala operativa si contabilitatea manageriala strategica, principalele
caracteristici ale acestora fiind ilustrate in figura 2.
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Fig. 2. Principalele caracteristici ale contabilitatii manageriale operative si ale contabilitatii
manageriale strategice

De reguld, contabilitatea manageriald operativd este focusatd pe formarea informatiilor
financiare necesare ludrii deciziilor privind procesele interne ale entitatii si, doar formal se refera si
la relatiile cu partenerii de afaceri. Trebuie de recunoscut, ca setul standard de metode ale
contabilitatii manageriale descrise in lucrarile atat a autorilor autohtoni, cat si a celor strdini se
limiteaza la analiza comportamentului costurilor, calculatiei costurilor produselor/serviciilor,
elaborarii bugetelor. Bineinteles, cd valoarea acestor metode este incontestabila, utilizarea lor
contribuind esential la sporirea transparentei activitatii economico-financiara a entitdtii. Mai mult ca
atat, utilizarea lor este obligatorie pentru o gestionare operativa eficientd a proceselor interne din
cadrul entitdtii, permitdnd identificarea §i analizarea abaterilor existente, luarea operativa a
misurilor corective etc. Insi, deseori, doar in baza acestor metode si tehnici este imposibila
elucidarea cauzelor reale care au condus la aparitia unei probleme, cum ar fi: reducerea volumului
vanzarilor sau reducerea nivelului de rentabilitate al produselor/serviciilor.

Daca, in realitate, modificarea indicatorilor de activitate este o urmare a influentei factorilor
interni, atunci prin intermediul contabilititii manageriale operative se poate determina motivul
modificarii. In conditiile inexistentei unor studii privind influenta factorilor externi, managerii pot
lua decizii incorecte de actionare asupra factorilor interni. Pe termen scurt, aceastd masurd poate
conduce la o imbunatatire vizibila a indicatorilor financiari, dar pe termen lung entitatea poate scapa
controlul asupra pietii, ca urmare a ignorarii tendintelor schimbaérilor produse pe piata respectiva.

Prin urmare, contabilitatea manageriala traditionald (operativa) este orientatd, in special, pe
studierea proceselor interne ale entitatii, Insd, contabilitatea manageriald modernad trebuie sa se

503



Culegere de lucrari stiintifice ale
Conferintei Stiintific International "Competitivitate si Inovare in economia cunoagterii”, Editia a XXI-a
27-28 septembrie 2019, Chisindu e-ISBN 978-9975-75-968-7

concentreze nu doar asupra colectarii §i raportarii informatiilor privind activitatea interna, dar sa
puna accentul si pe informatiile privind unele aspecte-cheie ale activitatii externe, care o fac sa
supravietuiascd pe piete puternic concurentiale, cum ar fi: calitatea, Increderea, satisfactia
consumatorilor, timpul de raspuns etc. Formarea informatiilor de asemenea natura este posibila in
conditiile existentei unei contabilitati manageriale strategice.

Dat fiind cele spuse, si rolul contabilitati manageriale strategice se deosebeste radical de cel al
contabilitditi manageriale operative. Dacd contabilitatea manageriala operativd se orienteaza, in
principal, pre asigurarea informationald a deciziilor manageriale operative, atunci contabilitatea
manageriala strategica — spre asigurarea informationald a deciziilor manageriale strategice. Acest aspect
conduce la utilizarea diferitor metode si tehnici de lucru. Astfel, daca scopul contabilitati manageriale
operative constd 1n asigurarea atingerii obiectivelor pe termen scurt, adica in cea mai mare parte a
cazurilor — obtinerea unui profit maxim, atunci din instrumentarul acesteia face parte: contabilitatea
costurilor si rezultatelor, bugetarea, analiza operativa, controlul gestionar. Pe de altd parte, scopul
contabilitati manageriale strategice constd in asigurarea unei activitati eficiente, supravietuirii entitétii o
perioadd indelungatd de timp. Reperul orientativ principal in acest caz nu este reprezentat de
maximizarea profitului, ci, Tn primul rand, grija pentru viitorul entitatii. Realizarea acestui obiectiv
strategic a condus la aparitia unor instrumente noi de lucru ale contabilitatii manageriale, cum ar fi:
costul ciclului de viatd, metoda lantului valoric, metoda BSC, conceptul EVA etc.

Caracterizarea comparativa a principalelor tehnologii ale contabilitatii manageriale moderne
sunt prezenatte in tabelul 1.

Tabelul 1. Caracterizarea comparativa a principalelor tehnologii ale contabilitatii
manageriale moderne

Instrumente Domeniul Scopul Continutul Focusarea Obiectul de
de aplicare gestionare
Metoda BSC La orice Concentrarea Misiunea si strategia Finante, clienti, | Eficacitatea
entitate de resurselor entitatii sunt exprimate procese tuturor
productie entitatii spre intr-un ansamblu de interne, proceselor
realizarea indicatori utilizati in dezvoltarea
obiectivelor procesul de monitorizare si | competentelor
strategice control al activitatii personalului
entitatii
Conceptia celor 6 | La orice Stabilirea unor | Monitorizarea calitdtii prin | Anumite Controlul
WS entitate de scopuri identifcarea, anihilarea procese interne | calitatii
1) Seiton: un loc | productie agresive pe defectelor si

pentru fiecare

termen scurt

neconcordantelor in cadrul

lucru; (reducerea proceselor economice
2) Seiri: fiecare numarului de interne

lucru are locul produse

sdu rebutate si a

3) Seiketsu: gradului de

curatenie; nemultumire a

4) Seiso: spalat si
maturat;

clientilor) 1n
lupta pentru

5) Shitsuke: atingerea
disciplina; obiectivelor
6) Shukan: a doua strategice ale
naturd entitatii
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Sistemul La entitatile | Reducerea Aprovizionarea procesului | Procesul de Controlul
operational JIT cu productie | costurilor de productie se efectueaza | productie stocurilor
(Just in Time — in masa si referitoare la in partide mici, fapt ce
Exact 1n timp) care dispun stocuri, atat pe | permite reducerea
de stocuri lanturile de nivelului stocurilor si
considerabile | aprovizionare evitarea unor costuri
de materiale | interne, cat si suplimentare
cele externe
Benchmarking La orice Imbunatitirea Identificarea si masurarea | Concurentii Gestionarea
entitate de activitatii principiilor de lucru din metodelor
productie entitatii cadrul entitatii, din timp In de
tipm, prin comparatie cu organizare a
alte entitati similare, cu procesului
scopul de a determina de productie
imbunatatirile care pot fi
aduse activitatii interne
Conceptia La orice Minimizarea Compararea costurilor Furnizorii, Gestionarea
lantului valoric entitate de costurilor generate de cétre fiecare clientii procesului
productie subdiviziune structurala cu de productie
costurile concurentilor
Conceptul EVA La orice Evaluarea Asigurarea ca Procesele Gestionarea
(Economic Value | entitate de performantei managementul unei interne activitatii
Added) productie fiecarei subdiviziuni structurale nu
subdiviziuni actioneaza Intr-o maniera
structurale care sd afecteze in mod
negativ interesele entitétii
ca intreg
Metoda LLC La entitatile | Identificarea Acumularea costurilor Procesele Gestionarea
(Life Cycle producatoare | domeniilor in activitdtilor care survin in | interne activitatii
Costing — Costul | de bunuri cu | care eforturile | cursul intregului ciclu de
ciclului de viatd) | ciclumic de | de reducere a viatd al unui produs, de la
viata costurilor sunt | conceperea sa pana la
dezirabile abondarea lui de catre
producétor sau consumator
Teoria TOC La orice Identificarea si | Concentrarea precisa, Procesele Controlul
(Theory of entitate de eliminarea sistematica a eforturilor, interne calitatii
Constraints — productie blocajelor si resurselor i atentiei asupra
Teoria asigurarea “constrangerii sistemului”,
constrangerilor) utilizarii adica asupra
optimale a “strangularii/gatuirii” din
capacitatii de sistem care restrictioneaza
productie productia intregului sistem
si constituie, in acelasi
timp, punctul unde trebuie
actionat pentru
imbunatatirea sistemului.

Aplicarea unei sau altei metode de contabilitate manageriala nu este accidentald, depinde de
dificultatile cu care se confruntd entitatea si de avantajele pe care le are un anumit sistem contabil.
Introducerea acestor metode va permite stabilirea conformitatii intereselor consumatorilor de
calitate-pret-consumator, iar Tmpreund cu sistemele traditionale de contabilitate manageriala
existente, va permite realizarea unei combinatii de contabilitate de calitate si management al
costurilor.
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CONCLUZII

Intr-un mediu complex si incert, nevoile informationale ale managementului cresc si se
difersifica, iar contabilitatea manageriald ca sursd privilegiatd de informare pentru sistemul
managerial poate raspunde cerintelor managementului, cu conditia sd 1si adapteze permanent
instrumentele §i practicile la solicitdrile managerilor. Prin urmare, contabilitatea manageriala
modernd trebuie sd se concentreze nu doar pe colectarea si raportarea informatiilor privind
activitatea internd a Intreprinderii, dar sa puna accentul si pe informatiile privind unele aspecte-
cheie ale mediului extern al intreprinderii, cum ar fi calitatea, increderea, satisfactia clientilor,
timpul de raspuns etc. Formarea informatiilor de asemenea proportii este posibila doar in conditile
existentei unei contabilitati manageriale strategice.

Ce reprezinta contabilitatea manageriala strategica? Generalizand parerile a mai multor autori,
putem concluziona cd, In sens general, contabilitatea manageriald strategica este privita ca o forma a
contabilitatii manageriale care furnizeaza informatii in scop strategic, adicd pentru formularea
strategiei si controlul performantei strategice a Iintreprinderii. Este o forma a contabilitatii
manageriale care pune accentul pe informatiile referitoare la factorii externi, pe indicatorii non-
financiari, dar si pe informatii generate in interiorul intreprinderii.

Evolutia fara precedent a tehnologiilor de productie, schimbarile manifestate cu precadere in
noul mediu concurential, au proliferat in literatura de specialitate o serie de noi teorii i concepte ale
contabilitatii manageriale moderne care reflectd pe langa aspectul de noutate si o finalitate deosebita
prin prisma eficientei inregistrata la nivelul entitatilor.
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