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Abstract

The digitalization of the economy puts employees and employers in front of the need to adapt to the new
conditions. The widespread digitization of business models and entire branches will lead to the partial
replacement of the human labor force with robotic labor and the release of a significant share of the living
labor force, which will create new difficulties for companies and the state. The development of the digital
economy leads to qualitative changes in the labor market and human capital and leads to the formation of a
new socio-economic paradigm.
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INTRODUCERE

Capitalul uman este o suma de trasaturi, toate cunostintele, talentele, abilitatile, dar
si experienta, inteligenta, educatia, judecata si intelepciunea detinute individual si colectiv
de catre indivizii unei populatii. Capitalul uman este si capacitatea unei persoane de a
genera venituri. [4]

Este necesar sd se facd distinctia Intre competitivitatea capitalului uman al
individului si competitivitatea persoanei insusi pe piata muncii. Prima este legatd de
potentialul sdu de a obtine succese in angajare sau in dezvoltarea carierei; a doua - de
realizarea acestui potential, care depinde atit de factorii obiectivi cat si de cei subiectivi:
productivitatea muncii, atitudinile sefilor, discriminari posibile si propriul comportament.

CONSIDERATII GENERALE

Digitalizarea economiei pune angajatii si angajatorii in fata nevoii de adaptare la
noile conditii. In deceniile urmatoare digitalizarea pe scara larga a modelelor de business si
a ramurilor intregi va duce la inlocuirea partiala a fortei de munca umane cu forta de
munca robotizata si eliberarea unei cote semnificative a fortei de munca vii, ceea ce va crea
noi dificultati pentru companii si stat. Dezvoltarea economiei digitale a condus la
schimbari calitative pe piata muncii si a capitalului uman si a condus la formarea unei noi
paradigme socio-economice.

In acelasi timp, tehnologiile si platformele digitale pot avea si un impact pozitiv
vizibil asupra pietei muncii. Impactul digitalizarii asupra dinamicii ocuparii fortei de
muncd nu poate fi usor de separat de impactul altor tendinte, cum ar fi o recesiune
economica generald sau o transferare a productiei in strdinatate. Dar, totusi, unele efecte
sunt evidente. Raportul Institutului Global McKinsey privind piata fortei de muncad din
SUA indica faptul cd recuperarea din recesiuni a fost insotitd de mai putine locuri de
munci. In crize economice, companiile mari cautd si imbunititeasci productivitatea nu
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prin cresterea productiei sau introducerea de inovatii, ci prin reducerea numarului de
angajati. Automatizarea productiei a devenit un proces permanent si locurile de munca sunt
afectate in perioadele de incetinire economicd sau recesiune [1]. In plus, introducerea
tehnologiilor digitale duce la o reducere a numarului de lucratori cu calificari medii.
Robotii inlocuiesc lucratorii de pe benzi transportoare, iar sistemele informationale incep
sa efectueze operatiuni din responsabilitatile contabililor, secretarilor si a alor lucratori de
birou.

Digitalizarea a accelerat cresterea decalajului intre angajatii cu salarii reduse si cu
salarii mari. Companiile digitale aratd cea mai mare crestere a salariilor, dar in ceea ce
priveste numarul de locuri de munca, ponderea lor in structura generald a economiei este
mica.

Pe de alta parte, digitalizarea are si un impact pozitiv asupra pietei muncii, datorita
aparitiei unor noi profesii care nu existau pana acum. In plus, dezvoltarea platformelor
Internet creste mobilitatea lucratorilor.

In viitor, prin colectarea de informatii despre necesitatea in anumiti specialisti,
oamenii vor putea sa-si planifice mai bine studiile si carierele. Tehnologiile digitale
creeazd ascensoare sociale, estompeazd granitele geografice, permit rezidentilor din
localitati indepartate sa primeasca educatie de calitate, sd-si imbunatateasca calificérile si
sa gaseasca un loc de munca, nefiind limitati de oportunitatile conditionate de localitatea in
care se afld. Piata muncii este amenintatd de pierderea locurilor de munca, compensata
partial de o crestere a eficientei pietei muncii. Expertii digitali sunt de acord ca
automatizarea va avea un impact semnificativ asupra pietei fortei de munca in urmatoarele
decenii. Conform estimarilor Institutului Global McKinsey [2], pana in 2036 an lume vor fi
automatizate pana la 50% din procese de munca. Acest lucru va duce la disponibilizari
semnificative de personal, la o reducere a numarului de locuri de muncd de nivel mediu si
la o crestere a diferentelor salariale.

Intr-o analiza comparativa a structurii pietei fortei de munci din diferite tari [3], s-
au Tmpartit conditionat toti angajatii din economie in trei categorii: 1) ,,Abilitati”; 2)
»Reguld”; 3) ,.Cunostinte” in conformitate cu abordarea lui J. Rasmussen pentru
clasificarea sarcinilor care sunt stabilite pentru angajati [5].

Categoria ,,Abilitati” include angajatii ale caror activitati sunt legate in principal de
munca manuald, mai mult de 50%, totodatd, pentru ei nu necesitd instruire speciala,
instruirea lor se desfdsoara in cadrul cursurilor de formare pe termen scurt (munca
deridicatorilor, vanzdtorilor, soferilor, hamalilor, agentilor de pazad etc). Categoria
,»Abilitati” detin nivelul de baza de aptitudini: indeplinesc sarcini mecanice.

Categoria ,,Regula” este alcatuita din angajati care efectueaza mai mult de 50% din
munca tehnicd si de rutind, in care procesul decizional se bazeaza pe reguli si instructiuni
clare. Pentru pregdtirea acestora, este necesard o pregatire specializatd si aplicativa (munca
lacatusilor, contabililor, asistentelor medicale, administratorilor de birouri). Categoria
,»Regula” detin nivel mediu de calificare: indeplinesc sarcini cognitive de rutina.

Categoria ,,Cunostinte” include angajatii a cdror munca in pondere mai mare de
50% necesitd munca analitica, improvizatie in conditii de incertitudine, in acelasi timp
existd un nivel ridicat de autonomie in procesul decizional. Categoria ,,Cunostinte”
executd munca intelectuala foarte calificata: indeplinesc sarcini cognitive complicate.
Pentru pregatirea lor, este necesar un nivel ridicat de educatie cu un ciclu lung de formare
(munca profesorilor, medicilor, cercetdtorilor, inginerilor de Tnalta calificare, managerilor).

Diferenta-cheie intre tarile moderne cu traiectorie de dezvoltare ,,superioara” fata
de restul tarilor este structura pietei muncii, $i anume, in aceste tari mai mult de 25% dintre
angajati detin posturile asa-numitei categorii ,,Cunostinte” (tab.1).
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Tabelul 1. Trei segmente de tiri cu ponderile angajatilor in categoriile:
»Abilitati”; ,,Regula”; ,,Cunostinte”
Angajatii Angajatii
Tarile din din categoria
categoria categoria »Cunostinte”
JAbilitati” | ,Reguli” (%)
(%) (%)

Angajatii din
Caracteristicile

tipului de economie

Economia resurselor: Etiopia 67 32 1

Populatie tanara neinstruita, Uganda 57 41 2
Varsta medie 21 ani Zimbabve 57 41 2
Educatie tertiara — 5%

Index de dezvoltare umana — scazut

PIB — med. 1750 $/locuitor

Economie digitala foarte slab dezvoltata

Perioada de tranzitie: Malaezia 51 41 8

Populatie instruitd imbatraninda, Arabia Saudita 43 49 8

Varsta medie 35 ani Kazahstan 50 39 11
Educatie tertiara — 50% Brazilia 40 45 15
Index de dezvoltare umana — mediu Rusia 35 48 17
PIB — med. 29000 $/locuitor

Acoperire cu internet 50% din populatie

Economia cunostintelor: Coreea de Sud 25 53 22
Populatie foarte instruitd imbatranindd, | Japonia 30 45 25
Varsta medie 45 ani SUA 17 59 24
Educatie tertiard — 60% Germania 15 56 29
Index de dezvoltare umana cel mai inalt | Singapur 18 48 34
PIB cel mai inalt — med. 520008/ Marea Britanie 18 37 45
locuitor

Acoperire cu internet practic totala —

85% din populatie

Sursa: [3, p.12]

Proportia ridicatd de angajati din categoria ,,Cunostinte” implicati in munca
cognitivd non-rutind este astdzi principalul motor al dezvoltarii capitalului uman si un
doar va creste.

Examinand aceasta situatie prin prisma dezvoltdrii pietei fortei de munca [3, 6],
putem afirma ca motorul dezvoltarii capitalului uman ca factor de crestere economica este
dezvoltarea unei metodologii de gestionare a capitalului uman cu scopul de a creste
numarul angajatilor din categoria ,,Cunostinte”.

In acelasi timp, rolul decisiv este atribuit credrii unui spatiu profesional si
educational unic in triada tuturor participantilor la acest proces: statul, sistemul de
invitamant superior si angajatorii. In urmatorii 5-10 ani, structura economici si pietele
fortei de munca vor fi modelate de tendintele cheie care afecteazd deja structura ocuparii
fortei de munca in economia globala si vor continua sa stimuleze schimbari semnificative
pe termen mediu.

Tarile dezvoltate discutd deja in mod activ despre ce masuri ar trebui luate in acest
sens: de a efectua o recalificare masiva, de a stabili un venit de bazd garantat sau de a
introduce un impozit pe roboti propus recent de Bill Gates? Anumite masuri de aceasta
naturd sunt deja in curs de pilotare n unele tari.

Cu toate acestea, tehnologiile de inteligenta artificiala au un impact pozitiv asupra
pietei muncii. De exemplu, platformele digitale creeazd noi oportunititi de munca; ele
contribuie la dezvoltarea abilitatilor si calificarilor suplimentare, in special pentru
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persoanele care anterior nu aveau astfel de oportunitati din cauza constrangerilor sociale
sau geografice. Apar noi profesii legate de digital si locuri de munca bine platite.

Un exemplu ilustrativ este General Electric, o companie traditionald de inginerie
americand care si-a propus sa devind una dintre cele mai mari zece companii de dezvoltare
software din lume pana in 2020 si acum atrage activ specialisti digitali calificati. In special,
General Electric intentioneaza sa mareasca numarul de dezvoltatori din personalul sau la
20 de mii de oameni. Pentru o companie de inginerie, aceasta este o strategie revolutionara
si un obiectiv fard precedent. Ocuparea fortei de munca pe segmentele care necesitd
calificari mai mici va fi caracterizatd de o concurenta sporita pentru locurile de munca. In
acelasi timp, sarcina angajatilor cu inalta calificare va creste constant. Pana in 2025, tinand
seama si de Tmbdtranirea populatiei si de intrarea pe piata muncii a lucratorilor tineri din
generatia Z, natura concurentei pentru angajati se va schimba semnificativ. Pand in 2025,
generatia Z (nascutd in 1997 si mai tandra) va reprezenta aproximativ 25% din forta de
munca totala [2].

Acestia sunt persoanele care au folosit tehnologii digitale inca de la nastere (nativi
digitali) si au acces nelimitat la informatii. Cresterea personala, echilibrul dintre viata
profesionald si viata personald pentru ei este In prioritate comparativ cu recompensa
financiara si cariera. Spre deosebire de generatiile anterioare, generatia Z sunt predisputi de
a schimba destul de des nu numai angajatorii, ci si domeniile de activitate. Ei au adesea un
set de competente digitale mai avansat decat profesorii si supraveghetorii lor. In lupta
pentru noi angajari, organizatiile vor trebui sd se adapteze valorilor lor.

Intr-un astfel de mediu, forta de munca digitald este un atu strategic. Deficitul sau
va duce inevitabil la o incetinire a ratelor de crestere atat a economiei digitale, cat si a
economiei tarilor in ansamblu. Astfel, furnizarea pietei muncii cu numarul necesar de
specialisti calificati In tehnologiile digitale devine o prioritate de stat, iar aceastd sarcind va
trebui realizata cu ajutorul unui sistem modern de educatie de inalta calitate.

Digitalizarea va facilita cautarea personalului, va reduce timpul necesar pentru a
gasi un loc de muncd, va creste productivitatea angajatilor, va imbunatati situatia cu
implicarea personalului in economie prin lucrul la distanta si va oferi acces la educatie de
calitate.

Din partea statului, a afacerilor si a institutiilor de invatamant, vor fi necesare
actiuni timpurii coordonate pentru pregatirea viitoarelor schimbdari, precum si pentru
recalificarea si angajarea personalului eliberat.

Odata cu continuarea transformarilor digitale a sectoarelor economice, introducerea
sistemelor de automatizare si robotizare, cresterea productivitatii muncii si inlocuirea
canalelor de servicii fizice cu cele digitale, tot mai multe locuri de munca pot dispararea.
Potrivit McKinsey Global Institute, pana in 2036 pot fi automatizate de la 2 pana la 50%
din munca, exprimata in om-ore, iar pana in 2066 aceastd pondere poate ajunge de la 46 la
99%. Acest proces va afecta in primul rand locurile de muncad care necesita calificari
medii, deoarece este cel mai usor de automatizat acele tipuri de muncd care necesitd
executarea unor operatii fizice repetitive, previzibile, precum si activitdti pentru colectarea
si analiza informatiilor. [2]

Pentru dezvoltarea cu succes a economiei digitale, sistemul de educatie si
recalificare trebuie sd ofere economiei specialisti care indeplinesc cerintele erei digitale.
Statele care vor reusi s isi adapteze infrastructura educationala la noile nevoi vor putea sa
isi consolideze semnificativ pozitiile economice in tranzitia catre economia digitala.
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CONCLUZII

Capitalul uman este un factor-cheie intr-o economie digitald competitiva. Evolutia
relatiilor sociale a condus la faptul cad informatiile, cunostintele si personalul digital devin
factori importati de productie.

Pentru a crea capital uman care sa raspunda nevoilor pietei muncii intr-o economie
digitala, este necesar:

1. Actualizarea programelor de educatie si formare profesionald invechite pentru
acoperirea lipsurilor de competente digitale necesare intr-o economie moderna.

2. Pe termen lung, sistemul de Invatamant la toate nivelurile are nevoie de o
transformare mai ambitioasd bazatd pe principii precum invatarea continud; flexibilitatea
traiectoriilor educationale; modularitatea cursurilor educationale. In acelasi timp, atentia ar
trebui s@ se concentreze asupra dezvoltarii abilitatilor personale, sociale si a abilitatilor de
rezolvare a problemelor interdisciplinare, concentrate pe practic. Totodata este necesar de
concentrat pe utilizarea metodelor moderne de instruire, formatelor si instrumentelor
didactice noi, inclusiv instrumentelor educationale digitale si formatelor de educatie la
distanta.

3. Pentru a asigura dezvoltarea profesionalda a unui astfel de personal in Moldova,
este necesar sd se Imbunatdteasca platformele de interactiune dintre studenti si potentiali
angajatori, sa se creeze conditii favorabile pentru dezvoltarea companiilor tehnologice si a
startapp-urilor $i sd se ia masuri pentru imbunatatirea calitatii vietii n ansamblu.

4. Dezvoltarea de noi centre de excelenta in cele mai solicitate domenii tehnologice.
Exista un dezechilibru al competentelor pe piata muncii, ceea ce duce la o situatie in care
va exista atdt somaj, cat si o lipsd de personal calificat

5. Sa fie dezvoltatd interactiunea intre organizatiile educationale si de cercetare, cu
comunitatea de afaceri si cu agentiile guvernamentale, pentru a asigura relevanta si
semnificatia programelor educationale si pentru a reduce timpul de adaptare a sistemului
educational la cerintele pietei. In plus, in afard de modernizarea sistemului de pregitire a
cadrelor, este de asemenea necesar sa se asigure posibilitatea autorealizarii cadrelor in
Republica Moldova.
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