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Abstract. Even if the national regulations offer the consumer the possibility to freely choose the supplier, energy service
provider and contract with him, in fact the energy market in the Republic of Moldova remains un liberalized and
consumers are unable to choose their suppliers. In this respect, it is imperative to ensure a high level of consumer
protection, in particular with regard to transparency regarding general contractual conditions, general information and
dispute settlement mechanisms. By the very content of the contract can be provided those clauses, consent, capacity,
object, which make it valid, a similar condition as, in fact, in the case of the civil sale-purchase contract, which will create
future effects for both parties.
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Ca orice contract, contractul de furnizare a resurselor energetice consumatorilor finali, pentru
a fi valabil incheiat, trebuie sa indeplineascd anumite conditii: consimtamantul, capacitatea, obiectul
si cauza. Intrucat problemele generale privind conditiile de validitate a contractului de furnizare a
resurselor energetice consumatorilor finali sunt aceleasi ca si cele ale contractului de vanzare-
cumpdrare civila, consideram oportun de a examina doar unele aspecte care intereseaza activitatea de
furnizare.

Continutul si efectele contractelor de furnizare a resurselor energetice consumatorilor finali
este reglementat de legile special sectoriale.

1. Domeniul energiei electrice. Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor
finali potrivit Legii Nr. 107/27.05.2016 cu privire la energia electrica trebuie sa contina in mod
obligatoriu urmatoarele elemente esentiale:

- obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, cantitatile orare
de energie electrica contractate;

- mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate despre preturile in vigoare;

- cazurile §i conditiile de intrerupere a furnizarii energiei electrice, de deconectare i de
reconectare la retelele electrice a instalatiilor electrice ale consumatorilor finali;

- durata contractului de furnizare a energiei electrice, cazurile si modalitatea de prelungire,
modificare, suspendare si reziliere a contractului respectiv, inclusiv sa prevada expres dreptul
consumatorului final de a rezilia contractul in mod unilateral si gratuit;

- prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor a consumatorului final cu
privire la majorarea pretului de furnizare a energiei electrice inainte de aplicarea acestuia;

- termenele de platd, modalitatile de plata, cazurile in care furnizorul este in drept sa impuna
plata preventiva pentru consumul energiei electrice, precum si masurile ce vor fi intreprinse de
furnizor 1n cazul nerespectarii de catre consumatorul final a obligatiilor contractuale;

- eventualele compensatii si modalitatile de rambursare a cheltuielilor care se aplica in cazul
in care furnizorul nu 1si indeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in cazul facturdrii eronate, sau
daca furnizorul isi indeplineste obligatiile contractuale cu intirziere sau Tn mod defectuos;
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- modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a neintelegerilor aferente neexecutarii
sau executdrii defectuoase a clauzelor contractuale;

- drepturile si obligatiile furnizorului si ale consumatorului final, precum si informatii cu
privire la gestionarea reclamatiilor [1].

a) Referinta la “parametrii de calitate a energiei electrice furnizate” tine doar de calitatea
energiei electrice furnizate, nu si de indicatorii de performanta care cuantifica calitatea serviciului de
furnizare prestat de furnizori catre consumatorii /clientii sai si se refera la fiecare dintre componentele
activitatii de furnizare, respectiv: racordare, contractare, masurare si facturare, intreruperi ale
furnizarii (Intreruperi accidentale, intreruperi planificate, intreruperi pentru neplata energiei
furnizate), calitatea energiei furnizate, raspunsul la sesizarile scrise adresate de consumatori/clienti.

In practica europeani calitatea serviciului de furnizare este cuantificatd cu ajutorul a trei
categorii de indicatori care reflecta, respective:

- calitatea comerciala;

- continuitatea in alimentare;

- calitatea energiei.

Notiunea “parametrii de calitate a energiei electrice furnizate” nu este in concordanta cu
practica europeand in materie de indicatori ai calitatii serviciului de furnizare.

b) Problema includerii in Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali a
unor prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor a consumatorului final cu
privire la majorarea pretului de furnizare a energiei electrice inainte de aplicarea acestuia este
discutabila. In primul rand, atributiile ce tin de majorarea pretului de furnizare a energiei electrice
revin autoritatii de reglementare si nu furnizorului. Evident ca dupa aprobarea tarifului/pretului la
energia electrica, hotararea autoritatii este publicata, cu indicarea termenului de punere in aplicare,
fiind totodata adusa la cunostinta consumatorilor finali. Deci, sarcina de informare a consumatorilor
finali ”in mod direct, transparent si inteligibil” trebuie sa revind autoritdtii care a majorat
tariful/pretul, si nu furnizorului [2]. Desigur ca aceste sarcini urmeaza a fi puse in sarcina furnizorului
din momentul preluarii de el a atributiilor ce tin de majorarea pretului de furnizare a energiei electrice.
Si in al doilea rand, modalitatea de notificare este prevazuta de lege - “'in mod direct, transparent si
inteligibil” [3].

¢) Sub aspectul delimitarii atributiilor dintre furnizor si operatorul de sistem este discutabila
si chestiunea cu privire la includerea in Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor
finali a “cazurilor si conditiilor de intrerupere a furnizarii energiei electrice, de deconectare si de
reconectare la retelele electrice a instalatiilor electrice ale consumatorilor finali”.

Cazurile si conditiile de intrerupere a furnizarii energiei electrice, de deconectare si de
reconectare la retelele electrice sunt prevazute de Legea Nr. 107/27.05.2016 cu privire la energia
electrica. Astfel, operatorul de sistem (distribuitorul) este In drept sa intrerupa prestarea serviciului
de transport sau de distributie a energiei electrice pentru un timp cit mai scurt dacd a survenit una
dintre urméatoarele Tmprejurari:

- este pusa 1n pericol viata si sandtatea oamenilor;

- apare pericolul prejudicierii proprietatii;

- se incalca balanta de puteri in sistemul electroenergetic;

- se incalca regimul de functionare a obiectelor sistemului electroenergetic;

- se efectueaza racordari si alte operatiuni de exploatare si de intretinere care nu pot fi
executate 1n alt mod;

- s-au produs avarii ori se lichideaza consecintele acestora [4].
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Cat priveste cazurile de deconectare ce tin de furnizare, ele la fel sunt prevazute in Legea
citatd si ele se refera la conectdrea neautorizatd a instalatiilor electrice sau a receptoarelor electrice la
reteaua electrica ori in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de
mdsurare sau prin interventie in functionarea echipamentului de masurare. A se specifica, ca
documentarea acestor cazuri se face de catre operatorul de sistem, care nu este parte in contractual de
furnizare a energiei electrice consumatorilor finali [5].

De asemenea, consumatorul final poate fi deconectat si pentru:

- neachitarea consumului de energie electrica in termenele si In conditiile stabilite in contract;

- refuzul nemotivat de a oferi acces la echipamentul de masurare sau la instalatiile electrice
ale operatorului de sistem, amplasate pe proprietatea consumatorului final;

- consumul de energie electrica prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

- alte cazuri in conformitate cu prevederile contractuale [6].

In cazul in care se constatd documentar faptul ci un consumator final a consumat energie electrica
prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati
de consum al energiei electrice neinregistrat de echipamentul de masurare, consumatorul final achita
contravaloarea energiei electrice consumate, care se determind prin aplicarea sistemului pausal [7].

Constatarea documentara a faptului cd un consumator final a consumat energie electrica prin
ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de
consum al energiei electrice neinregistrat de echipamentul de masurare este pusd in sarcina
distribuitorului, care nu se afla in relatii contractuale cu consumatorul final. Consideram ca
constatarile privind consumul fraudulos de energie nu ar trebui de pus nici in sarcina furnizorului, ci
agentilor constatatori cu modificarea In acest sens a prevederilor Codului contraventional al
Republicii Moldova.

La 13 februarie 1995, CCL-162 a incheiat contractul de furnizare a energiei electrice la locul
de consum nr. 7109065 din str. Ginta Latina, 19 mun. Chisinau, iar potrivit informatiei din sistemul
de cautare ,,ACCES”, cit si extrasului nr. 292711 din 02 iulie 2014 din Registrul de stat al persoanelor
juridice se atesta incontestabil ca CCL nr. 162 administra blocul locativ de pe adresa mun. Chisinau,
str. Ginta Latina, 19. La 03 decembrie 2010, in urma efectuarii controlului la consumatorul CCL-162
pe adresa str. Ginta Latina, 19 ap. 22 mun. Chisinau, de catre reprezentatii furnizorului ICS ,,RED
Union Fenosa” SA a fost intocmit actul nr. A 03562 de depistare a incalcarii clauzelor contractuale,
prin conectare neautorizata de la magistrala ICS ,,RED Union Fenosa” SA. Ca urmare, in baza actului
mentionat, a fost recalculata plata pentru consumul fraudulos a energiei electrice conform sistemului
pausal, in adresa CCL nr. 162, la 16 decembrie 2010, fiind expediata factura pentru energia electrica
consumata in mod fraudulos in perioada 03 decembrie 2009 — 03 decembrie 2010 in suma de 13538,
84 lei. La 09 ianuarie 2012, ICS ,,RED Union Fenosa” SA, a expediat in adresa CCL nr. 162
reclamatia cu solicitarea de a achita datoria restantd, care insd a ramas fard executare. Inaintand
actiunea impotriva CCL nr. 162, ICS ,,RED Union Fenosa” SA, a solicitat incasarea sumei in marime
de 13538, 84 lei, ce consta din consumul fraudulos al energiei electrice pentru perioada 03 decembrie
2009 — 03 decembrie 2010, ca temei invocand Actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale
nr. A 03562 din 03 decembrie 2010 si factura de recalculare a datoriei. Drept temei juridic pentru
inaintarea solicitarii a servit pct. 93 din Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice
(abrogat), care prevedea ca in cazul in care se constatd incalcarea de catre consumatorul final a
clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei
electrice consumate, prin conectarea neautorizata a instalatiei electrice sau a receptoarelor electrice
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la reteaua electricd, urmare a consumului de energie electricd prin evitarea echipamentului de
madsurare sau prin contrafacerea sigiliului operatorului de retea, la efectuarea calculelor consumului
de energie electrica, conform sistemului pausal, se 1a in calcul perioada de la data ultimului control
al echipamentului de masurare (sau perioada de la data comiterii acestor incalcari in cazul contoarelor
electronice cu memorie) si pand la data depistarii, dar nu mai mare de 1 an. Prin hotararea Judecatoriei
Ciocana, mun. Chiginau din 02 aprilie 2014 a fost admisa actiunea integral, si incasat de la CCL nr.
162 in beneficiul ICS ,,Red Union Fenosa” SA suma de 13538,84 lei cu titlu de datorie pentru consum
fraudulos de energie electrica constatat prin actul de control fraudulos din 03 februarie 2010 nr.
A03562 [8].

La data de 24 ianuarie 2013 si 22 februarie 2013 ICS ,,Red Union Fenosa SA” ca urmare a
controlului efectuat cu privire la corectitudinea utilizarii energiei electrice la locul de consum NLC
2210200, la adresa Chisindu, str. Podul de Flori 2, apartinand cu drept de proprietate/folosinta
consumatorului Malanciuc Radu, a fost depistat consum fraudulos de energie electrica manifestat prin
conectarea neautorizata la retea. Frauda depistatd din partea consumatorului a fost consemnata in
procesul-verbal nr. A 16302 din 24 ianuarie 2013 si procesul - verbal nr. 15955 din 22 februarie 2013.
Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 393 din 15 decembrie 2010 califica fapta paratului drept consum fraudulos, adica sustragerea de
energie electrica din reteaua electrica fara evidenta consumului. Ca rezultat furnizorul a emis factura
lunard de plata a energiei electrice consumata fraudulos in marime de 3311,68 lei, care urma a fi
achitata de catre parat in termenul indicai in factura. Actele juridice in baza carora s-a format datoria
si anume, procesele verbale de constatare a consumului fraudulos si/sau facturile spre plata, in cazul
in care nu era de acord cu ele, urmau sa fie contestate in conformitate cu prevederile Legii
Contenciosului administrativ nr. 793 din 10 februarie 2000 in termenul legal de 30 de zile, insa paratul
nu le-a contestat, fapt ce atesta ca nu si-a exprimat legal dezacordul sau cu actele juridice mentionate
in termenul obligatoriu de prescriptie, fiind astfel implicit de acord cu ele, acestea fiind obligatorii
pentru debitor. Ulterior, ICS ,,Red Union Fenosa SA” s-a adresat cu o cerere de chemare in judecata
privind incasarea din contul péaratului Malanciuc Radu in beneficiul sau a sumei datoriei pentru
energia electrica consumata in marime de 3311,68 lei.

Prin hotarirea Judecatoriei Botanica mun. Chisindu din 27 ianuarie 2015, actiunea a fost respinsa.
Prin incheierea Curtii de Apel Chisinau din 27 martie 2015, nu s-a data curs cererii de apel depuse de
catre ICS ,,Red Union Fenosa SA”, fiind obligati apelanta si achite taxa de stat in marime de 1125 lei.

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie, sub acest
aspect a precizat ca intru evitarea Incélcarii dreptului recurentei la un proces echitabil prevazut de art. 6
din Conventia Europeana pentru Apérarea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, apelul
urmeazi a fi examinat in fond. In consecintd, instanta de recurs a mai notat, ca dreptul de acces la un
tribunal constituie un element inerent al tuturor garantiilor procedurale prevazute in Conventie (CEDO,
hot. Campbell si Fell vs. Marea Britanie din 25.02.1982). Drepturile fundamentale trebuie garantate intr-
0 manierd concreta si reald, iar nu iluzorie si teoretica, imposibilitatea concreta de sesizare a unei instante
de catre persoana interesatd constituie o incalcare a dreptului acesteia de acces la justitie (CEDO, hot.
Airey vs. Irlanda din 09.10.1979). Faptele relatate au generat casarea incheierii recurate [9].

Desigur ca conditiile contractuale trebuie sa fie echitabile nu numai inainte de incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice, ci si ulterior, inclusiv in procesul de examinare a
litigiilor dintre furnizor si consumatorul final. Instituirea unor drepturi pentru o parte de a documenta
faptele de consum fraudulos, afecteaza egalitatea partilor.
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Aceastd egalitate este afectatd si de faptul cd elaborarea clauzelor contractuale standard ale
contractului de furnizare a energiei electrice, propus pentru negocieri consumatorilor finali, este pus
in sarcina doar a furnizorului si nu ambelor parti.

Clauzele contractuale standard pot fi detaliate in contract si completate in anexele contractului.
Furnizorul si consumatorul final pot prevedea in contractul de furnizare a energiei electrice
posibilitatea reducerii sarcinii electrice in anumite perioade de timp ale zilei. Clauzele contractuale
obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice incheiat intre furnizorul serviciului
universal sau furnizorul de ultimad optiune §i consumatorii finali se aprobd de autoritatea de
reglementare.

Nu este clar de ce numai furnizorul este obligat sd depuna toata diligenta pentru solutionarea
pe cale extrajudiciara a neintelegerilor aferente executarii contractului de furnizare a energiei electrice
si nu ambele parti.

2. Domeniul gazelor naturale. Continutul si efectele contractelor de furnizare a gazelor naturale
consumatorilor finali este reglementat de Legea cu privire la gazele naturale nr. 108/27.05.2016 in
baza acelorasi principia ca si domeniul energiei electrice cu particularitatile de rigoare.

3. Domeniul energiei termice. In domeniul energiei termice calitatea de furnizor, spre deosebire
de domeniile energie electrica si gaze naturale, o are agentul economic — furnizor care poate fi
concomitent producdtor si/sau distribuitor de energie termica, si care furnizeaza energie termica
consumatorilor [10].

Ca particularitate mentiondm si faptul ca, in sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al
consumatorilor din blocurile de locuit cu sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv
din caminele si blocurile de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv,
care incheie un contract de furnizare a energiei termice cu furnizorul si repartizeaza lunar cantitatea
de energie termica consumata intre detinatorii de apartamente sau chiriasi. Dacd in cadrul blocului de
locuit sint amplasate spatii nelocuibile in proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie
contracte de furnizare a energiei termice in mod separat cu fiecare proprietar/chiriag/ gestionar al
spatiilor nelocuibile, cu conditia instalarii obligatorii a echipamentului de masurare [11].

Cererile privind incheierea unor contracte de furnizare a energiei termice si cele privind
modificarea contractelor deja incheiate se examineaza si se solutioneaza de catre titularul de licenta
energiei termice, aprobat de autoritatea de reglementare, desi furnizorul nu este in drept sa refuze
incheierea unui contract de furnizare a energiei termice cu un potential consumator care a indeplinit
toate conditiile impuse prin lege pentru incheierea contractului [12].

Spre deosebire de normele legale aplicabile in domeniile energie electrica si gaze naturale ce
tin de plata preventiva si documentarea in cazul unui consum fraudulos, in domeniul energiei termice
furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva doar in cazul in care consumatorul nu a achitat
facturile pentru energia termica consumata si livrarea energiei termice catre acesta a fost sistata. Cat
priveste documentarea in cazul racordarii ilegale la sistemul centralizat de alimentare cu energie
termica/sistemul colectiv de alimentare cu energie termicd, precum si utilizarea neautorizatd a
energiei termice aceasta se face conform Codului contraventional al Republicii Moldova. Persoana
fizica sau persoana juridica care a racordat ilegal instalatiile sale termice la o retea termica este
obligatd sa repare prejudiciul cauzat titularului de licentd prin consumul ilicit de energie termica,
determinat in sistem pausal [13].

Legea nr.92 din 29.05.2014 cu privire la energia termicd §i promovarea cogenerdrii spre
deosebire de Legea Nr. 107/27.05.2016 cu privire la energia electrica si Legea Nr. 108/27.05.2016
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cu privire la gazelle naturale reglementeaza si institutia subcontractdrii, institutie specifica
contractelor de furnizare a resurselor energetice. In acest sens, consumatorii au dreptul si livreze
energie termica unor subconsumatori. Nu se considerd furnizare a energiei termice alimentarea cu
energie termica a unui subconsumator de catre un consumator. Raporturile juridice dintre consumator
si subconsumator inceteaza odata cu expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare
a energiei termice incheiat Intre furnizor §i consumator, precum si in cazul incalcarii de catre
subconsumator a obligatiilor ce 1i revin [14].
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