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1. Introducere

Pandemia Covid-19 a lovit nemilos in procesul traditional de studii. Interdictia de a frecventa
cursurile in regim fatd-in-fata a blocat pentru o perioada lectiile teoretice, practicile si consultatiile
obisnuite. Am fost pusi brusc in fata necesitatii de a restabili (si cat mai rapid) legatura cu studentii
in vederea organizarii studiilor la distanta. In regim urgent trebuia sa gisim modalitatile de a transmite
materialele subiectelor, astfel incat insusirea lor la distanta sd fie cat mai putin afectatda de situatia
creatd de izolarea fizicd. S-a pus problema reconsolidarii grupelor studentesti deja in cadrul unitatilor
virtuale. Dupa o vacanta fortatd, studentii s-au intors treptat la invatatura.

Chiar daca o buna parte a materialelor lectiilor teoretice si a celor practice au fost si mai Tnainte
oferite studentilor sub forma digitald, acum aceste materiale trebuiau refacute si completate astfel,
incat sa se compenseze lipsa contactului obisnuit in salile universitatii (explicatiile verbale cu
exemple, argumentari, intrebari si raspunsuri).

Doua ore de predare in regim traditional au devenit 12 ore de munca pentru aceeasi predare in
regim online.

2. Sondajul

Muncind pentru a apropria stilul de predare la distanta de cel in regim fata-in-fata si avand si
unele rezultate, am dorit sd stim mai exact care sunt problemele, cu care se confrunta studentii n
aceastd situatie noud, la fel si opinia lor in vederea inlesnirii si a perfectionarii procesului de predare-
invitare. In acest scop am organizat un mic sondaj printre studenti. La sondaj au participat atat
studentii sectiei zi, cat si cei de la frecventa redusa.
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Intrebarile sondajului au fost urmatoarele.

1. Care credeti ca este cel mai mare avantaj al invatarii online? Daca existd avantaje mai mici,
scrieti-le si pe acestea.

2. Care credeti cd este cel mai mare dezavantaj al invatarii online? Daca exista dezavantaje mai
mici, scrieti-le si pe acestea.

3. La indeplinirea sarcinilor in regim online, ce folositi (numiti in ordinea descrescatoare a
importantei): textul cursului, sursele din Internet, convorbirile cu prietenii etc.?

4. Numiti cele mai convenabile surse de Internet pentru dvs. in ceea ce priveste instruirea.

5. Ce mijloace de comunicare la distantad cu prietenii folositi?

6. Ati dori sa reveniti la invatatura traditionala?

a) abia astept sa ne Intoarcem cat mai curand posibil;

b) da, as vrea;

) nu prea, si asa e bine;

d) nu, asa este chiar mai bine;

e) nu ma trage deloc.

7. Pentru care obiecte, in opinia dumneavoastra, invatarea online este mai potrivita si pentru
care mai putin?

8. Ce contribuie (ar contribui), dupd parerea dvs., la o mai bund asimilare a materialului
cursului?

9. Ce comentarii si sugestii aveti despre invatarea online?

3. Rezultatele sondajului

1. Cel mai mare avantaj

Cum era si de asteptat, printre avantajele studiilor la distanta, s-au mentionat:

”Mentinerea controlului asupra propriului timp”;

”Economisirea timpului”;

”Posibilitate de a Invata in conditiile de acasa, mai confortabile”.

”Posibilitatea de a coopera pentru efectuarea sarcinilor seminarelor si ale lucrului individual”;

”Folosirea internetului ca sursa de informatie”;

Invitarea la distanti este 0 modalitate comoda mai ales pentru cei carora ”le vine greu si ajungi
la universitate (2 ore pentru drum)”.

Pentru unii studenti sustinerea examenului online este mai confortabild deoarece “in atmosfera
de acasa este mai usor sa te concentrezi, intrucat lipsesc factorii externi care ar provoca stres”.

Studentii apreciaza si posibilitatea de a folosi toate sursele disponibile (conspectele, cartile,
internetul) atunci cand pregatesc sarcinile seminarelor, testelor si ale examenelor. ”Estimarea finala
reflectd astfel nu numai cunostintele si deprinderile obtinute, dar si abilitatea de a folosi resursele
disponibile, ceea ce este foarte util si important pentru activitatea ulterioara”.

(a) Din raspunsurile studentilor putem concluziona, cd cel mai mare avantaj al instruirii la
distanta consta in posibilitatea gestionarii propriului timp, astfel incét sa-si poata planifica si realiza
mai multe activitati diferite intr-un interval de timp care, In mod traditional este rezervat pentru
universitate (deplasarea spre universitate si inapoi, orele teoretice si practice, pauzele intre ore etc.)

(b) Un alt avantaj, nu mai putin important, il vedem in posibilitatea individualizarii procesului
de invatare, deoarece insusirea cunostintelor noi are loc conform capacitatilor individuale ale fiecarui
student. Viteza de Insusire a materiei noi si de obtinere a deprinderilor necesare in domeniul obiectului
de studii este diferita de la un student la altul. Unul parcurge usor si repede fragmentul de text, pentru
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a intelege momentele esentiale si de a le memoriza cu scopul aplicarii lor in sarcinile ulterioare
(practice). Altul are nevoie de mai mult timp pentru a medita asupra notiunii noi, parcurgand de mai
multe ori materialele oferite.

In ambele cazuri, (a) si (b), se deschide posibilitatea rationalizarii timpului folosit pentru invatatura.

2. Cel mai mare dezavantaj

Neajunsul cel mai mare al predarii-invatarii in regim online este limitarea contactului fatd-in-
fatd intre profesor ti studenti. Acest defect scade eficienta lectiilor si Incetineste sau complica
transmiterea informatiei in cazurile cand pentru o oarecare precizare ar fi de ajuns un ’da” sau un
’nu”, sau un argument, sau o estimare verbala.

”Profesorii nu reusesc sa raspunda la toate intrebarile prin mesaje”.

”Lipseste comunicarea pe viu si explicatia”.

”Exista o careva distragere atunci cand profesorul nu este in fata”.

”Este greu de concentrat”.

”In regimul fati-in-fata studentul are posibilitatea de a adresa intrebiri profesorului de indati
ce ele apar, si de a obtine raspunsuri prompte”.

Aici salvarea o vedem 1n organizarea lectiilor-conferinte si a consultatiilor-conferinte,
programate conform orarului stabilit dupa modelul studiilor traditionale. Studentii asista la conferinta
online, gazduita de profesor, In cadrul careia au posibilitatea de a adresa intrebari profesorului si de
a primi raspunsuri, explicatii si detailari necesare. Un avantaj in plus al unor astfel de conferinte ar fi
posibilitatea inregistrarii discutiilor, astfel ca si studentii care din unele motive nu au asistat 1a
intalnirea online, sd poatd avea acces la ele.

3. Importanta surselor de informare

Aceasta Intrebare a fost inclusd in sondaj cu scopul de a preciza sursele de informare folosite
de studenti in procesul insusirii materiei noi si a preferintelor lor la momentul actual. Majoritatea
studentilor au mentionat, ca se bazeaza inti de toate pe textul cursului dat.

”Mai intai textul cursului, apoi, daca apar greutati, Incerc sa caut in internet”.

”Textul cursului, apoi discutiile cu colegii, apoi resursele internet”.

”La obiectele practice (matematica) este important textul cursului, conspectul si lucrul
individual. Pentru obiectele teoretice este mai usor de folosit resursele internet si cartile electronice”.

Din aceste raspunsuri concluzionam cd pentru studenti ar fi optimal sa aibd la dispozitie
materiale complete, elaborate de profesor, pe baza carora sa poata insusi cursul predat, fara nevoia de
a apela la cautari suplimentare. Aceste materiale nu ar exclude si teme suplimentare pentru discutii si
cautari in internet.

4. Sursele internet comode

Cele mai utile si comode surse din internet, care inlesnesc insusirea materiei noi si contribuie
dezvoltarea aptitudinilor necesare sunt acelea ’in care exemple practice sunt mai multe decat este teorie”.

”Surse concrete nu sunt. Caut explicatiile cele mai clare si de incredere”.

”Prefer sa privesc video. Astfel obtin mai repede informatia necesara”.

”Prezentdrile, cartile electronice, wikipedia”.

”Lectiile video in YouTube”.

Prin urmare, sursele preferate de studenti sunt acelea care oferd in modul cel mai rapid si eficient
un ajutor in procesul obtinerii cunostintelor si a dezvoltarii aptitudinilor dorite.

Aici de neinlocuit sunt secventele video, care devin materiale de studii indispensabile pentru
orice disciplind, dar mai ales pentru acelea, care presupun exercitii practice.

Materialele video pot fi atat proprii cat si selectate din largul internetului.
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5. Modalitatile de contact

Printre mijloacele de contact comode si utile studentii au numit retelele sociale (Facebook,
BKonrakre, Instagram etc.) si mijloacele mobile (telefonul, messenger, viber, Discord app, chaturi
audio etc.).

Tehnologiile moderne ofera posibilitéti suficiente pentru contactul rapid, audio si video, pentru
schimbul de informatii, si sunt de ajutor real in conditiile de izolare fizica.

6. Intoarcerea la regimul de studii traditional

Aici parerile sunt impartite. Studentii care sunt angajati in campul muncii, de reguld apreciaza
avantajele studiilor online: ”Nu, asa e chiar mai bine”.

Altii insa, vad in primul rand neajunsurile acestui mod de invétare. ”As vrea sa ma intorc,
deoarece acasa uneori apar factori ce impiedica procesul de studii”.

Se vede clar, cd instruirea la distanta este convenabild si utila pentru acei studenti, care nu au
posibilitatea de a frecventa cursurile de zi regulat (angajatii, persoanele din regiunile indepartate,
persoanele cu dizabilitdti temporare). Pentru ei materialele sub forma digitala (texte, secvente video,
lectiile inregistrate) sunt foarte potrivite pentru a le putea accesa In timpul planificat de ei.

Conferintele si consultatiile online, programate pentru orele de seard sau in week-end, le vor
oferi posibilitatea de comunicare cu profesorul si colegii de studii. Momentul negativ insd raméane ca
0 astfel de comunicare este relativ limitata.

In situatiec mai favorabild se afld studentii, care pot frecventa cursurile pe viu, avind
posibilitatea comunicarii directe cu profesorul si colegii, beneficiind totodatd si de materialele
cursurilor sub forma digitala.

7. Obiectele mai potrivite pentru a fi studiate online

”Orice obiect poate fi Insusit in regim online, deoarece profesorii oferd materiale ajutitoare sau
surse din care ele pot fi luate, si pot raspunde la Intrebarile studentilor”.

”Se potriveste pentru toate obiectele, in afara de Sisteme de Calcul, in cadrul caruia studentii
au nevoie sa interactioneze direct cu tehnica”.

”Studiile online reprezintd inca un produs crud, pentru a fi folosit in lumea noastra”.

”Depinde de studenti. Unora le vine mai greu sd insuseasca un obiect de sine statator, si acestia
au nevoie de asistentd. Altii Insa pot executa sarcinile fara a adresa intrebari”.

”Matematica si limbile strdine se invata pe viu, in interactiune cu mentorul, iar programarea se
poate usor invata si de acasa”.

”Pentru toate obiectele, depinde de organizare”.

”Se potriveste mai mult pentru stiintele umaniste”.

“Invitarea la distantd se potriveste pentru orice obiect teoretic, pentru aceasta e suficient de citit
cateva carti. Mai putin se potriveste pentru cele practice, care presupun exercitii sistematice, aici mentorul
este important. Fara ajutorul profesorului insusirea obiectelor practice (matematica) este imposibila”.

Din toate cele expuse se face evidentd importanta prezentei profesorului (conducatorului
cursului), in obligatiile caruia, pe 1anga pregatirea cursului cu toate materialele didactice aferente, se
include si dirijarea la propriu a procesului de predare-invatare.

Aceastd dirijare presupune contactul regulat cu beneficiarii cursului, controlul calitdtii insusirii
temelor, mentinerea ritmului de predare, corespunzator capacitatilor si succeselor studentilor, atentia
si sensibilitatea la solicitarile lor.

La fel ca si in conditiile procesului de studii traditional, profesorul trebuie sa fie accesibil, activ
si receptiv.
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8. Ce contribuie la o mai bund invatare

”Uneori sunt prea putine trimiteri la exemple rezolvate in textul prelegerii. E mai usor sa intelegi
, cand ai un exemplu identic rezolvat”.

”Trimiteri la sursele cu exemple practice”.

”Contactul fizic”.

”Un somn sanatos”.

”Exemple bune, interesante”.

”Cea mai buna insusire are loc prin prezentari, chiar si online, la care se poate analiza atat teoria,
cat si aplicatiile”.

”Explicatiile profesorului”.

”Lectiile online, inregistrate de profesor”.

Materialele metodice si cele didactice raméan a fi actuale, doar ca trebuie ajustate la conditiile
izolarii fizice, prin utilizarea tehnologiilor moderne, pentru a crea aceste materiale sub forma de
secvente video, slide-uri si alte Tnregistrari.

Cu toate comoditatile si avantajele economice ale instruirii in regim online, contactul viu
profesor-student in salile universitatii nu poate fi inlocuit prin contactul virtual, oricat de modernizate
ar fi procedeele tehnice.

Studiile la distanta sunt o modalitate impusa de factori nefavorabile si nu se compara ca impact
si eficienta cu studiile in regim traditional, asa cum nu se compara o calatorie virtuald cu una reala.
Fiind pusi, Insd, in fata necesitatii organizarii si asigurarii Invatdmantului la distanta, profesorii s-au
ales cu sarcina de a-1 modela astfel, incat sa fie cat mai eficient, atractiv si apropriat de invatamantul
in regim traditional.

Un suport digital calitativ al cursului va contine un text cu notite clare si exacte, cu exemplificari
detaliate ale momentelor (notiunilor) cheie, si va fi insotit de un numar suficient de secvente video
pentru ilustrarea metodelor utilizate, si de slide-uri, continand rezumatele temelor cursului.

Pentru o Tnsusire buna a materiei predate, prezenta profesorului va fi asigurata prin conferintele-
video regulate, substituind lectiile teoretice, cele practice si consultatiile, cu posibilitatea de a adresa
intrebari direct si de a obtine raspunsuri neintarziate.

9. Observatii si propuneri

”Uneori avem, prea putin timp pentru pregatire pentru seminare (atunci cand se adund multe
referate, teste si proiecte la diferite discipline)”.

”Studentii angajati Tn cAmpul muncii nu pot frecventa stabil lectiile online”.

”Apare senzatia ca in perioada carantinei numarul de sarcini a crescut, si suntem nevoiti sa
muncim mai mult ca inainte. Povara e prea mare, pentru ca acum trebuie sa faci totul de unul singur”.

”La unele teme mai dificile sunt insuficiente exemple ilustrative”.

”De crescut volumul lucrului individual, pentru a fi analizate mai multe probleme cu variatiile lor”.

”De marit calitatea. Nu este intotdeauna comod”.

”De creat un mini-ghid cu reguli de comportare in timpul lectiilor (consultatiilor) online. De
exemplu, sa se ceard inchiderea microfoanelor proprii, ca ceilalti, prezenti la conferintd sa poatd auzi
profesorul fara zgomote straine. Sa se permita conectarea la conferinta-video doar de la calculator
(nu de la mobil)”.

Bineinteles, cd instruirea in regim online necesitd multd munca individuald din partea
studentului.

Aceastd munca 1nsa nu trebuie sa se transforme si sd se confunde cu un proces auto didactic.
Este important ca procesul de predare-invatare sa fie ghidat de profesor, ca si mai inainte, cu singura
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diferentd, ca acum se vor folosi metode de predare la distanta (conferinte video, materiale video,
consultatii online si altele).

Surplusul de referate si proiecte, impuse studentilor nu compenseaza cunostintele care se obtin
prin comunicare (fie si online) intre profesor si student si intre colegii de grupa . Sarcinile individuale
trebuie sa fie rezonabile. Prezentarea lucrarii independente, ca si analiza ei de catre profesor in cadrul
orelor practice (pe viu sau online) rdméne a fi importantd si utild atat pentru Insusirea materiei de
catre studenti, cat si pentru aprecierea adecvata a nivelului atins de student la disciplina respectiva.

In sfarsit, introducerea regimului de predare-invitare online, presupune si stabilirea unui
regulament (cod) de comportare in cadrul procesului online. Acest regulament va contine o descriere
a procesului de predare-invatare la distanta, a unitatilor tehnice necesare si prevazute pentru profesori
si studenti, drepturile si obligatiile fiecaruia, regulile de comportare, modalitatile de contact si alte
momente conexe.

4. incheiere

Semestrul de primavard 2019-2020 a fost unul greu. In regim urgent am fost nevoiti s insusim
de sine statdtor tehnologiile de predare la distanta (conferintele video in Moodle si Zoom),
asigurandu-ne 1n acelasi timp (din cont propriu) si cu toata tehnica necesara.

Am reusit s incheiem semestrul cu bine. Studentii au obtinut cunostinte conform programei de
studii si au sustinut testele si examenele curente.

”In general, as dori si le multumesc tuturor profesorilor si organizatorilor care ne-au oferit noua
(studentilor) posibilitatea de a sustine examenele intr-un mod alternativ in timpul pandemiei - este
mai bine decat suspendarea procesului educational.”.

Speram ca prin eforturi comune (profesorii, conducerea universitatii, ministerul de invatamant)
vom reusi treptat sa perfectionam procesul de studii la distanta, astfel incét sa atingem un nivel inalt
si comparabil prin eficientd cu studiile traditionale de calitate superioara.

In incheiere vrem si aducem multumiri studentilor care au participat la sondaj:

A. Encova, E. Catrici, M. Jicul, M.Borodin, S. Popovici, V. Diordita, P. Scerbacov, D. Rusev.
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