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Rezumat. In articol, se face o analizi a abordarilor filosofice si educationale ale conceptului de calitate. Este
propus un set de valori care pot sta la baza dezvoltarii culturii calitatii in institutia de invatamant, respectiv: dreptatea
si echitatea, concurenta,. profesionalismul, respectul si toleranta, bundvointa, responsabilitatea, transparenta,
confidentialitatea.
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Abstract. The article makes an analysis of philosophical and education approaches of the concept of quality. It
proposed a set of values that can form/be the basis for the development of quality culture within the educational
institution, namely: equity and fairness, competition, professionalism, respect and tolerance, kindness, responsibility,
transparency, and confidentiality.
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Introducere. Fenomenul globalizarii se face tot mai mult simtit in ultimii ani, producand schimbari
in sistemele de Invatamant din intreaga lume. Dezvoltarea intr-un ritm foarte rapid a tehnologiilor
informationale impune schimbari majore 1n sectorul educational, care nu isi mai poate conserva caracterul
traditional, national, reglementat de politici guvernamentale, ci tinde sa capete dimensiune internationala.

In conditiile cresterii cerintelor sociale, comunitare si individuale fata de invatamant, apare logica
implementarea unui tip de management al institutiilor de invatamant care sa conduca la cresterea ofertei de
servicii, a eficientei acestora, la promovarea performantei in conditii de competitivitate.

Problema cercetiirii. In acest context, calitatea este, fard indoiali, una dintre cerintele cele mai
importante ale oricarui rezultat al actiunilor intreprinse, iar orice activitate menita sa depisteze problemele, sa le
evalueze influenta si sa giseasca solutii pentru a le rezolva constituie, pentru orice institutie de invatimant (1I),
cheia progresului. Pornind de la aceste premise, am dorit ca cercetarea noastrda sa contribuie la elucidarea
componentelor unui management al calitatii performant bazat pe o cultura a calitatii relevantd.

Rezultatele cercetarii. Cuvantul calitate isi are originea in cuvantul latin ,,qualita”, provenit, la
randul sau, din ,,qaulis ”, traducere in limba latind a cuvantului grecesc ,, poiotes ”, introdus de cétre Platon
si des utilizat de catre Aristotel in lucrarile sale. Potrivit acestuia, calitatea constituie ceea ce exista de la
sine, si nu doar ceea ce apare in fata cumparatorului.

Este interesantd si utild, pentru cercetarea noastrd, abordarea cantemiriand a calititii pe care i-o
conferd C. Noica: ,,cercetarea lui Cantemir cere sa ludm cuvintele din limba greacd sau, mai ales, sa le
folosim pe ale noastre, sporindu-le cu noi creatii, cu noi semnificatii. Vorbind despre primele 3 categorii
aristotelice, Cantemir le numeste ceinfd — ceea ce este (substanta); cdtinta — cat este (cantitatea); feldeinta —
cum este (calitatea). Pentru a vorbi despre felul de a fi, Cantemir incearca a folosi cuvantul feldeinta,
utilizand acest sufix actual si trimitand, astfel, la rddacina cugetului si la specificul de a fi in lume, de a fi cu
lumea si de a fi el insugi o lume”. [Apud 5, p. 38]

In secolul al XIX-lea, filosoful german G.W.F. Hegel a dat urmitoarea definitie a calitatii: ,,Calitatea
este, In primul rand, certitudine identica cu existenta, astfel, Incat ceva Inceteaza sa mai fie ceea ce este,
atunci cand isi pierde calitatea” [21, p. 22]. Cu alte cuvinte, fara certitudine (a calitatii) nu este si continutul
existentei (obiectului). Si doar datorita calitatii, obiectul, prin continutul sdu individual, capata si fiabilitate,
si durabilitate.
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Nu e greu de observat cd, in stiinta filosofica, categoria ,calitate” se reveleazd prin categoria
»proprietate”. Prin certitudine, identicd cu existenta, se subintelege o asa relatie stabild intre elementele
obiectului (lucrului, fenomenului, procesului), ce caracterizeaza specificul lui, ce se gaseste in ansamblul
proprietatilor sale si constituie deosebirea lui evidenta, prin faptul ca face acest obiect exact asa cum este, si
nu altfel. Anume, 1n acest sens, calitatea coreleaza cu cantitatea.

Utilizarea termenului de ,,calitate” din maximele filosofice, ulterior, a trecut in lexiconul activitatii
strict aplicativ — de productie, dar, cu toate acestea, se pastreazd sensul filosofic — calitatea reprezinta
fundamentul pentru imbunétatirea continua a produselor.

Din punctul de vedere al intelegerii aplicative de interpretare a calititii in economie §i in
managementul productiei, notiunea de ,calitate” are, in primul rand, legiturd cu crearea si utilizarea
produselor si serviciilor, de aceea, obiectul de cercetare si de gestionare n contextul dat reprezintd, in
primul rand, calitatea produselor si serviciilor.

in opinia lui Kélada, calitatea totala reprezinta ,,satisfacerea nevoilor clientilor in ceea ce priveste
calitatea produsului sau serviciului (Q), livrarea calititii cerute (V), la momentul (T) si locul (L) dorite, la
un cost (C) cat mai mic pentru client, In conditiile unor relatii agreabile si eficiente cu aceasta si ale unui
sistem administrativ (A) fara erori, incepand cu elaborarea comenzii si pana la plata facturii” [12, p. 16].

Trebuie sd mai precizdm ca aprecierea calitatii de catre client este foarte subiectiva si depinde de
reprezentdrile sociale ale acestuia. Deoarece, reprezentarile sociale, in conceptia lui Serge Moscovici,
comportd un caracter complex si dinamic, subordonand atitudinile si opiniile, care sunt forme de cunoastere
si evaluare secundare; argumentul principal este ca un subiect nu poate avea opinii sau atitudini fara ca, in
prealabil, sd aiba o reprezentare a obiectului atitudinii sau opiniei, in cazul nostru, referitoare la calitatea
produsului [15]. In aceasta logica, reprezentirile sociale furnizeazi argumentatia pentru o anumiti
atitudine, contribuind nemijlocit la formarea atitudinilor, care apoi sunt exprimate si cunoscute prin
intermediul opiniilor, cerintelor referitoare la calitate.

Interpretarea filosofica si aplicativa a calitatii, in cazul daca nu contravin intre ele, difera prin aspectul
sdu valoric. In sens filosofic, notiune de ,,calitate” este neutrd din punct de vedere al evaludrii calitatii
propriu-zise. In cercetirile stiintifice aplicative, interpretarea calitatii are un caracter evaluativ, bazat pe
compararea si constatarile privind nivelul sau, adica calitatea este interpretata ca ,,bunitatea” unui obiect:
potrivit sau nepotrivit, calitate inaltd sau joasd, corespunzator sau necorespunzator cu anumite criterii §i
standarde etc.. Utilizarea de céatre stiintele aplicate a notiunii, exprimate valoric, a calititii nu este
intdmplatoare, deoarece una dintre cele mai importante sarcini ale acestei stiinte este elaborarea principiilor
metodologice si metodice, argumentate stiintific, privind evaluarea calitatii unor sau altor obiecte.

Consideram ca, din definitiile prezentate mai sus, este omis aspectul valoric al calitétii i propunem
urmatoarea definitie: Calitatea reprezinta totalitatea trasaturilor si caracteristicilor de valoare ale unui
produs sau serviciu, care determind capacitatea acestuia de a satisface nevoile afirmate sau implicite ale
clientilor.

Trebuie sa mai precizdm ca, vorbind despre specificul calitatii, Constantin Bratianu formuleaza ideea,
la care aderam, ci oamenii gandesc diferit cu ajutorul unor modele [3]. In aceasti ordine de idei, este
important ca o definitie a calitatii sa se bazeze pe un sistem de referinte ale valorilor acceptat la nivel social.

Astfel, conform lui Nicolae Cananau s.a., se disting patru categorii de valori §i anume: valoarea de
utilizare; valoarea de estimare; valoarea de cost; valoarea de schimb. Primele doud categorii reprezinta
cheltuielile minime necesare pentru a conferi serviciului/activitatii calitatile de functionare si psiho-
senzoriale cerute [6].

In estimarea calititii prin intermediul valorii, serviciul/activitatea sunt definite ca un ansamblu de
utilitati, de relatii intre ele si utilizatorii lor. Astfel, costurile de realizare nu sunt evaluate in raport cu
anumite costuri materiale, ci in raport cu serviciile pe care consumatorii le obtin ca urmare a utilizarii
acestora.

Calitatea unui serviciu este determinatd de ansamblul functiilor, caracteristicilor si proprietatilor utile
ale acestora, care contribuie la satisfacerea unor necesititi sociale. Aprecierea corecta a calitatii unei
activitdti nu poate fi calculatd decat in contextul evaluarii sale, atat din punct de vedere tehnic, cat si
economic §i social-educativ.

Totodata, dezvoltarea abordérii sistemice si studierea calitatii, din perspectiva principiilor
managementului calititii totale, sunt legate de tendinta foarte importanta in constientizarea ,,calittii”, care
se manifestd prin schimbarea accentelor in studiul calitatii spre domeniul social, §i mai exact — spre
domeniul educatiei. Din punct de vedere al managementului calittii totale, aceasta se explica prin relatia
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logica intre aspectele sociale si de producere ale calitatii: in sistemul diviziunii sociale a muncii, educatia
reprezinta unica ramura care satisface cererile populatiei privind serviciile educationale si se specializeaza
in reproducerea principalei forte de productie a societatii — lucratori calificati pentru toate ramurile de
productie materiala si nemateriala. Acesta este unul dintre aspectele problemei calitatii invatdmantului, ce
are orientare practica evidenta si rol.

In contextul general educational, Nicolae Silistraru formuleazi ideea, cu care suntem de acord, ca
educatia este ,,0 productie a omului ca om, o creatie continua a omului de catre om, o productie a omului
social prin societate” [19, p. 50]. Pe segmentul Invatamant, produsul final al II nu este absolventul, ci
dezvoltarea lui umana ca valoare adaugatd, competenta dobanditd de acesta la terminarea studiilor.

In cercetarile mai multor autori [7;1], ambiguitatea continutului de calitate in educatie, la randul sau,
in mare masura, este determinata de caracterul multidimensional al esentei notiunii de ,,rezultat al activitatii
educationale” si de factorii, ce il identifica si 1l formeaza. Calitatea se asociazd cu notiunea de ,,nivelul
calitatii”, ,,calitatea rezultatului”, este privita ca obiect al sistemului de management al calititii, element al
Hculturii calitatii”, iar Tn unele cazuri se identificdi cu ei. Se urmareste intrepatrunderea aspectelor
substantiale si procesuale de calitate, in rezultatul careia 1n lista componentelor calitdtii sunt inclusi atat
parametrii rezultatului, cat si parametrii conditiilor, ce garanteazd acest rezultat, ceea ce, de asemenea,
reprezintd unul din motivele instabilitétii opiniei cu privire la interpretarea notiunii de ,,calitate a educatiei”.
In consecint, exista incertitudine cu privire la ceea ce trebuie evaluat (parametrii de calitate), cum trebuie
masurata calitatea (tehnologiile si metodele de evaluare), cum trebuie gestionat si ce trebuie inclus in
sistemul de management al calitatii (structura, tehnologii si instrumente de gestionare), ce se include in
sistemul de asigurare a calitatii (conceptia calitdtii, sistemul de gestionare si de control, procedurile si
organizarea). Definirea notiunii de ,,calitate a educatiei” poate fi interpretatd ambiguu, in functie de ce fel
de aspect al calitatii este cercetat. S. losifescu mentioneaza cé calitatea educatiei este ,,asigurarea pentru
fiecare educabil a conditiilor pentru cea mai completa si utila dezvoltare” [11, p. 49]. Continutul calitatii
poate fi determinat prin ansamblu de factori ai calitatii institutiei sau ai calitatii continutului programelor de
invatamant. Ceea ce se subintelege prin rezultatul activitatii institutiei de invatdmant sunt serviciile
educationale sau alte genuri de activititi. Avand in vedere rolul specific al elevilor in activitatea
educationald, absolventii, de asemenea, sunt inclusi in lista produselor si, corespunzitor, in cea a
rezultatelor institutiei de Invatamant.

Suntem de acord cu cercetitorul Bogdan Onete, care afirmd ci ,,nu putem masura exact, acum,
calitatea produsului A, ci, mai degraba, putem eventual masura calitatea produsului A in relatie cu (fata de)
calitatea produsului B, cele doud produse fiind de acelasi fel.” [16, p. 41). Din aceste considerente, este
dificila stabilirea calitatii serviciilor educationale in cazul cand ele sunt unice intr-o localitate si clientii nu
au posibilitatea de a le compara.

Un studiu important, care se refera la calitatea serviciilor in economia cunoasterii, a fost efectuat
Vargo si Lusch. Dupa cum sustin ei, principalele schimbari in modul de gandire sunt urmatoarele: (1) ,,de
la modul de gindire privind obiectivul companiei de a realiza ceva (produse sau servicii), la un proces de
asistare a clientilor in procesele lor de creare a valorii”; (2) ,,de la modul de gandire privind valoarea ca
fiind produsa si vanduta, la gandirea valorii ca fiind co-creata impreund cu clientii si alti parteneri in
crearea valorii”; (3) ,,de la modul de gandire privind clientii ca entitati izolate, la intelegerea lor in contextul
propriilor lor refele”; (4) ,,de la modul de gandire privind resursele firmei ca fiind, in principal, tangibile
(cum ar fi resursele naturale), la gandirea lor ca fiind intangibile (cum ar fi cunoasterea si abilitatile)”; (5)
,»de la modul de gandire privind consumatorii ca fiind tinte, la gandirea consumatorilor ca resurse”; si (6)
»de la punerea in prim-plan a eficientei, la cresterea eficientei prin eficacitate” [Apud 17, p. 376].
Consideram ca aceste schimbari ale modului de gandire constituie o prioritate pentru cadrele didactice si
manageriale din sistemul educational, daca dorim sa obtinem calitate.

Actualmente, putem mentiona urméatoarele tendinte ale asigurarii calitatii proceselor educationale din I1:

e reconsiderarea rolului elevului, care devine subiect, client si partener in procesul educativ;

e trecerea de la sisteme educationale organizate ierarhic la sisteme educationale flexibile si mobile,

orientate spre satisfacerea clientilor;

e preocuparea pentru formarea competentelor profesionale si sociale;

e utilizarea tehnologiilor informationale de comunicare in educatie (computer, internet, joc de rol
virtual) in: proiectarea predarii, organizarea invatarii, evaluarea valorii academice adaugate
obtinute de elev/student;

e reconstructia spatiului scolar in vederea credrii unui mediu educational capabil sa favorizeze
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interactiunile, cooperarea, concurenta loiald, competivitatea, echitatea, schimbului de experiente si
opinii.

Calitatea se realizeaza prin managementul calitatii, care Inseamna evaluarea reald a potentialului si
imbunatatirea performantei, o dezvoltare a culturii calititii. Managementul calititii in institutiile de
invatamant constituie un mod de conducere, concentrat pe calitate §i bazat pe participarea tuturor
membrilor acesteia, avand drept scop eficienta activititii pe termen lung, obtinuta prin urmaérirea satisfactiei
clientilor si incluzand realizarea de beneficii atit pentru membrii institutiei, cat i pentru institutie in
general.

Cultura calitatii si managementul calitatii nu inseamna acelasi lucru. Poti avea un foarte bun
management al calitatii, dar nu si o culturd a calitatii. Provocarea constd in raportarea rezultatelor
managementului calitatii la evolutia culturii calitatii, care imbunatateste experienta studentilor.

Discutiile recente din aria calitdtii si a managementului calitatii in Invatdmantul superior au ajuns la
un acord In promovarea culturii calitatii, astfel, incat cultura calitatii este considerata ca fiind un sinonim al
»dezvoltarii si respectarea proceselor de asigurare interna a calitatii” [10, p. 1].

Cu toate acestea, este esential sd distingem aceste doud concepte: cultura calitatii $i managementul
calitatii. In timp ce procesele de management al calititii sunt ceva tangibil si care pot fi administrate prin
decizii institutionale, aspectul cultural al culturii calitatii — valori comune, idei, asteptari si angajamente —
este mult prea dificil de schimbat.

In acest context, aderam la ideea ca ,,cultura calititii se referd la cultura organizationala care are drept
scop sa imbundtateascd aceastd calitate in mod permanent, si este caracterizat prin intermediul a doua
elemente: pe de o parte, un element cultural/psihologic de valori, idei, asteptiri comune si angajament
pentru calitate si, pe de alta parte, un element structural/managerial cu procese definite §i care imbunatatesc
calitatea i au ca obiectiv coordonarea eforturilor individuale” [14, p. 16].

Putem afirma cé cultura calitatii este o componentd a culturii organizationale, care rezidd in
ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in decursul timpului
in institutie, care predomind in cadrul sdu si conditioneaza asigurarea calititii. Numai o cultura orientata
spre respectul clientului poate asigura calitatea 1n servicii, iar cultura IIS se orienteaza si formeaza sub
influenta actiunilor Intreprinse.

Atunci cand este descris modul in care o institutie de invatamant actioneaza pentru dezvoltarea
culturii calititii, Lanares mentioneaza: ,,sunt cel putin doud puncte de vedere aici. In unele cazuri, institutia
va introduce asigurarea calitati. Aceasta va implica valori noi care vor trebui integrate in cultura
organizational. In altele, crearea asigurdrii calititii va incepe de la cultura calitatii deja existenti. Odata
finalizatd, asigurarea calitatii va influenta si va modifica, la randul ei, cultura calititii. Cea de-a doua
optiune e favorizata, avand in vedere cé acea continuitate va facilita schimbarea.” [13, p. 13]

Presupunerea de baza, din cercetarea noastra, este cd procesele de management al calitatii si
cultura calititii sunt interconectate si cultura calitatii poate fi aplicata prin decizii structurale care
stimuleaza valori si idei comune.

Baza pentru implementarea unui management al calitatii este claritatea si transparenta structurilor
organizatorice si a proceselor institutiei de invatamant, care trebuie sa fie axate pe anumite valori ale
culturii organizationale.

Valoarea este unul din cele mai importante criterii de socializare a omului, ea defineste sistemul de
optiuni personal sau de grup si orientarea subiectului sau colectivitatii In complicata retea a conditionarilor
unei institutii evoluate, diferentiate operant si decizional. In spatiul actiunii umane, valoarea este criteriul
dominant de raportare si calificare a unei situatii, ea determina scopul individului, mijloacele de realizare si
strategiile de preluare a efectelor atingerii unui scop — prestarea unor servicii de calitate. De asemenea, in
documentul european oficial Report on Quality Indicators of Lifelong Learning, se mentioneaza ca exista o
legatura clara a calitatii si valorilor acceptate [18, p. 69].

Valorile nu sunt izolate, nici strict specifice unui grup, totusi, ele sunt legate intre ele prin fire logice,
prin relatii afective, prin cauze istorice. Aceste organizari de valori constituie culturi, filosofii, ideologii,
religii, morale. Natura valorilor este aceea care determind trebuintele societatii, cererea individuala si
ierarhia lor este cea care fixeaza prioritatile. In felul acesta, cultura, filosofia, religia si morala se afli la
»inceputurile” finalitatilor si, in ultima analiza, n raport cu aceste sisteme de valori, se elaboreaza, in mod
constient sau confuz, totalitatea finalitatilor educatiei.

Ierarhia valorilor determind, de asemenea, contributia diverselor sisteme de educatie: intr-o societate
in care valorile nationale sunt foarte importante (Marea Britanie), educatia va avea un caracter conservator,
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in tarile in care valorile religioase au prioritate (Iran), educatia va fi, in primul rand, religioasa.

Gheorghe Coman, intr-un studiu consacrat analizei valorii, indica faptul ca prin ,,valoare se inteleg
doud lucruri distincte s§i, totusi, coordonate: (a) aprecierea pozitivd sau negativa, aprobarea sau
dezaprobarea, iubirea sau ura, socotirea sau nesocotirea unui dat oarecare; (b) preferinta, plusvaloarea,
predilectia sau alegerea intre mai multe valori de acelasi fel sau de calititi deosebite; pe scurt, stabilirea
unei scari de valori, de preferinte” [8, p. 17]. Prin urmare, sintetizand cercetérile efectuate de Constantin
Bratianu [4], putem formula ideea ca valorile calitatii vor fi acceptate in comunitatea academica, daca vor fi
apreciate si preferate de majoritate.

Pentru o mai buna selectare a valorilor si transformarea lor in valori comune pentru angajatii unei
institutii, este necesar sa tinem cont de urméatoarele caracteristici ale valorilor:

e valorile n-au o existentd naturald, ci una sociala, supraindividuala;

e nu sunt semne, dar sunt semnificatii; descoperirea valorii inseamna o descoperire a unei
semnificatii umane, iar crearea valorii presupune crearea unei semnificatii umane, care confera o
noua dimensiune lucrurilor, contribuind la transformarea lor in bunuri culturale;

¢ nu sunt calitdti, ci relatii sociale intre subiectul si obiectul valorizat;

o determinatiile relationale primare ale valorilor sunt polaritatea si ierarhizarea;

e cle nu existd in afara aprecierii subiectului, dar aceastd apreciere se sprijind pe date obiective
(independente de subiectul apreciator) si urmeaza criterii istoriceste si socialmente determinate de
praxis;

e cercetarea raportului dintre reguli, valori si semne traduce, in termeni de conduitd umana, raportul
dintre structura, functie si semnificatie;

¢ in experienta valorii, nu existd numai simtaminte, dorinte, dar si un ,,ceva” poetic;

e acestea sunt cognoscibile, pentru cd semnificatia se manifesta in si prin intermediul unor structuri
inteligibile; cunoasterea lor comporta un caracter global, fiind concomitent explicare si intelegere;

e valoarea nu este un dar, ci un act; ea se inscrie in sfera actiunilor ca o exigentd prospectiva si
finalista de actiune, confruntabila cu consecintele ei;

e pe baza tratarii lor drept coordonate ale actiunii umane si a distingerii finalititii de randament,
valorile calitative devin, intre anumite limite, cuantificabile.

Destul de pertinenta este ideea Mariei Cucu s.a., ¢d, in managementul actual, sistemul de valori, care
conduce la un comportament etic include: onestitate, obiectivitate, dependenta, integritate, incredere [9].
Sistemul de valori, care conduce la performantd de varf si excelentd, include realizare, contributie
autodepasire, creativitate, calitate si oportunitate. Aceste tipuri diferite de valori nu se exclud reciproc, ci se
complementarizeaza intr-un mediu de lucru, care implica, autorizeaza si acorda importantd personalului.

A avea 1n organizatie un sistem al calititii constituie o dovada a unui management performant, a unui
management orientat spre valori culturale, care considera calitatea un factor fundamental al progresului
continuu. Valorile culturale promovate odata cu implementarea sistemului calitatii sunt o consecinta a
schimbarilor intervenite in cultura organizationala.

Vorbind de ,,Cultura Managementului Calitatii Totale”, Berry ia in considerare urmatoarele valori ale
acesteia [2, p. 42]:

o clientul are prioritate absoluta;

e munca 1n echipa si cooperarea sunt esentiale;

e clientul intern este important;

e satisfacerea clientului este mai importanta decat orice indicator;

¢ Tmbundtatirea, pe termen lung, este preferabila orientarii pe termen scurt;

e argumentati cu date, nu improvizati;

o fiti preocupati sa gasiti solutii, nu vinovati;

e implicati Intregul personal;

e Managementul Calitétii Totale nu reprezintd un program distinct;

¢ Managementul Calitatii Totale este un proces ,,uman-intensiv”, si nu ,,capital-intensiv’’;

¢ promovati spiritul de angajare la nivelul conducerii de varf.

In urma efectuarii unui focus groups cu 123 de cadre didactice, am ajuns la concluzia ca
managementul calitdtii in institutie trebuie sd se bazeze pe un set de valori, cele mai importante fiind
urmatoarele:
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o Dreptatea si echitatea constituie valori pe care institutia de Invatamant, prin sistemul de asigurare
a calitatii, le promoveaza cu consecventd, adoptand intotdeauna, pentru toti membrii sai, atitudini corecte si
respingand cu hotarare discriminarea si exploatarea, indiferent de caracterul, mai direct sau mai subtil, in
care s-ar produce acestea.

¢ Concurenta. Sistemul de asigurare a calitatii va contribui la edificarea, in institutia de Invatdmant,
a unui mediu educational bazat pe: eficientd, eficacitate si competitivitate. in viziunea lui Simion Carmen
[20], un producator sau prestator de servicii poate exista si se poate dezvolta numai 1n conditii de realizare a
bunurilor si serviciilor la un nivel de calitate concurential. Deci, concurenta este si in Invatamant cel mai
bun catalizator, care asigurd calitatea ofertei, adaptarea acesteia la nevoile beneficiarilor, la cererea
clientilor.

o Profesionalismul. Institutia de invatdmant, prin sistemul de asigurare a calitatii, incurajeaza,
recunoaste §i recompenseaza profesionalismul cadrelor didactice care manifesta competenta in indeplinirea
tuturor sarcinilor profesionale, solidaritate colegiala si loialitate competitionald, dedicandu-se, fara rezerve,
carierei academice, identificandu-se cu specialitatea in care isi desfisoara activitatea si asumandu-si
obligatia morala de a contribui semnificativ la pregatirea temeinica a studentilor.

¢ Respectul si toleranta se numara printre valorile sistemului de asigurare a calitatii i sunt cultivate
constant, In scopul credrii §i Intretinerii unui climat favorabil unor relatii pe cat posibil armonioase,
echilibrate si rationale intre diferitele grupari si diferiti membri ai comunitétii sale academice.

¢ Bunivointa. Sistemul de asigurare a calititii se axeaza atit pe recunoasterea si recompensarea
celor merituosi, cat si pe intelegerea si sprijinirea celor aflati in dificultate.

¢ Responsabilitatea este promovatd de sistemul de asigurare a calitatii atit in dimensiunea
profesionald, cat si in cea civicd, pe de o parte, prin orientarea activititilor citre nevoile personale,
institutionale si sociale, iar pe de altd parte, prin solicitarea respectarii standardelor de calitate in toate
imprejurarile, inclusiv in cele in care angajatii reprezinta public institutia.

o Transparenta. Se asigurd o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, cerintele
profesionale, principiile de evaluare etc. Se vor oferi oricind motivatii bazate pe informatii consistente si
corecte pentru opiniile exprimate si deciziile luate.

¢ Confidentialitate In furnizarea, completarea, utilizarea si asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu regulile si procedeele acceptate. Se va proceda cu discretie si se vor proteja datele cu
caracter personal si cele privitoare la proprietatea intelectuald in activitatile de autoevaluare si evaluare
externa.

Valoarea ca raportare motivanta caracterizeaza alegerea unei alternative din mai multe posibile, iar ca
stare emotiva localizeaza o traire si 0 masura subiectivd, ea exprima capabilitatea fiecarui om de a extrage
diferite satisfactii, din interactiunea cu un obiect, un eveniment, sau o altd persoand. Individul poate nu
numai sd discearnd valori, dar si sa le ordoneze calitativ dupa intensitatea si nuanta placerii sau suferintei
primite.

Este important sd le cultivam angajatilor acele valori care produc calitatea, pentru ca prin intermediul
valorii omul isi planificd implicarile valorice personale sau cautd anumite atitudini si calititi ale semenilor,
valoarea conditioneaza si formularea scopurilor momentane sau cele de perspectiva, tot valoarea defineste
caracterul si directia relatiilor personale, preferinta alegerii sau respingerii unor parteneri intr-o participare
colectiva.

Antropologii si-au concentrat cercetdrile asupra proiectului studiilor culturale din perspectiva
valorilor promovate (V¥ "™¢**X) ‘Majoritatea resping, insa, identificarea culturii cu bunurile de consum si
notiunea unei culturi cu granite, stratificata, deci, implicit pe cea de subcultura. In locul ei, se propune
modelul unei retele complexe de pattern-uri variabile, care leagd oamenii aflati in pozitii diferite sau
formatiile sociale aflate pe scari diferite. Potrivit acestei idei, fiecare grup isi poate construi o identitate
culturald proprie. In acest context, fiecare institutie poate avea o cultura a calititii specificd, constituitd din
valori acceptate si promovate.

Concluzii:

1. Abordarea sistemici a managementului calitatii, In Invataimant, reprezintd o modalitate

adecvata de a raspunde la procesele de globalizare si edificare a societatii cunoasterii.

2. Construirea unui sistem de management al calitatii poate fi realizat doar prin transformarea

culturii organizationale.

3. Institutia va fi competitivd, dacd se va axa pe satisfacerea nevoilor clientilor (elevi/studenti,

angajatori, cadre didactice). Totodata, studentul este client, beneficiar al serviciilor educationale
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si partener in activitatea de formare a sa si a colegilor sai.
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