ROLUL BIBLIOTECII iN ASIGURAREA
INFORMATIONALA A DOCTORANZILOR
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Comunicarea stiintificd reprezintd totalitatea tipurilor de comunicare
profesionald in comunitatea academic#, unul dintre principalele mecanisme
de dezvoltare a stiintei, metodd de interactiune dintre cercetitori si de
evaluare a rezultatelor cercetirilor. in prezent, comunicarea stiintifici este
supusd unor schimbdri semnificative. Biblioteca stiintificd — ca un segment al
comunicdrii stiintifice — nu poate s3 rimana in afara schimbdrilor in structura
fluxului de informatii stiintifice.

Pentru a intelege mai bine tendintele "§i practicile in comunicarea
stiintificd prin intermediul bibliotecii, Biblioteca Stiintifici a ASEM a
realizat o cercetare de naturd calitativd, cu tema: Doctoranzii §i procesul de
cercetare stiintifica: rolul bibliotecii. Studiul reprezintd o activitate in cadrul
Proiectului ,,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru invatimantul
economic superior din Moldova”, finantat de Fundatia EURASIA, realizat in
parteneriat intre Academia de Studii Economice din Moldova si Universitatea
din Bergen [1].
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Obiectivele cercetirii:

e analiza particularitatilor consumului informational al doctoranzilor;

e determinarea tipurilor de resurse informationale necesare pentru pro-
cesul de productie stiintifica;

e identificarea problemelor legate de procesele de obtinere, prelucrare si
de analizi a informatiilor gtiintifice;

e studierea gradului de constientizare a necesitatii utilizirii etice a resur-
selor informationale si de citare a surselor;

e validarea cunostintelor si a atitudinii doctoranzilor referitor la politica
Accesului Deschis in institutie;

e determinarea rolului bibliotecii stiintifice in procesul de activitate
stiintifica.

in cadrul studiului, a fost utilizatd metoda focus-grup, la care au participat
12 doctoranzi (cate 6 participanti in doud etape, mai 2014). Participantii la
cele doud focus-grupuri, care au luat parte la discutii, isi fac studiile de
doctorat in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova. Varsta
medie a respondentilor este de aproximativ 30 de ani. Grupurile au fost
formate dupd cum urmeazi: primul grup — doctoranzii de la anul doi de
studii, al doilea grup — doctoranzii de la anul trei de studii, din diferite
domenii ale stiintei economice. in timpul interviului, participantilor le-au fost
adresate mai multe intrebdri, care dezviluie diferite aspecte ale activitatii
stiintifice a doctoranzilor si a rolului bibliotecii stiintifice in procesul de
cercetare stiintifica a doctoranzilor. Unele aspecte ale servirii acestei
categorii de utilizatori au fost elucidate in alte doud cercetari din cadrul
bibliotecii [2; 3].

Analiza rezultatelor studiului a demonstrat urmitoarele:

o Cercetarea stiintifica este un proces complex, impovarat cu probleme-
le de crestere continud a volumului de informatii si complexitatea cutirii de
informatii relevante.

e Tendintele actuale de dezvoltare a stiintei §i a societitii, dezvoltarea
tehnologiilor informationale influenteazd comunicarea stiintifici, schimbi
strategiile de cercetare.

e Biblioteca universitard are misiunea de a contribui la optimizarea
strategiilor de distribuire a informatiei stiintifice in mediul academic, folosind
cele mai noi tehnici si tehnologii informationale, tehnici de management si
marketing in scopul maximizirii satisfacerii nevoilor informationale ale
comunitatii stiintifice.

e Obiectivele de bazi ale activititii doctorandului sunt formarea
abilitatilor de analizd si sintezd, realizarea produselor stiintifice de calitate,
dezvoltarea creativitdtii si originalititii, orientarea internationald si integri-
tatea. Doctorandul doreste s devind un cercetitor competitiv, sd poata identi-
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fica noutatile stiintifice si sa aplice teoria in practicd, sd sustind cu succes teza
de doctorat.

¢ Au fost identificate problemele cu care se confrunti tinerii cercetétori
in cadrul studiilor de doctorat: selectarea celor mai relevante informatii, rea-
lizarea cercetérilor de teren, conceptualizarea viziunii proprii §i solutionarea
problemelor, accesul la cercetirile §i publicatiile din strdinatate.

o in procesul de cercetare stiintificd, doctoranzii selecteaza informatiile
pe baza criteriilor de actualitate, relevanta, precizie, veridicitate, limba, auto-
ritate editorului/autorului etc. Doctoranzii rareori folosesc indexul de citare in
elaborarea publicatiilor.

e Doctoranzii participa activ in combaterea plagiarismului si lipsei de
onestitate academic#, care se manifestd in procesul de predare, atunci cénd
studentii sunt consultati la elaborarea proiectelor, tezelor de an i de licent,
la pregatirea comunicarilor §i prezentirilor la forurile stiintifice studentesti.

e Respondentii au mentionat ce este mai important pentru ei, atunci
cand doresc sa faca publice rezultatele cercetarii: tematica publicatiei, confor-
mitatea ei cu tema de cercetare, prestigiul publicatiei (daca este cotatd in
bazele de date stiintifice autorizate), limba in care se solicitd s fie prezentati
informatia.

¢ Doctoranzii nu cunosc suficient politicile privind Accesul Deschis.
Participantii la dezbateri nu au experientd de publicare in editiile cu Acces
Deschis, nimeni nu a folosit repozitoriul institutional IREK pentru prezenta-
rea rezultatelor cercetdrilor stiintifice.

e Doctoranzii apreciazi nalt rolul pe care il joacd biblioteca stiintifica
in ghidarea lor pe parcursul procesului de regasire a informatiilor, sprijinul
oferit in accesarea bazelor de date stiintifice autorizate, instruirea privind
utilizarea produselor informationale noi, consilierea la redactarea referintelor
bibliografice si citdrilor pentru publicatii etc.

e Au fost inaintate sugestii si propuneri privind dezvoltarea website-ului
bibliotecii: ameliorarea accesului la resursele online full text, extinderea si
diversificarea serviciilor electronice, optimizarea accesului la catalogul
electronic, crearea bibliotecii digitale, prezentarea informatiilor de pe site in
limbile roménd, engleza si rusa.

Analizand discutiile in cadrul focus-grupurilor, pot fi formulate unele
directii de imbundtdtire a asistentei informationale in procesul de cercetare
stiintifici: perfectionarea continua a calititii serviciilor oferite de biblioteci si
introducerea serviciilor noi; optimizarea activititii de promovare a serviciilor
de bibliotecd si a resurselor informationale; perfectionarea activitatii de
instruire a doctoranzilor prin introducerea obligatorie a cursului Cultura
informatiei; promovarea valorilor Accesului Deschis la informatie; optimiza-
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rea comunicdrii institutionale a tuturor participantilor la procesul stiintific

(biblioteca, editura, scoala doctorald, departamentul stiint).

Rezultatele cercetarii vor impulsiona maximizarea satisfacerii nevoilor de
informare ale doctoranzilor, imbunatitirea sistemului de instruire si de infor-
mare a acestei categorii de utilizatori §i facilitarea promovarii cercetérilor
stiintifice din Republica Moldova in comunitatea stiintificd internationala
prin intermediul arhivelor digitale deschise.
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