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INTRODUCERE

In contextul actual al multiplelor transformari rapide, al digitalizarii, globalizirii,
inovatia reprezintd nu doar un avantaj competitiv, ci o conditie vitala pentru a asigura
supravietuirea si dezvoltarea pe termen lung a organizatiilor. In acest sens, managementul
inovarii are o importanta strategica pentru activitatea organizatiilor, reprezentand un domeniu
interdisciplinar, integrand cunostinte din diverse domenii: antreprenoriat, cultura
organizationald, liderism, managementul proceselor, marketing, responsabilitate sociala,
inteligenta artificiala, managementul riscurilor, resurse umane.

Traim Intr-o erd in care schimbarea este o constantd si un imperativ. Viteza, cu care
apar idei, tehnologii, metode noi este fenomenald si determind schimbari profunde in diverse
sisteme de nivel macro, micro si la nivel de indivizi. Toate aceste transformari sunt rezultatul
progresului tehnico-siintific. Astdzi, tot mai des aborddm subiecte despre inovatii sociale,
inovatii digitale, inteligentd artificiald, despre modele de afaceri bazate pe deschidere,
colaborare si creativitate Intr-o economie globala tot mai interconectata.

In acest context, competentele in managementul inovirii devin tot mai esentiale,
deoarece nu este suficient sd generezi idei, mai este nevoie sa le validezi, s le transformi in
rezultate practice durabile, acest lucru necesitdnd imbinarea spiritului de antreprenor,
capacitate de adaptare, de risc.

Aceste Aplicatii practice sunt destinate atat studentilor, care studiazd disciplina
»Managementul inovarii”, in cadrul programului de studii la licentd ,Business si
Administrare” cat si tuturor celor care sunt interesati sa cunoasca si sa inteleaga conceptele si
elementele-cheie ale activitatii de inovare, managementului inovarii si protectiei rezultatelor
activitatii de inovare. Aplicatiile practice pot fi utile si pentru studentii altor specializari de
management si economie, precum si persoanelor interesate de subiecte din domeniul
managementului inovarii: manageri, economisti, antreprenori, marketeri.

Materialul este elaborat in conformitate cu programul de studii si curricula la disciplina
»Managementul inovarii”, incluzand informatii cu caracter practic despre activitatea de
inovare a companiilor moderne. Fiecare tema include: concepte de bazd, intrebari de
autoevaluare, teste, studii de caz, sarcini aplicative, inclusiv surse utile pentru lucru. La sfarsit,
este inclus un glosar cu termeni-cheie.

Scopul Aplicatiilor practice este de a forma si dezvolta o intelegere despre inovatie,
activitate de inovare, metode si tehnici de gestionare a proceselor de inovare, evaluarea
rezultatelor activitatii de inovare, metode de valorificare a potentialului creativ si intelectual.

Obiectivele de baza ale Aplicatiilor practice:

= Cercetarea conceptelor de baza in managementul inovarii;

= Aplicarea instrumentelor specifice managementului inovarii,

* Dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor necesare gestiondrii unui proces de dezvoltare
si lansare a inovatiilor;

» Explorarea metodelor de stimulare si valorificare a potentialului creativ si intelectual
in cadrul proceselor de inovare;

* Aplicarea metodelor de generare, selectie si dezvoltare a ideilor inovatoare;
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= Insusirea tehnicilor de planificare si organizare a proceselor de inovare in cadrul unei
entitati economice.

= Explorarea aplicatiilor inteligentei artificiale in sustinerea proceselor de inovare si
luarea deciziilor strategice.
Competente, care pot fi dezvoltate, utilizand aceste Aplicatii practice:

Competente conceptuale:

= Perceperea aprofundata a conceptelor-cheie specifice managementului inovarii

» ]dentificarea si argumentarea rolului inovatiilor pentru asigurarea competitivitatii
organizatiei

* Cunoasterea cadrului infrastructural si legislativ care reglementeaza activitatea de
inovare

Competente in managementul proceselor:

= Planificarea, organizarea, evaluarea activitdtii de inovare in cadrul unei organizatii

» Luarea deciziilor strategice privind dezvoltarea si lansarea inovatiilor

» Evaluarea riscurilor la diverse etape ale procesului de inovare

Competente etice:

» Identificarea riscurilor morale si sociale si a dilemelor asociate cu dezvoltarea si
lansarea inovatiilor

= Aplicarea principiilor etice in procesul decizional privind activitatea de inovare

Competente in domeniul resurselor umane:

» Aplicarea tehnicilor de stimulare a creativitatii si a potentialului intelectual

» Dezvoltarea abilitatilor de a lucra in echipa

= Cultivarea unui climat favorabil inovarii

Competente de cercetare:

= Selectarea si aplicarea metodelor calitative si cantitative relevante pentru evaluarea
necesitatii si a rezultatelor activitatii de inovare

» Colectarea, interpretarea si valorificarea informatiilor pentru fundamentarea
deciziilor si evaluarea rezultatelor procesului de inovare

Astfel, dezvoltarea competentelor In domeniul Managementul inovarii implica nu doar
acumulare de informatii, ci o aplicare practica, o gandire criticd si deschidere cétre nou,
creativitate, risc, inovare — dezvoltarea unor abilitdti. Sarcinile din aceste Aplicatii practice au
fost elaborate tocmai pentru a stimula invétarea prin experientd si reflectia activd. Inovarea
cere actualizare permanentd, curaj si conexiune cu realitatea care e in permanentd schimbare.
De aceea, aprofundarea cunostintelor legate de inovare implica si lecturi suplimentare lucrarii
de fatd, in care sunt abordate aspectele de baza ale managementului inovarii. Viteza cu care
apar informatii noi, noi aborddri este absolut fenomenala, respectiv, conexiunea
informationald cu tot ce este nou este vitala.

Autoarea



TEMA 1. NOTIUNI GENERALE PRIVIND INOVATIA $lI
ACTIVITATEA DE INOVARE

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

» Defineasca conceptele de inovatie, inventie, inovare si activitate inovationala si sa
explice asemandrile si diferentele dintre concepte

= Identifice tipurile de inovatii (radicale, combinatorii, modernizate, de produs, de proces etc.).

» Precizeze si sa argumenteze rolul factorilor interni si externi in generarea si stimularea
inovatiei.

= Tnteleagd managementul activititii de inovare, managementul ideilor

= Aplice criterii de evaluare a potentialului de inovare al unei intreprinderi.

= Analizeze rolul motivatiei in procesul de inovare.

= Analizeze trenduri si sa determine directii de inovare

Subiecte de analiza si cercetare

= Concepte de baza in managementul inovarii

* Determinantii inovarii

= Subiectii activitatii de inovare

» Tipologia inovatiilor

» Potentialul de inovare si componentele acestuia
» Managementul ideilor

Concepte de baza

Activitate de inovare
Costul inovatiei
Infrastructura de inovare
Inovatie

Inovatii de produs
Inovatii de servicii
Inovatii incrementale
Inovatii radicale
Inovatii strategice

Inventator

Inventie
Managementul ideilor
Managementul inovarii
Potential de inovare
Pretul inovatiei
Rationalizator

Secret comercial

Surse de inovare



intrebiri de reflectie

1. Care este diferenta dintre inventie si inovatie?

2. Enumerati determinantii interni si externi ai inovarii.

3. Cine pot fi potentiali creatori de inventii?

4. Care este diferenta dintre costul unei inventii si costul unei inovatii?

5. Care este diferenta dintre costul si valoarea unei inventii?

6. Enumerati componentele potentialului de inovare al unei organizatii.

7. Ce reprezinta secretul comercial si care informatii pot constitui secret comercial?

8. Care sunt formele de spionaj tehnologic?

9. Care este rolul benchmarkingului in activitatea de inovare?

10. Definiti potentialul de inovare si explicati impactul acestuia asupra competitivitatii unei
companii.

Teste

Teste 1.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Inovatia presupune o aplicare practica a unei inventii care aduce valoare addugata prin
imbundtatirea semnificativa a unui produs existent sau prin aplicarea unei inventii.

2. Inovatia nu implica riscuri sau incertitudini comerciale si financiare, fiind un proces
standardizat.

3. Inovatiile pot fi de produse, servicii, procese sau chiar infrastructuri organizationale.
4.  Inovatia nu poate avea impact ecologic, si social, ci doar impact economic si
tehnologic.

5. Managementului inovarii este parte integranta a managementul ideilor.

6. Inovatia, la nivel de organizatie sau la nivel de tard, poate fi evaluatda exclusiv in
termeni financiari, ignorand aspectul social sau informational.

7. Concurenta are un rol minor in determinarea ritmului de inovare intr-o industrie.
8. Implementarea inovatiei este evaluatd prin eficacitate (efort/efect) si eficientd
(plan/realizare).

9. Esecul nu poate fi considerat parte a procesului de invdtare intr-o culturd
organizationald deschisa inovarii.

10.  Spionajul economic ilegal presupune obtinerea de informatii din surse deschise,
respectand normele etice.

11._ Inovatiile etice nu implica categoric utilizarea strategiilor de benchmarking.
12.  Analiza potentialului de inovare se bazeaza exclusiv pe potentialul uman si tehnic al
firmei.

13.  Angajatii pot contribui cu idei inovatoare doar daca sunt specializati si activeaza in
cercetare-dezvoltare.

14.  Intensitatea si amploarea Al depinde de sfera de activitate si de potentialul de

inovationare al firmei.
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15. Intensitatea s1 amploarea activitatii inovationale nu depinde de potentialul
inovational al firmei.

16.  Pentru ca o informatie sa fie considerata secret comercial este doar o singura conditie:
sa fie secreta.

17.  Valoarea inventiei este mai mare ca valoarea inovatiei.

18.  Nu orice inventie devine inovatie.

19.  Benchmarking-ul inovatiilor este o metoda nelegald de informare referitor la
realizarile principalilor concurenti din ramura de activitate.

20._ Inovatiile rentabile au efecte sociale exclusiv pozitive.

Teste 1.2.

Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Diferenta esentiala dintre inventie si inovatie este:

a) Inovatia este aplicarea practicd a unei inventii.

b) Inovatia este o imbunatatire cu caracter tehnic.

c¢) Inventia este un produs deja comercializat.

2. Care dintre exemplele de mai jos reflecta o inovatie de tip radical?
a) ChatGPT

b) Reambalarea unui produs

¢) Imbunatitirea designului unui produs

3. Care dintre urmatoarele caracteristici este criteriu de evaluare a eficientei inovatiei
la nivel micro?

a) Cresterea cotei de piatd

b) Modificarea ambalajului produsului

c¢) Aprobarea bugetului pentru inovare

4. Ce tip de inovatie presupune o schimbare majora si disruptiva in industrie?
a) Inovatie radicala

b) Inovatia planificata

c¢) Inovatia majora

d) Inovatie incrementala

5. Eficacitatea inovarii se evalueaza prin raportul:

a) Inovatii planificate raportate la inovatii implementate

b) Investitii in inovare raportate la costurile de inovare

6.Care este inovatia care apare in rezultatul unei serii de mici imbunatatiri:
a) Inovatii incrementale

b) Inovatii arhitecturale

c) Inovatii disruptive

7. Potentialul de inovare include:

a) Potentialul material

b) Potentialul uman

c) Potentialul de piata

d) Potentialul infrastructural

e) Potentialul tehnic

f) Potentialul financiar

~ 11~



g) Potentialul concurential

8. Managementul ideilor este:

a) Proces de generare a ideilor

b) Procesul de colectare, evaluare, dezvoltare si implementare a ideilor noi
¢) Brainstorming

d) Proces de gestionare a potentialului de inovare al organizatiei

9. Care este rolul evaluarii ideilor in managementul inovarii?

a) Determinad fezabilitatea si valoarea ideii inainte de implementarea acesteia
b) Presupune actiuni de benchmarking

c) Opreste ideile cu potential ridicat de risc

10. Scopul primordial al benchmarking-ului este:

a) Depistarea punctelor slabe ale concurentilor

b) Reproiectarea totald a procesului de inovare

¢) Imbunititirea performantei prin invatare de la cei mai buni

Sarcini aplicative

Sarcina 1.1. Lucru in echipa. Analiza si compararea inovatiilor majore ale secolului 1X-
XXI, identificAnd asemanari si diferente.

Analizati si comparati inovatiilor majore ale secolului XIX-XXI, identificaind asemanarile si
diferentele Tn ceea ce priveste: tehnologiile utilizate, nevoile umane solutionate, impactul
social, economic si ecologic.

Etape si cerinte:
Etapa 1. Alegeti oricare 2 inovatii majore din secolul XIX + 2 inovatii majore din secolul
XX + 2 inovatii majore din secolul XXI dintr-o sfera anume: de exemplu: medicina, sfera
auto, constructii, s.a.
Etapa 2. Pentru fiecare grup de inovatii, descrieti:
a) Ce nevoi umane sau sociale au determinat aparitia inovatiei? Care au fost factorii
economici, tehnologici si sociali care au sprijinit dezvoltarea sa?
b) Cum inovatia vizatd a schimbat viata oamenilor? Care au fost beneficiile si
provocdrile pentru economie?
c) Impactul ecologic al inovatiilor in secolul XX? Cum contribuie inovatia din secolul
XXI la sustenabilitate?
Etapa 3. Completati tabelul 1.1 indicand asemanarile si diferentele intre inovatiile din cele
trei secole (alegeti si alte tipuri de inovatii, in afara celor scrise in tabel):
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Tabelul 1.1. Analiza comparativa a inovatiilor

Criteriul Secolul Secolul Secolul XXI | Asemanadri | Diferente
XIX XX
Inovatia Telefonul Telefonul | Smartphone-ul
fix (1876) | mobil (2007)
(1973-
1983)
Necesitatea
solutionata
Tehnologii

implicate (esenta
inovatiei)

Impactul social si
economic

Impact asupra

mediului

Etapa 4. Identificati_tendintele principale care au influentat inovarea in fiecare secol.
Formulati concluzii despre cum s-au schimbat prioritétile si nevoile oamenilor in decursul a
3 secole.

Sarcina 1.2. Asocieri conceptuale cu termenii inovare si inovatie.

Etape si cerinte:

Etapa 1. Enumerati conceptele cu care vi se asociaza termenul inovare si inovatie:
flexibilitate, viteza, risc, creativitate, .... continuati sirul cuvintelor asociative.

Etapa 2. Argumentati de ce anume cu aceste cuvinte vedeti asociere termenilor inovatie si
inovare si prezentati exemple, in fiecare caz, pentru a sustine afirmatia.

Sarcina 1.3. Evaluarea impactului pozitiv si negativ al inventiilor in diverse domenii.
Descrieti cel putin cate 3-4 efecte sociale, economice, ecologice, informationale pozitive si
negative ale inventiilor propuse (sau puteti alege oricare alte inventii):

Tabelul 1.2. Evaluarea impactului inventiilor din perspectiva integrata

Efecte sociale | Efecte Efecte Efecte

Inventii economice informationale | ecologice

Neilonul

Telefonul mobil

Cuptorul cu microunde

Vesela din plastic
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Sarcina 1.4. Cercetare de benchmarking: Alegeti 2-3 companii din acelasi sector de
activitatea din Republica Moldova, care aplicd inovatii frecvente. Analizind surse publice
(site-ul companiei, paginile de pe retelele sociale, interviuri, articole din presa economica,
rapoarte anuale de activitate) analizati indicatori care tin de activitatea de inovare ai
companiilor si completati o grild de benchmarking, care ar include criterii de analiza precum:
tipul inovatiei, frecventa inovatiilor, sursa de inovare, investitia aproximativd, obiectiv
urmadrit, reusita campaniei de promovare, reusita observabila (impact economic, social,
ecologic) s.a.

Studii de caz

Studiul de caz 1.1. ,,Practicam Gemba”

Analizati informatia din acest articol ,,De ce practicAim gemba la Dodo si cind poate fi
aplicata?” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii.

De ce practicim gemba la Dodo si cand poate fi aplicata? ,,Sunt Gheorghi Zosidze, Deputy
CEO Dodo Pizza Eurasia. Impreuni cu colegii mei, lucrim in bucatarie, livrim pizza
clientilor nostri si facem curat in pizzerii, indiferent de functia pe care o detinem. Vreau sd va
povestesc de ce lucrdm ,,pe teren”, ce inseamna gemba si cum aceasta practicd manageriala
poate ajuta alte companii.

In Dodo, gemba a aparut inca de la inceput, cand Fiodor Ovchinnikov, fondatorul companiei,
lucra Tn pizzeria de pe strada Pervomaiskaia din orasul Stktivkar, fiind in acelasi timp curier,
pizzar si persoana responsabild de curatenie. Atunci Fiodor a inteles ca munca unui lider
alaturi de echipa este extrem de benefica pentru intreaga companie. In primul rand, aceastd
abordare motiveaza angajatii si le arata ca, in fata clientului, toti sunt egali, indiferent de
pozitie. Tn al doilea rand, aceasta oferd liderului o perspectiva diferitd asupra proceselor din
companie si i aduce o mulsime de informarii valoroase despre acestea. Lucrand ,,pe teren”,
liderul nzelege ce isi doresc clienyii si de ce au nevoie angajarii, ce decizii luate de el ajuta
compania si care dintre ele 1i dduneaza.

Pe masura ce compania a crescut, gemba a devenit o practica obisnuita in cadrul intregului
Dodo Brands. Managerii de echipamente testau cuptoarele si masinile de cafea achizitionate,
iar echipa de cercetare si dezvoltare (R&D) pregatea retetele lor noi direct n pizzerii.

De ce angajatii din birou practicd gemba? Este clar de ce directorii, managerii R&D,
achizitorii si alti angajati ale caror activitati sunt direct legate de unitatile de lucru trebuie sa
lucreze 1n pizzerii. Dar de ce este necesar sa practice gemba avocatii, dezvoltatorii, designerii
si toti ceilalti — cei care lucreaza preponderent in birou? Toate unitatile afacerii — ,,Dodo
Pizza”, ,,Drinkit” si ,,Kebster!” — sunt unite de sistemul informational Dodo IS. Utilizatorii
Interactioneaza cu acesta atunci cand deschid aplicatia ,,Drinkit”, plaseaza comenzi pe site-ul
,Dodo Pizza” sau cand angajatii pizzeriilor folosesc Dodo IS pentru distribuirea comenzilor
sl rezolvarea sarcinilor back-office.
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Pentru testarea produselor, utilizam doua metode: eat your own dog food si gemba. Prima
metoda presupune ca dezvoltatorii sa isi foloseasca propriile aplicatii in viata de zi cu zi,
identificand astfel eventualele deficiente sau observand cele mai bune solutii.

A doua metoda, gemba, implica o aprofundare a produsului si @ mediului Tn care acesta este
utilizat. Pentru un dezvoltator nu e suficient sd vind la o pizzerie si sa 1a locul pizzarului timp
de o jumatate de ora, iar un designer — sa intre pentrul5 minute pentru a vedea cum este afisat
meniul lateral pe ecranul de la casa si cum 1l ajuta pe casier in lucrul cu clientul. Ei trebuie sa
se cufunde n fluxul de lucru al utilizatorilor produsului lor si sa inteleagd modul in care 0
solutie le simplifica viata si cum le-o complica? Pentru aceasta, ei merg la gemba.

,, Pentru mine, gemba din pizzerie este extrem de utila. Atunci cand dezvoltam un nou gadget
sau software, ne concentram in primul rdnd pe cei care lucreaza la punctele de vanzare.
Solutiile noastre se integreaza in procesul lor actual, il automatizeaza si il schimba. Lucrul
in pizzerii ne ajuta sa vedem toate scenariile posibile ale modului in care functioneaza
produsul si cum interactioneaza angajatii cu acesta”’. (Pavel Emelyanov, Manager de
implementare si comunicare)

Designerii nostri sunt, de asemenea, interesati sa practice gemba ca o oportunitate de a-si
vedea produsele in actiune si de a-si identifica punctele de crestere. Uneori, lucrul “pe teren™
ii incurajeaza nu numai sa imbunatateasca anumite elemente ale interfetei, Ci si sa schimbe
conceptul aplicatiei ca ntreg.

,,Detin postul de sef al departamentului de design si am fost dornic sa inteleg cum
functioneaza produsele si interfefele noastre in viata reald. La gemba, m-am cufundat in
experiensa utilizatorului si am descoperit 0 multime de aspecte care ar putea fi imbunatatite
- Mi-am dat seama cum sa fac munca curierilor mai usoard si mai competitivda, cum sd reduc
sarcina cognitiva si erorile. Am simyit chiar nevoia de a regandi conceptul actual al aplicayiei
in sine pentru a facilita alegerea si vizibilitatea curierului. Sunt sigur ca trebuie sa
interactionam mai des cu produsele noastre in viata realda - este singura modalitate prin care
le putem imbunatati”. (Sergey Mekryukov, Director de design)

"Dar ce fac in gemba personalul de birou care nu interactioneaza direct cu utilizatorii sau cu
tipii de pe puncte?" — veti intreba Dvs.

Tn primul rand, gemba 1¢i aminteste cd munca intr-o pizzerie este grea. Dacd primele ore trec
rapid, caci simti adrenalina si bucurie ca ai scapat de birou si nu vei avea sarcini dificile de
realizat, atunci organismul 7i aminteste rapid ca tilpile ortopedice nu ar strica. In al doilea
rand, gemba va permite sa vedefi cliengi reali, nu revendicari si recenzii. Gemba este
intotdeauna utila pentru un angajat al unei companii care lucreaza in segmentul b2c,
indiferent de pozitia pe care o define. Tn al treilea rand, gemba te nvazd multitasking-ul.
Genul de multitasking pe care il poyi invara doar atunci cand stai la casa de marcat si jonglezi
cu trei tavi, incerci sa auzi prin zumzetul bucatariei ce iti spune o fetiza despre balonul din
camera copiilor. Si, stabilindu-fi prioritdtile, alegi s salvezi balonul. Intotdeauna. (Anna
Manasipova, Senior Layer)
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De ce este necesara gemba pentru companie?

Pentru a automatiza procesele de rutina cu care toti s-au obisnuit. Uneori, oamenii nu vad
sensul in a reorganiza un anumit proces, deoarece acesta a devenit o obisnuinta. La un moment
dat, angajatii din pizzerii marcau manual fiecare recipient gastro, completand de mana un mic
autocolant. Pe acesta, in conformitate cu un tabel de peste 100 de randuri, notau informatii
despre data ambaldrii produsului, data inceperii utilizarii si data expirarii. Dezvoltatorilor
aplicatiei mobile ,,Dodo Pizza”, care au venit la gemba, aceasta solutie li s-a parut incomoda.
Drept urmare, au creat un program special pentru tabletele utilizate in pizzerii si au gasit o
imprimanta compacta care putea fi conectata la acest program. Dupa ce au dezvoltat si testat
solutia lor mai intdi in laboratorul R&D, iar apoi in cateva pizzerii, acestia au colectat
feedback. Tehnologia lor a fost atat de apreciatd de managerii punctelor de lucru, incat una
dintre tablete a ramas in pizzeria unde s-a desfasurat testarea. In final, solutia creati in 3
saptamani si 5 zile de management intensiv a economisit companiei milioane de ruble anual.
Costurile s-au rescuperat in doar 2 luni intr-o pizzerie cu flux mediu de clienti.

Pentru a te incdrca cu energie. Gemba este o modalitate excelenta de a obtine 0 multime de
emotii intense si un impuls extraordinar de energie. Nu demult, am fost in gemba la ,,Drinkit”,
unde am cunoscut 0 multime de oameni minunati care lucreaza in cafenelele noastre. Si
aceastd experienta nu este doar despre networking. Realizezi ce oameni extraordinari atrage
compania pe care o construiesti. Un sentiment incredibil!

Pentru a curdta backlog-ul. Dezvoltatorii sau managerii pot subestima gravitatea unei
probleme cu care se confruntd angajatii din punctele de lucru. Totusi, situatia se schimba
radical atunci cand acestia se confrunta direct cu problema. Cand am lansat aplicatia mobila
,,Dodo Pizza”, dezvoltatorii au descoperit un bug in mecanismul de integrare a procesatorului
de plati care prelua datele cardurilor. Acesta nu ducea la pierderi financiare si nu afecta
clientii, motiv pentru care ramasese in backlog. Cu toate acestea, in timpul unei sesiuni de
gemba, o dezvoltatoare care se ocupa de procesatorul de plati a ajuns in call-center si a lucrat
cu feedback-ul clientilor. Vazand cat timp consuma chiar si cazurile izolate cauzate de acel
bug, I-a corectat intr-o singura zi.

Pentru a intari brandul de angajator si a comunica valorile companiei, practica ,,Gemba”
adesea atrage solicitantii de locuri de munca, care apoi povestesc despre aceasta traditie
prietenilor si cunostintelor lor. Prezenta acestei practici, in primul rénd, transmite
solicitantilor de locuri de munca ca managerii companiei nu lucreaza doar undeva ,,sus”, ci
cot la cot cu colegii lor din pizzerii. Aceasta contribuie excelent la dezvoltarea si consolidarea
spiritului de echipa in companie, mai ales in momentele cand angajatii trebuie sa fie uniti —
de exemplu, in perioadele aglomerate de sarbatori de iarna. In al doilea rand, solicitantii de
locuri de munca inteleg ca se pot integra rapid in activitatea companiei, obtinand o idee clara
despre specificul muncii si despre colectivul mare din care vor face parte. Angajatii care trec
prin practica gemba inteleg cum functioneaza afacerea, care sunt prioritatile, locul lor in acest
proces si rolul pe care il joaca.

Pentru a dobandi o experienta noua si perspective valoroase, angajatii Dodo Brands
participa la practica gemba nu doar in ,,Dodo Pizza”, ci si in ,,Drinkit” si ,,Kebster!”. Eu
insumi am avut ocazia sa trec prin aceasta experienta atat in pizzerii, cat si in cafenele. Am
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fost impresionat de modul Tn care prezenta unui bar deschis influenteaza interactiunea cu
clientii. Tn pizzerii, clientul si casierul sunt separati de monoblocul casei de marcat si de
vitrina cu felii de pizza, in timp ce in cafenele nimic nu obstructioneaza contactul dintre
barista si client.

Experienta dobandita in timpul practicii Gemba in doua locatii diferite Tti largeste perspectiva
si intelegerea specificului muncii angajatilor. Desi avem o singurd companie de administrare
si un singur concept Gemba, experienta mea ca si casier la ,,Dodo Pizza” si barista la ,,Drinkit”
a fost fundamental diferita.

Pentru a te simti parte a unui intreg mai mare si a oferi acest sentiment colegilor. Atunci
cand participam la practica gemba, angajatii din locatii vad ca echipa de management nu doar
coordoneaza procesul, ci si participa direct la acesta. Uneori, colegii din locatii nu inteleg de
ce iesim ,,pe teren”, mai ales ca nimeni nu ne obliga si nu primim o compensatie suplimentara
pentru participarea la Gemba. Totusi, in acest aspect constd esenta gemba: participam pur si
simplu pentru a-i ajuta pe colegi si pentru a arata ca suntem o echipd mare si unita. Nu doar
celebram Tmpreuna victoriile noastre, ci si depasim dificultatile umar la umar.

Tn cadrul practicii gemba, am lucrat ca livrator. n timp ce asteptam o comanda in pizzerie,
unul dintre livratorii mai experimentati a devenit curios sa afle de ce angajatii de la birou

vin atat de des sa lucreze in pizzerie:

-Spune-mi, va platesc suplimentar pentru munca asta?

-Nu, deloc!

-Atunci va obliga?

-Nu, nu ne obliga.

-Dar macar va constrang?

-Nu!

-Wow! Sunteri niste oameni foarte buni! (Maxim Politov, Head of IT Brand)

Sursa: 3auem movt npakmuxyem 2emOy 6 Jlooo u Kozoa eé modcno npumenams. Disponibil:
https://ve.ru/food/99926 1 -zachem-my-praktikuem-gembu-v-dodo-i-kogda-ee-mozhno-primenyat

intrebiri pentru discutii:

1. Cum poate practica gemba stimula activitatea de inovare a unei organizatii? Care sunt
avantajele si barierele in aplicare?

2. Care este rolul leadeship-ului in crearea, dezvoltarea si mentinerea unui climat de inovare
in organizatie? Cum gemba poate fi utila in acest context?

3. In baza organizatie in care activati sau a carei activitate o cunoasteti, descrieti cum ar putea
fi aplicata gemba si in care activitati?

4. Descrieti interactiunea motivarea - satisfactia angajatilor - implicarea in gemba, cum
coreleaza aceste concepte?

5. Ce concluzii si lectii valoroase pot fi extrase Tn baza exemplului practicarii gemba in cadrul
companiei Dodo?

6. Care este impactul metodei gemba asupra brandului de angajator al unei companii?

7. Care sunt barierele pentru manageri si angajati in practicarea gemba?
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Studiul de caz 1.2. ,,Cartile electronice inca nu se compara cu cartile tiparite”
Analizati cauzele popularitatii cartilor electronice in raport cu cartile tiparite si
implicatiile acestui fenomen asupra industriei editoriale si reflectati asupra subiectelor
pentru discutii.

Cartile electronice inci nu se compara cu cartile tiparite. Conform datelor de la Statista’s
Market Insights: Media & Advertising, penetrarea cartilor electronice este inca in urma celor
tiparite in marea majoritate a tarilor din lume. De exemplu, in Statele Unite, se estimeaza ca
20% din populatie a cumparat o carte electronica anul trecut, comparativ cu 30% care au
achizitionat o carte tiparita. China este singura tara dintre cele studiate care a inregistrat o
tendinga opusa, doar 24% dintre oameni achizitiondnd o carte tiparita in ultimele 12 luni, in
timp ce aproximativ 27% au cumpadrat o carte electronica in acelasi interval de timp.
Privind previziunile pentru piasa de carti la scara globala, analistii de la Statista anticipeazd
ca, desi cartile electronice au crescut in popularitate, acestea nu vor reprezenta ,,ultima
bataie de cuie” pentru cartile tiparite, ci mai degraba un produs complementar care ar trebui,
in cele din urma, sa beneficieze industria editoriala.

Tabelul 1.3. Procentul populatiei care a camparat o carte electronicia sau tiparita in

2023 (%)
China 25 27
Statele Unite 20 30
Japonia 15 41
Marea Britanie 14 48
Australia 12 28
Spania 13 47
Coreea de Sud 12 23
Germania 10 31
India 7 26
Franta 8 32
China 25 27

Sursa: E-Books Still No Match for Printed Books. 23.04.2024. Disponibil:
https://www.statista.com/chart/24709/e-book-and-printed-book-penetration/

intrebiri pentru discutii:

1. Care sunt cauzele, pentru care, cartile electronice, desi sunt o inovatie, totusi nu au depasit
popularitatea cartilor tiparite?

2. Cum explicati diferentele, la nivel de tari, a preferintelor clientilor pentru cartile in format
fizic, dar si in format online? Analizati prin prisma urmatorilor factori: economici,
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culturali, sentimentali, experienta tactila si estetica, portabilitatea si accesibilitatea asupra
preferintelor clientilor?
3. Care sunt avantajele si limitele cartilor electronice si ale cartilor tiparite?

Explorarea resurselor digitale

1.1. Studierea masurilor de protectie a secretului comercial intr-o organizatie. Gasiti
informatii despre masurile de protectie a secretului comercial aplicate in cadrul unei
organizatii. Ce masuri juridice, tehnice, financiare, organizationale aplicd? Ulterior, gasiti
exemple de cazuri in mediul de afaceri cand informatiile, care constituie secret comercial (cu
precadere referitor la activitatea de inovare), care au ajuns s fie furate sau au ajuns sa fie
divulgate public si determinati care masuri de protectie au functionat prost in aceasta
organizatie si ce ar fi bine de remediat Tn aceastd privinta?

1.2. Lucru in echipa. Analiza spionajului in sfera inovatiilor.
Etape si cerinte:
Etapa 1. Alegeti 4 cazuri reale de spionaj industrial sau tehnologic din domeniul inovatiilor.
Ex.: Furtul de tehnologie din industria aeronautica (Procter & Gamble si Unilever (2001)
sau dintr-o alta industrie. Fiecare grupa alege diferite industrii care obiect de studio.
Etapa 2. Pentru fiecare caz analizati:
e Ce organizatii si categorii de specialisti au fost implicati? Ce inovatie sau tehnologie a
fost tinta spionajului si care au fost metodele de spionaj utilizate?
e (Ce a determinat persoanele si organizatiile sd recurgd la astfel de practici?
e Cum a fost afectatd compania expusa spionajului? Ce beneficii sau pierderi a avut
compania care a recurs la spionaj?
Care au fost masurile intreprinse Tn urma descoperirii cazului? Cum a fost afectata perceptia
publica asupra companiilor implicate?

Tabelul 1.4. Analiza formelor, metodelor si impactului spionajului in sfera inovatiilor

1.3. Analiza tipurilor de inovatie pe baza surselor online. Analizati sursele internet si
prezentati exemple de diverse tipuri de inovatii pentru fiecare tip de inovatie.

Tabelul 1.5. Identificarea si exemplificarea tipurilor de inovatie din surse Internet

Criteriu Cazul 1 Cazul 2 Cazul 3 Cazul 4

Tehnologia/inovatia vizata

Metodele de spionaj

Motivatiile

Impactul asupra tintei

Impactul asupra atacatorului

Consecinte legale
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TEMA 2. MANAGEMENTUL INOVARII iN CONDITIILE
INDUSTRIALIZARII 4.0

La final, studentul va fi capabil sa:

Explice conceptele-cheie legate de Industria 4.0 si 5.0, precum si interactiune acestora cu
inovarea.

Identifice principalele tehnologii ale Industriei 4.0: 10T, Big Data, Cloud Computing,
Imprimarea 3D, Realitate Augmentata, Roboticad avansata etc.

Determine implicatiile si riscurile aplicarii inteligenteir artificiale in procesele
organizationale.

Analizeze impactul introducerii tehnologiilor Industriei 4.0 in intreprinderi.

Industria 4.0

Tehnologiile celei de-a IV Revolutie Industriala (Big Data, Iot; Cloud Computing, VR &
AR, Inteligenta Artificiald s.a.)

Transformarea proceselor industriale prin tehnologiile Industriei 4.0

Impactul tehnologiilor Industriei 4.0

Industria 5.0

Big Data Inteligenta artificiald
Cloud Computing Inteligenta Artificiala
Coboti Internetul lucrurilor (IoT)
Industria 4.0. Revolutie Industriala
Industria 5.0. Robotizare

Securitate cibernetica

1.

Ce defineste Industria 4.0 si ce o diferentiazd de etapele anterioare ale Revolutiilor
Industriale?

2. Cum contribuie Internetul lucrurilor (IoT), Cloud Computing, VR si AR, Securitatea

cibernetica la transformarea modelului de afaceri al organizatiei?

3. Care sunt avantajele aplicarii VR si AR in activitatea unei organizatii si care sunt domeniile

de aplicare?
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4. Ce riscuri implicd neasigurarea securitdtii cibernetice in cadrul unei organizatii si cum
influenteaza tehnologiile industriei 4.0?

5. Ce abilitati sunt actuale si necesare pentru angajati in conditiile aplicarii tehnologiilor 4.0?

6. Ce profesii noi pot aparea in proces de asimilare a tehnologiilor 4.0 si 5.0 la nivel de tara
si companie?

7. Care sunt riscurile care le implica tehnologiile Industriei 4.0 si 5.0?

o0

. Cum tehnologiile Industriei 4.0 influenteaza viata cotidiand?
9. Ce schimbatri este necesar de efectuat intr-o companie pentru a asimila si aplica tehnologiile
industriei 4.0?

Teste

Teste 2.1.
Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Realitatea virtuala se utilizeaza exclusiv in domeniul jocurilor video
2. Tehnologiile Industriei 4.0 pot fi aplicate doar in firme de dimensiuni mari.

3. Securitatea cibernetica este necesara doar pentru sistemele bancare.

4.  Fabricile Inteligente nu necesita implicarea umana in nicio activitate.

5. In paradigma Industriei 4.0, inovatia manageriala implica descentralizarea deciziilor

operationale catre diferite noduri inteligente autonome.

6.  Inteligenta artificiala Inlocuieste functiile manageriale.

7. Cultura organizationald pierde din relevantd in cadrul fabricilor inteligente.

8. Functia de control managerial, intr-un sistem automatizat, este irelevanta, fiind
absorbita de catre Inteligenta Artificiala.

9. Interventia managerialda rdmane la fel de actuald in sistemele/ organizatiile cu
infrastructura complet inteligenta.

10.  Transformarea digitala impesteazd doar subsistemul tehnic si tehnologic al
organizatiei

Teste 2.2.

Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Industria 4.0 reprezinta:

a) O metoda de fabricare a produselor

b) A patra revolutie industriala bazata pe digitalizare

c¢) Un program guvernamental de sustinere a IMM

d) Trecerea de la producerea mecanizata la producerea automatizata

2. Cum impacteaza Industria 4.0 piata muncii?

a) Ofera locuri de munca doar pentru ingineri

b) Reduce totalmente rolul factorului uman in procesele de lucru

c) Creeaza solicitare pentru specialisti cu competente digitale si multidisciplinare
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d) Blocheaza creativitatea angajatilor

3. Industria 4.0 influenteaza competitivitatea intreprinderilor prin:

a) Prin standardizarea tuturor produselor

b) Prin inovare continud, flexibilitate si personalizare rapida

¢) Prin reducerea pierderilor de materii prime

d) Prin cresterea dependentei de tehnologii

4. Internetul Lucrurilor (IoT) este:

a) O retea de calculatoare conectate la o multitudine de servere externe

b) O retea de dispozitive care sunt interconectate care colecteaza si fac schimb de date
c¢) Un sistem automatizat de producere

d) O platforma pentru comercializarea lucrurilor

5. Care risc este asociat cu implementarea Internetului Lucrurilor (IoT)?
a) Suprasolicitatea energetica

b) Vulnerabilitati in securitatea cibernetica si accesul la date in timp util

c¢) Costuri mari de intretinere

d) Reducerea productivitatii utilajelor

6. Care este rolul pe care il are Inteligenta Artificiala (AI) in Industria 4.0?
a) Scurteaza procesele decizionale

b) Permite automatizarea deciziilor, inclusiv invatarea automata

c) Substituie reteaua de internet

d) Inlocuieste angajatii companiei

7. Care sunt tehnologiile considerate esentiale in Industrializarea 4.0?

a) Inteligenta artificiala (Al).

b) Sursele de energie regenerabila.

c) Metodele traditionale de productie.

d) Sisteme de comunicare analogice

Sarcini aplicative

Sarcina 2.1. Crearea unui Mind Map pentru aprofundarea unei teme studiate.
Cerinte si etape. Aplicati tehnica Mind Map pentru a organiza, analiza si explora notiunile-
cheie ale unei teme studiate, dezvoltand gandirea critica, capacitatea de sinteza si conexiunile
logice.
Etapa I: Selectati o tema din cadrul cursului care va intereseaza sau despre care doriti sa
invatati mai profund.
Etapa 2: Creati un Mind Map (Identificati instrumente de IA pentru a realiza aceasta etapa
in format digital):

a) Plasati tema sau subiectul de studiu in mijlocul diagramei.

b) Adaugati ramuri principale (notiunile-cheie din tema).

c) Adaugati ramuri secundare — identificati care sunt sub-conceptele pentru fiecare

ramura principala.
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d) Daca exista, conexiuni logice intre diferite ramuri, le trasati acolo unde se formeaza si
justificati conexiunile cu exemple reale sau ipotetice.
Etapa 3: Descrieti ce conexiuni noi si interesante ati descoperit in procesul elaborarii Mind
Map-ului?

Sarcina 2.2. Joc de rol prin valorificarea instrumente de IA: Sunteti un antreprenor care
a fondat un start-up inovativ, ce ofera o solutie unica (alegeti domeniul care prezinta interes).
Scopul Dvs este sa convingeti un investitor sa investeasca in afacerea Dvs. Etape si cerinte:

1. Etapa de pregatire: pregatiti informatii despre urmatoarele aspecte: solutia (produsul
sau serviciul oferit), clientul-tintd, modelul de afaceri, avantajele Dvs. 1n raport cu
concurentii, suma investitiilor de care aveti nevoie si ce veti face cu ea?

2. Alegeti tipul de investitor cu care doriti sa discutati: vizionar, sceptic s.a. Printr-o sesiune
de intrebari-raspunsuri testati viabilitatea ideii cu 14 $1 negociati conditiile investitiei.

3. Concluzii personale: ce a fost bine realizat de catre dvs. Care sunt zonele de imbunatitire?

Sarcina 2.3. Joc de rol: Interviu de angajare intre un tanar specialist si angajator
Sunteti un tandr specialist cu studii in Business si Administrare, in cdutarea unui loc de munca.
Simulati un interviu cu angajatorul prin intermediul unui instrument de IA pentru a convinge
angajatorul cd sunteti candidatul cel mai potrivit. Cerinfe: reflectati asupra jobului, care doriti
sa 1l obtineti, competentele, cunostintele si experienta detinuta, asteptarile referitor la salariu,
programul de lucru s.a. Discutati prin intrebari-raspunsuri cu un instrument de IA si negociati
angajarea dvs. Dupd efectuarea interviului, reflectati asupra prestatiei Dvs. ca candidat si a
aspectelor care e necesar de imbunatatit pentru viitor.

Sarcina 2.4. Completati figura cu elementele Industriei 4.0:

Figura 2.1. Elementele Industriei 4.0.
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Sarcina 2.5. Linia cronologica a revolutiilor industriale si gradul de asimilare a
rezultatelor Revolutiilor industriale I-IV. Realizati linia cronologicad a celor 4 Revolutii
industriale indicand: perioada, tehnologiile create, gradul de asimilare a diverselor tehnologii
(exemple la nivel de tari, nemijlocit Moldova).

Studii de caz
Studiul de caz 2.1. ,,Care tari au cei mai multi roboti industriali”.

Cititi informatia din studiul de caz despre ,,Care tari au cei mai multi roboti
industriali?” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii.

Care tari au cei mai multi roboti industriali?

Tabelul 2.1 Roboti industriali in functiune la 10.000 de angajati

Pozitie Tara Roboti industriali in
functiune la 10.000 de
angajati

1 Coreea de Sud 1012

2 Singapore 730

2 Germania 415

4 Japonia 397

5 China 392

6 Suedia 343

7 Hong Kong 333

8 Elvetia 296

9 Taiwan 292

10 S.U.A. 285

® Media mondiala 151

Lumea se automatizeazd mai rapid ca niciodata, atingdnd un nou record de 3,9 milioane de
roboti industriali operationali in 2022. Tn ultimii sase ani, densitatea robotilor in cadrul fortei
de munca s-a dublat, reflectand ritmul rapid al progresului tehnologic si dependenta crescuta
a lumii noastre de automatizare. Acest tabel aratd numarul de roboti industriali care opereaza
la fiecare 10.000 de angajati, pe tari, in 2022, utilizand datele de la Federatia Internationala
de Robotica (IFR), actualizate in ianuarie 2024.

Asia conduce revolutia robotilor industriali. Asia investeste masiv in automatizare si
tehnologii avansate de productie. Tarile asiatice alcatuiesc jumatate din primele 10 tari cu cei
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mai multi roboti industriali la 10 000 de angajati, Coreea de Sud, Singapore, Japonia, China,
Hong Kong si Taiwan figurand pe lista.

Coreea de Sud este lider in ceea ce priveste densitatea robotilor, cu 1.012 roboti la fiecare
10.000 de angajati, ceea ce reprezinta de peste sase ori media globala, care este de doar 151.
Coreea de Sud este recunoscuta pentru industria sa avansatda de roboti si gazduieste multe
branduri majore de electronice si automobile, precum Samsung, LG, Hyundai si Kia, care
utilizeaza roboti in fabricile lor. Tn prezent, aproximativ 30% dintre toti robotii industriali sunt
utilizati in industria auto, Tn timp ce 26% sunt folositi in fabricarea produselor electronice,
conform datelor Federatiei Internationale de Robotica. Singapore se afla pe locul al doilea, cu
730 de roboti la fiecare 10.000 de angajati, evidentiind faptul ca tarile tehnologizate cu
populatii mai mici au unele dintre cele mai ridicate rate de adoptie a robotilor in raport cu
forta lor de munca. In termeni absoluti, insi, China a condus istoric lumea in ceea ce priveste

numarul de instalari de roboti industriali.
Sursa:  Which  Countries Have the Most Industrial Robots?  20.11.2024.  Disponibil:
https://www.visualcapitalist.com/which-countries-have-the-most-industrial-robots/

intrebiri pentru discutii:

1. Cum credeti, de ce industriile auto si electronica utilizeaza cel mai mult robotii industriali?

2. Care sunt riscurile, legate de dependenta excesiva de roboti, pentru acele tari care aplica
aceasta strategie?

3. Care alte sectoare de activitate, ar putea asimila masiv robotii industriali?

4. Care factori determind Singapore si Coreea de sud sd implementeze un numadr atat de mare
de roboti?

IR

pietele internationale?

Studiul de caz 2.2. ,,Angajatii din Singapore se tem sdi recunoasca utilizarea inteligentei
artificiale la locul de munca, chiar dacd cererea de specialisti in AI este in crestere”.

Cititi informatia din studiul de caz ,,Angajatii din Singapore se tem sa recunoasca
utilizarea inteligentei artificiale la locul de munca, chiar dacdi cererea de specialisti in AI
este in crestere” si reflectati asupra materialului pentru a raspunde la intrebari.

Angajatii din Singapore se tem sd recunoasca utilizarea inteligentei artificiale la locul de
muncd, chiar dacd cererea de specialisti in Al este in crestere ,Utilizarea inteligentei
artificiale a crescut in toate industriile la nivel global, insa persistd o anumita confuzie cu
privire la modul corect de folosire a acestei tehnologii la locul de munca. In Singapore, 52%
dintre angajati utilizeaza inteligenta artificiala in activitatea profesionala, potrivit Slack
Workforce Index, care a realizat in luna august 2024 un sondaj Tn randul a peste 17.000 de
angajati din 15 tari, inclusiv 1.008 persoane din Singapore.

Cererea de specialisti in Al a crescut semnificativ in tara. Potrivit platformei Indeed, intre
septembrie 2023 si septembrie 2024, numarul posturilor vacante legate de Al generativ a
crescut de 4,6 ori in Singapore.
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Insa, in ciuda cererii tot mai mari pentru competente in Al, 45% dintre angajatii din Singapore
declara ca se simt inconfortabil sd recunoascd in fata managerilor ca utilizeazad inteligenta
artificiala pentru sarcini de serviciu.

Conform raportului Slack, principalele motive invocate de acesti angajati sunt teama de a fi
perceputi ca fiind ,,incompetenti”, ,,lenesi” sau cd ,,insala”.

,2Angajatii sunt entuziasmati de Al, dar nu sunt siguri cum sa o integreze in activitatea de zi
cu zi, iar aceastd incertitudine blocheaza o adoptie mai larga a tehnologiei”, a declarat
Christina Janzer, vicepresedinte senior pentru cercetare si analiza la Slack, pentru CNBC
Make It.

,,O mare parte din responsabilitatea de a invata cum se foloseste inteligenta artificiala a fost
pusa pe umerii angajatilor. Este esential ca liderii nu doar sa 1i instruiasca pe angajati in
utilizarea Al, ci si sa 1i incurajeze sa discute deschis despre aceasta si sa experimenteze cu Al
Tntr-un mod transparent.”

— Christina Janzer, vicepresedinte senior pentru cercetare si analiza, Slack

Janzer a declarat ca organizatiile ar trebui sa creeze timp si spatiu pentru experimentare cu
Al, incurajand angajatii sa impartdseasca ceea ce au invatat cu colegii lor, ca sursda de
inspiratie. De asemenea, liderii pot da tonul prin propriul exemplu, demonstrand deschis cum
folosesc tehnologia in activitatea lor.

Totodata, angajatorii ar trebui sa ofere ghiduri clare privind instrumentele Al aprobate si de
incredere, care pot fi folosite in cadrul companiei, precum si tipurile de sarcini pentru care
acestea sunt adecvate, a subliniat Janzer intr-un interviu pentru CNBC Make It.

,Fara o directie clara, angajatii nu stiu exact cand este acceptabil, din punct de vedere social
sau profesional, sa utilizeze Al la locul de munca — si, ca urmare, isi ascund utilizarea
acesteia.” — Raportul Slack

Tn ciuda incertitudinii, angajatii din Singapore si doresc sa isi imbunititeasca competentele
in Al. Potrivit raportului, 88% dintre acestia ,,resimt o urgenta in a deveni experti in AL Cu
toate acestea, 63% dintre angajati au petrecut in total mai putin de cinci ore invatand cum sa
foloseasca inteligenta artificiala.

In final, ,,angajatorii vor trebui sa acopere acest decalaj de instruire si sa stabileasca reguli
clare privind utilizarea Al se aratd in cercetarea Slack. Actualii si viitorii angajati se vor

orienta catre organizatii care ofera un mediu de sprijin in acest sens.

Sursa: Singapore workers are afraid to admit using AI at work, even as demand for Al talent surges.
12.12.2024. Disponibil: https://www.cnbc.com/2024/12/13/singapore-workers-are-afraid-to-admit-using-ai-
at-work-even-as-demand-for-ai-talent-surges-.html

intrebiri pentru discutii:

1. Cum explicati paradoxul dintre valorificarea pe scara larga a IA si o formare formala a
angajatilor insuficienta sau lipsa acesteia?

2. Care sunt consecinte pentru o organizatie in cazul lipsei unei directii clare privind utilizarea IA?

W

Ce Inseamna ,,experimentare transparentd” cu IA si cum poate fi asigurata formal?
4. Care sunt riscurile pentru o companie care nu investeste, in timp util, in educarea
angajatilor privind [A?
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5. Cum instruirea in IA ar trebui sa fie integratd in strategia companiei de dezvoltare a
resurselor umane?
6. Ce indicatori pot fi utilizati pentru a masura nivelul de asimilare al IA intr-o companie?

Explorarea resurselor digitale

2.1. Joc de rol. Lucru in echipa. Valorificarea instrumentelor de Inteligenta Artificiala
pentru a determina avantajele, limitele si erorile. Se va lucra in echipe a cate 3-4 persoane,
fiecare echipa isi alege o temd pentru a realiza un proiect ce presupune valorificarea unui
instrument de A si evaluarea rezultatelor: limite, erori si puncte forte, care vor fi argumentate
de studenti prin cercetari personale. Etape si cerinte:

Etapa 1: (a) Alegeti din sarcinile (temele) enumerate mai jos sau formulati, la dorinta, o
sarcina de realizat, aplicand Chat GPT, Gemini sau alt instrument de 1A (b) Solutionati sarcina
valorificind un instrument de TA.

Teme pentru a fi realizate aplicand IA:

v" Generarea de idei inovative: Folosind ChatGPT, generati cel putin 10 idei inovatoare
pentru produse dintr-o anumita industrie. Evaluayi: viabilitatea fiecarei idei, resursele
necesare, posibile riscuri de implementare, cum fiecare idee ar putea transforma
industria Tn urmatorii 10 ani.

v" Simularea unui proces de inovare intr-o companie: Simulati realizarea unui proces de
inovare intr-o companie, utilizdnd ChatGPT pentru a elabora strategia de lansare
pentru o inovatie. Evaluayi: calitatea generarii ideilor, Selectarea ideilor, strategia de
lansare si promovare.

v Implementarea unei campanii de publicitate pentru un produs inovativ: elaborati o
campanie pentru un produs fictiv nou, stabiliti obiectivele campaniei, publicul tinta,
bugetul si parametrii de monitorizare a performantei. Evaluayi: planificarea campaniei
(publicul-tinta, canalele, mesajul), masurile de implementare a campaniei.

v’ Evaluarea impactului unei inovayii asupra pieei: Alegeti 0 inovatie recenta din orice
sfera de activitate si simulati, cu un instrument de 1A, impactul acesteia pe termen
scurt (1-2 ani) si lung (5-10 ani), evaluand implicatiile sociale, economice si ecologice.

Etapa 2. Evaluari rezultatele, limitele si punctele forte ale rezultatului obtinut prin
valorificarea instrumentului de [A, argumentandu-le, comparativ, prin cercetdri personale.
Etapa 3: Fiecare echipa, in paralel cu lucrul asupra proiectului mediteaza asupra acestor
intrebari de mai jos si se pregateste pentru schimb de opinii in cadrul discutiilor in grup dupa
ce toate echipele prezinta proiectele.

intrebiri pentru discutii:

1. Cum, utilizarea frecventa a instrumentelor de IA, precum ChatGPT, Grok sau Deep Seek
poate sa afecteze capacitatea de rezolvare a problemelor la utilizatori?

2. Cum poate influenta IA capacitatea utilizatorilor de a intelege informatiile complexe si de
a le analiza critic?
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3. Care sunt efectele potentiale asupra procesului de invatare pe termen lung si asupra
dezvoltarii abilitatilor cognitive la studenti si specialisti?

4. Cum utilizarea IA poate sa reduca motivatia studentilor si a specialistilor de a explora si
de a cerceta in mod independent?

5. Care este rolul gandirii critice Tn proces de utilizare a 1A?

6. Cum poate fi limitatd creativitatea atunci cand utilizatorii se bazeaza pe valorificarea
instrumentelor de 1A?

7. Enumerati riscurile etice si sociale care se manifesta Tn rezultatul valorificarii IA?

8. Care sunt beneficiile solutionarii sarcinilor cu instrumente de inteligenta artificiala
generative?

2.2. Scrierea unei postari cu Chat-GPT si compararea diferentelor de rezultat prin
aplicarea promt-urilor, diferite ca complexitate si structurare. Etape si cerinse:

Etapa 1. Alegeti tema unei postari si scrieti un prompt simplu pentru a crea o postare pe
social media.

Etapa 2. Scriefi un prompt complex si detaliat, oferind o indrumare mai specifica si o structura
detaliatd pentru postare.

Etapa 3. Dupa ce ati generat ambele postari, comparati-le pentru a inzelege diferensele de
complexitate, detalii si structura. Observati cum un prompt mai detaliat poate influenta
calitatea si specificitatea postarii.

2.3. Utilizarea instrumentelor Al pentru rezolvarea sarcinilor legate de studii sau
activitati profesionale. Etape si cerinse:
Etapa 1. Alegeti o sarcina care prezinta importanta pentru studiile Dvs. la facultate sau pentru
activitatea profesionald (ex. scrierea unei teze de an, crearea unui raport, elaborarea unei
postari pe social media).
Etapa 2. Rezolvari sarcina prin metode tradisionale: cum rezolvati sau cum ar putea fi
rezolvata aceasta sarcina, folosind metodele traditionale. Ce pasi ati efectua si care e timpul
estimat pentru fiecare dintre etape. Exemplu de sarcind: Elaborarea unui cercetari teoretico-
practice de 15 pagini despre Impactul schimbarilor asupra organizatiilor. Metoda traditionala
(Metoda 1): Cercetare bibliografica (10 ore); structurarea lucrarii si a informatiilor (ex.7 ore),
redactarea textului (4 ore). Metoda 2:(utilizarea Instrumentelor de 1A): Aplicati 3 instrumente
de 1A, care considerati ca o sa va ajute sa rezolvati aceasta sarcind. Fiecare instrument trebuie
sa fie utilizat de facto si sa fie prezentate dovezi foto sau video (capturi de ecran cu
interactiunea — promptul si rezultatul obtinut).
Etapa 3. Dupa ce ati efectuat sarcina utilizand metoda 1 si metoda 2 realizati 0 analiza
comparativa critica:

v’ Cat timp ati economisit utilizand instrumentele de 1A, prezentati calcule de timp, in

cazul ambelor metode de realizare a sarcinii.
v/ Cum au influentat instrumentele de IA calitatea rezultatului final?
v" Ce avantaje ati observat in procesul si ca rezultat al utilizarii instrumentelor de 1A?
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v" Care au fost punctele slabe ale fiecarui instrument IA? Ati intdmpinat limitari sau

ati detectat erori?

Etapa 4. Concluzii: cum aceste instrumente de IA sau altele ar putea fi utilizate mai eficace

n viitoarele voastre sarcini academice sau profesionale?

2.4. Lucru in echipa. Valorificarea instrumentelor Industriei 4.0: analizd comparativa
intre sectorul de stat si mediul de afaceri. Detalii:
v Puteti alege sa efectuati o analiza intre o anumita sfera de activitate din mediul de
afaceri si stat, sau la general.

v' Analizati, care dintre instrumentele Industriei 4.0: Internet of Things (IoT); 5G si
comunicarea de mare viteza; roboti industriali avansati; automatizarea proceselor
industriale (Sisteme de control automatizat), Inteligenta Artificiala (IA) si Machine
Learning (ML) (automatizarea deciziilor, analiza predictiva); imprimarea 3D; stocare

in Cloud; Big data si analiza avansata; realitate argumentata (AR) si realitatea virtuala

(VR); prototipare virtuald; cibersecuritate s.a. sunt aplicate in mediul public si cel

privat.

v" Colectati informatii din surse publice despre tehnologiile aplicate de organizatii de

stat si private din Republica Moldova (ex. rapoarte oficiale despre digitalizare,

metoda interviului, chestionare), rezultatele documentarii le fixati in tabel.

v Ulterior, efectuati o analizd comparativa, completand din nou tabelul, dar ca obiect

de studiu alegeti 1-2 tari straine, care ar fi pentru Moldova un exemplu de bune
practici in valorificarea instrumentelor de IA.

v" Reflectati asupra aspectelor care e real de implementat in mediul de afaceri si cel

public din Republica Moldova, ca urmare a studiul comparativ efectuat cu alte tari.

Tabelul 2.2. Analiza comparativa a aplicarii Industriei 4.0 in sectorul de stat si in cel

privat

Dimensiuni de analiza

Mediul de afaceri

Statul

Observatii si
comentarii

Tip de tehnologie
aplicat

Domenii de aplicare

Stadiu de
implementare al
tehnologiei

Provocari si bariere

Beneficii

Impact (economic,
social, tehnic)
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2.5. Lucru in echipa: Utilizarea inteligentei artificiale in activitatea diferitor
departamente pentru a optimiza activitatea. in simularea dati, fiecare membru al echipei
va prelua rolul unui specialist intr-un departament (Marketing, Contabilitate, Vanzari,
Secretariat, Resurse umane, Financiar, Tehnic, Producere, Aprovizionare) si va identifica
solutii Al pentru optimizarea muncii sale. Etape si cerinte:
Etapa 1. Fiecare participant alege si va juca rolul unui profesionist dintr-un departament:

v'Marketer (Marketing si publicitate)

v'Specialist Resurse Umane

v Contabil

v'Manager vanzari

v'Secretar

v'Finansist

v'"Manager producere

v'"Manager aprovizionare

v'Manager tehnic

Etapa 2. Fiecare membru al echipei identifica solutii Al relevante pentru rolul ales: (folositi
articole, rapoarte de piata si studii de caz pentru a sustine concluziile)

Tabelul 2.3. Aplicarea inteligentei artificiale in diverse departamente si impactul
asupra eficientei operationale

Functia Tip de sarcina Tehnologia A
Marketer (Marketing si | Generare continut
publicitate) Analiza date

Scenarii pentru reels-uri

Specialist Resurse Umane Recrutare automata

Evaluare angajati

Contabil
Manager Vanzari Predictii vanzari
Secretar Transcriere automata Otter.ai

Traducere automata Deepl, Google translate
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Raspunsuri  automate la
emailuri

Manager producere

Manager tehnic

Manager aprovizionare

Etapa 3. Explicarea impactului solutiei Al asupra activitatii profesionale, a productivitatii si
eficientei pentru fiecare dintre functiile din tabel prin prisma:
v" Explicati principiul de functionare al solutiei AI?
v’ Problema rezolvata: (ex. sarcini automatizate sau imbunatatite, reducerea timpului
necesar pentru recrutare cu x %).
v' Provocirile sau limitarile potentiale sau reale si beneficiile.

2.6. Identificarea deciziilor operationale delegate nodurilor inteligente autonome.
Formulati o serie de exemple de decizii operationale care pot fi transferate catre noduri
inteligente autonome:

Tabelul 2.4. Exemple de decizii operationale si posibilitatea transferului catre noduri
inteligente autonome

Subsisteme Tipuri de decizii operationale transferate catre
IA

Producere a) ...
b) .....

C) .o
d) ...

Aprovizionare a) ..
b) .....

C) .o
d) .....
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Marketing a) ...

Resurse Umane a) ...

Vanzari a) ...

2.7. Industria 4.0 si Internetul Lucrurilor (IoT) — valorificarea in diverse sfere ale
vietii: orase, case si tehnica inteligenta. Cerinte si etape:

Etapa 1. Alegeti una dintre urmatoarele directii pentru a realiza un studiu aplicat din
perspectiva unui manager:

Tabelul 2.5. Valorificarea IoT si a Industriei 4.0 in domenii ale vietii cotidiene

Domenii de integrare Exemple

Tehnica inteligenta Analiza impactului Dispozitive medicale
dispozitivelor inteligente in | inteligente, ...
industrie si in viata
cotidiana

Case inteligente Integrarea dispozitivelor Electrocasnice conectate,
0T pentru automatizare,
eficienta energetica,
securitate

Orase inteligente Utilizarea tehnologiilor 10T | Iluminat public smart, ...
pentru optimizarea
infrastructurii urbane

Etapa 2. Analizasi impactului tehnologiei asupra diverselor sfere:
« Care sunt principalele beneficii pe care 10T le aduce domeniului ales?
o Care sunt provocdrile si riscurile asociate cu adoptarea acestor tehnologii?
o Prezentati exemple, prin dovezi foto si video, de orase, si companii, care au
implementat cu succes aceste solutii si care au fost efectele obtinute (ex: Singapore,
Tesla, etc.).
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2.8. Identificarea si analizarea gradului de implementare a tehnologiilor specifice
Industriei 4.0 in diverse tiri si sectoare economice.

Etape si cerinte:

Etapa 1. Selectati, din lista propusa, 1-2 domenii de analiza: medicina inteligentd (ex.:

telemedicind, chirurgie robotica); hrana inteligentd (ex.: agricultura de precizie); tehnica

inteligenta (ex.: roboti industriali); casa inteligenta (ex.. asistenti vocali, automatizari

casnice); infrastructura inteligenta (ex.: orase inteligente). Ulterior,_alegeti 2-3 tari care au

grade diferite de implementare a Industriei 4.0 (ex.: Germania - lider, Moldova -

implementare moderata, India - emergent).

Etapa 2. Colectati si analizati date, folosind surse de date actuale, materiale video si foto, si

elaborati un raport care include raspunsuri la urmatoarele intrebari:

a) Care este nivelul actual de digitalizare si automatizare in sectorul ales?

b) Care sunt principalele tehnologii utilizate?

c¢) Care sunt provocdrile si dificultatile in implementare?

d) Prezentati exemple concrete de companii sau initiative de implementare din fiecare tara.

e) Ce diferente exista intre tiri in ceea ce priveste adoptarea Industriei 4.0?

f) Care sunt factorii care accelereaza sau incetinesc implementarea in sectorul care a fost
analizat?

2.9. Identificarea noilor profesii generate de transformarile tehnologice. Gasiti informatii
despre profesii noi, aflate Tn expansiune (datoritd progresului rapid al Inteligentei Artificiale,
al Industriei 4.0) care au aparut si s-au redefinit? Formulati rdspunsuri la urmatoarele
intrebari:

- Gasiti exemple de profesii noi si emergente.

- Care sunt tdrile care manifesta un angajament sporit in educarea si cercetarea in
domeniul Inteligentei Artificiale?

- Care sunt universitati din lume care oferd programe academice axate pe Inteligenta
artificiala si tehnologiile Industriei 4.0. Analizati si situatia in sistemul educational din
Moldova.

- Analizati fisele educationale ale acestor profesii: ce cunostinte si abilitati sunt
cultivate?

- Care sunt avantajele si provocarile pentru sistemele educationale ale diferitor tari
legate de crearea si asigurarea noilor programe educationale?

- Ce fel de resurse sunt necesare, pentru o universitate, pentru implementarea acestei
inovatii 1n portofoliul programelor de studii?
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TEMA 3. PROCESUL DE INOVARE $1 PROIECTUL DE INOVARE

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

Explice etapele procesului de inovare pentru inovatiile radicale (sciento-intensive) si
pentru inovatiile incremental-moderate;

Diferentieze tipurile de cercetare in proces de inovare: fundamentala, aplicativa,
Identifice riscurile caracteristice inovarii la diferite etape ale procesului de inovare;
Identifice dilemele si responsabilitatile etice Tn dezvoltarea si lansarea inovatiilor;

Sa evalueze impactul etic sau neetic al inovatiilor.

Sustina si sa argumenteze decizii privind formarea si dezvoltarea portofoliului de inovatii

Subiecte de analiza si cercetare

Ciclul de viata a inovatiilor.

Procesul de inovare: esenta, etape, riscuri.

Proiectul inovational: esenta, tipologie, etape, echipa.
Aspecte etice si neetice ale inovatiilor.

Riscuri asociate procesului de inovare

Concepte de baza

Cercetare-dezvoltare Marketingul inovatiilor

Cercetari aplicative Matricea portofoliului de produse
Cercetari fundamentale (Matricea BCG)

Ciclul de viata al inovarii Model experimental

Descoperiri Model industrial

Design Thinking Proces de inovare

Difuzia inovatiilor Prototipuri Alfa si Beta

Etica in inovare Riscuri in inovare

Inovatii sciento-intensive

intrebiri de reflectie

~N N L AW N =

. Care sunt etapele procesului de inovare pentru inovatiile sciento-intensive?

. Care este rolul cercetarii fundamentale in initierea inovarii?

. De ce rezultatele cercetarilor fundamentale au un efect comercial incert si indepartat?
. Ce reprezinta biomimetica si care este rolul acesteia In procesul de inovare?

. Ce riscuri pot aparea in procesul de inovare?

. Cum se utilizeaza Matricea BCG in procesul de inovare?

. Cum se aplica metodologia Design Thinking in proces de inovare?
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8. Care sunt principalele provocari etice in proces de inovare?

9. De ce unele idei promitdtoare esueaza la etapa de testare?

10. Cum impacteaza asupra strategiei de inovare ciclul de viatd al unui produs?

11. De ce a devenit important ca inovatia sa fie sustenabild din punct de vedere social si ecologic?
12. Ce masuri pot si intreprinse pentru a reduce riscul comercial al unei inovatii?

Teste
Teste 3.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Descoperirile stiintifice pot fi evaluate si comercializate

2. Descoperirea stiintifica se protejeaza prin brevet de descoperire.

3. Firma trebuie sa detina i1n mod indispensabil subdiviziuni proprii de cercetare-
dezvoltare pentru a produce si comercializa inovatii.

4. Descoperirea stiintifica se protejeaza prin brevet de descoperire.

5. Investitiile cele mai semnificative se fac la etapa de cercetari fundamentale.
6. Potentialul de inovare este un factor static.

7. Un produs nou pentru o companie nu este intotdeauna considerat o inovatie radicala
la nivel global.

8. Prototipul industrial este efectuat dupa testarea versiunilor Alfa si Beta.
9. Design Thinking poate fi aplicata si in educatie.

10.  Inovatia nu poate avea impact negativ asupra sdnatatii mentale a populatiei.
Teste 3.2.

Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Prima etapa a procesului de inovare pentru inovatiile radicale este:
a) Cercetarile aplicative.

b) Cercetarile fundamentale.

c¢) Lansarea in productie.

d) Marketingul si comercializarea.

) Brainstormingul.

f) Benchmarkingul.

2. Inovatiile radicale se caracterizeaza prin:

a) Durata scurtd de implementare.

b) Necesita cercetare avansata si investitii financiare semnificative.

c¢) Nu implica riscuri etice si sociale.

3. Care este rolul si utilitatea Matricei BCG in procesul de inovare?
a) Este un instrument de predictie financiara.

b) Evalueaza ideile inovative dupd atractivitate si potential.

c) Clasifica inovatiile in functie de risc si impact social.

d) Evalueaza creativitatea angajatilor.
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4. Metodologia Design Thinking presupune:

a) Aplicarea exclusiva in inovatii tehnologice.

b) Un proces linear de lansare a ideilor.

c¢) Un proces iterativ centrat pe utilizator.

d) Un model de elaborare si a designului unui produs.

5. Filtrarea ideilor in procesul de inovare presupune:

a) Excluderea ideilor costisitoare.

b) Analiza cost-beneficiu, estimarea riscurilor si impactului asupra activitatii firmei.
c¢) Evaluarea si definitiva a ideilor care nu au potential comercial.

6. Lansarea pe piata a unei inovatii presupune:

a) Demararea testarilor interne.

b) Transferul in productie de serie si realizarea actiunilor de marketing.
c) Stoparea cercetarilor aplicative.

d) Schimbarea titularului brevetului de inventie.

Sarcini aplicative

Sarcina 3.1. Compararea tipurilor de inovatii in functie de criterii specifice. Completati
acest tabel, analizdnd comparativ inovatiile radicale si cele incrementale, prin prisma
criteriilor enumerate:

Tabelul 3.1. Analiza comparativa a inovatiilor radicale si incrementale

Inovatii radicale Inovatii incrementale
Criteriu de comparatie (sciento-intensive) (minore, modificari,
modernizari minore)

Definitie

Scop

Complexitate

Investitii necesare

Durata de dezvoltare

Risc

Impact asupra pietei

Exemple

Colaborare necesara

Potential de profit

Exemple de esecuri

Exemple de succes
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Sarcina 3.2. Aplicarea procesului de Design Thinking pentru rezolvarea unei probleme
reale. Etape si cerinte:

Etapa 1: Alegeti o problema reala, care este dintr-un context cunoscut dvs. (din mediul
academic, din experienta dvs. ca client, ca angajat al unei organizatii) si prezentati detalii

g, v, "

Etapa 2: Parcurgeti etapele procesului de Design Thinking:

1. Empatizare: Straduiti-va sa intelegeti problema din perspectiva utilizatorului final.
Interactionati cu persoanele, care se confrunta cu aceasta problema (puteri folosi metoda
interviului si/sau observariile personale).

2. Definirea problemei: Sintetizati rezultatele din etapa de empatizare intr-o declaratie
clara a problemei.

3. Generarea ideilor: Realizati un brainstorming pentru a genera cat mai multe solutii posibile.

. Prototipare: Dezvoltati un prototip simplu — o solutie pentru problema declarata.

5. Testare: Prezentati prototipul/solutia utilizatorilor finali pentru feedback (/ntrebdri
pentru feed-back: Cum percep solutia? Ce imbunatatiri propun?)

I

Sarcina 3.3. Analiza comparativd a conceptelor: descoperire, inventie si inovatie.
Efectuati o analizd comparativa a conceptelor: descoperire, inventie, inovatie, descoperire.
Prezentati si exemple.

Tabelul 3.2. Analiza diferentiata a conceptelor-cheie din domeniul inovarii

Analiza comparativa Asemanari Diferente

Inventie vs. inovatie

Inventie vs. descoperire

Descoperire vs. inventie

Descoperire vs. inovatie

Sarcina 3.4. Joc de rol. Analiza departamentelor si posturilor implicate in crearea si
lansarea unei inovatii. Alegeti o sfera de activitate si simulati, in cazul demararii unui proiect
de inovare, care vor fi specialistii implicati in proces si ce fel de decizii vor trebui sa adopte
in contextul inovarii.

Tabelul 3.3. Rolurile si responsabilititile in inovare

Departamente si posturi Specialisti implicati Decizii adoptate
implicate

Cercetare-Dezvoltare

Marketing si vanzari

Producere
IT

Vanzari
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Finante

Echipa de top management

Departamentul juridic

Sarcina 3.5. Lucru in echipa: Analiza ciclului de viata extins al produsului (elaborare,
implementare, comercializare, utilizare) si impactul investitiilor. Etape si cerinte:

Etapa 1: Identificati etapele si componentele din figura 3.1. si completati elementele
graficului.

Etapa 2: Analizati studii de caz publicate de cdtre companii (Pfizer, Nestle, DuPont), studii
de caz publicate pe platforme precum Forbes si identificati un produs inovator, care are un
ciclu asemanator de dezvoltare (ex. vaccinuri, substanta chimica). Documentati-va referitor
la urmatoarele aspecte: etapele de dezvoltare ale produsului, investitii necesare la fiecare
etapa a ciclului de viata, cand inovatia a inceput sa genereze venituri? Fixati pe graficul
ciclului de viata al inovatiei etapele inovatiei analizate.

Activitatea de inovare si marketingul inovatiilor

n
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Ciclul de viata al inovatiei

Figura 3.1. Ciclul de viata extins al produsului
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Sarcina 3.6. Parcursul de la descoperire la inovatie: exemple ilustrative. Prezentati
parcursul conceptelor (stadiilor): descoperire, inventie, inovatie in baza unor exemple
diferite. Pentru fiecare caz stabiliti:
v’ Care au fost intervalele de timp care au trecut intre trecerea de la un stadiu la altul?
v" Prezentati exemple de:
(a) descoperiri in baza cédrora au fost create foarte rapid inovatii;
(b) descoperiri in baza cdrora s-au elaborat inventii, dar peste o duratd mare de timp.

Sarcina 3.7. Identificarea si integrarea conceptelor-cheie pe parcursul procesului de
inovare Enumerati si integrati logic in tabel conceptele (unele concepte reprezinta rezultate,
resurse sau actori implicati) pe tot parcursul procesului de inovare si indicati stadiul
procesului de inovare la care se atribuie si persoanele implicate la diverse etape: Investitii de
risc, business-ingeri/investitori, descoperire, idee, inventatori, modelul experimental (prototip
versiune alfa), specialisti in stiinte fundamentale, proiect tehnologic, brevete de inventie,
buget de lansare, ingineri de produs, personal de productie, prototip in versiunea finald (beta),
transfer tehnologic, clienti, marketeri, designeri, finantare bugetard, analisti de piata,
managerul superior, echipa de testare, echipa de cercetare-dezvoltare, teorii si formule,
ipoteze, analisti de piatd. Formulati si acele concepte-lipsd care se atribuie la persoane,
resurse implicate $i rezultate.

Tabelul 3.4. Integrarea logica a conceptelor relevante in etapele procesului de inovare

Etape ale procesului de inovare | Persoane si resurse Rezultate
implicate

Identificarea oportunitatilor

Generarea ideilor

Conceperea si dezvoltarea
conceptului

Construirea prototipului

Testarea si validarea
prototipului
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Dezvoltare finala si proiectare
pentru productie

Analiza impactului si evaluare
comerciala

Planificarea marketingului si
lansarea pe piata

Productia si distributia

Comercializare si post-vanzare

Imbunatatire continud si
invatare

Studii de caz

Studiul de caz 3.1. ,,Mananca propria ta hrana pentru caini”

Analizati informatia din acest articol ,,Eat Your Own Dog Food/ Mianinca propria ta
hrana pentru ciini” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii:

"Eat your own dog food" (Mandnca-ti propria mancare pentru cdini) este o expresie
colocviald care descrie o companie care utilizeaza propriile produse sau servicii pentru
operatiunile sale interne. Se crede cad expresia provine de la Microsoft din anii 1980, desi
adevarata origine a expresiei este dezbatuta. Ideea de baza este ca, daca o hrana pentru caini
este de inalta calitate, asa cum este promovata consumatorilor, atunci ar trebui sa fie suficient
de buna pentru a fi consumata si de o persoand. Desi initial a fost folosit cu referire la
companiile de software care isi foloseau propriile instrumente create intern pentru dezvoltarea
de software, utilizarea sa s-a extins si in alte domenii. Termenul este uneori prescurtat pur si
simplu la "mancare pentru cdini".

Premisa de baza a expresiei ,,a manca mancarea cainilor tai” este ca, daca o companie se
asteapta ca clientii platitori sd foloseasca produsele sau serviciile sale, ar trebui sa aiba aceeasi
asteptare de la propriii sai angajati. Nefolosirea propriilor produse pentru operatiunile interne
poate sugera ca o companie nu considera ca produsele sale sunt de top, in ciuda declaratiilor
sale publice, si ca are mai multa Incredere in ofertele unui rival.

Existd o expresie similara in gestionarea investitiilor: ,,Mananca ceea ce gatesti tu Tnsuti.”
Presupunand ca administratorii de fonduri sunt fiinte umane, nu caini, mancarea ar fi potrivita
pentru consumul uman, iar mancarea, in acest caz, reprezintd un portofoliu de active. Ca
tactica de marketing pentru a atrage investitori in fondurile lor, administratorii de portofolii
subliniazd faptul cd , manancd ceea ce gatesc” prin investirea propriilor bani alaturi de
actionarii fondurilor lor.
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Tn 2005, Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse a inceput sa solicite fondurilor mutuale sa
dezvaluie suma investitiilor personale ale administratorilor de portofoliu in fondurile pe care
le gestioneaza. Morningstar, firma de cercetare si evaluare a fondurilor mutuale, a realizat un
studiu in 2015 care a indicat ca fondurile gestionate de administratori cu investitii personale
mai mari au generat randamente superioare mediei concurentei —in multe cazuri, semnificativ
mai mari — in functie de clasa de active si de suma fondurilor personale investite.

De exemplu, pentru fondurile globale de actiuni, acolo unde administratorii de portofoliu
(PM) au investit 1 milion de dolari sau mai mult din banii lor proprii Tn fonduri, 68% au
depasit media concurentei, comparativ cu 32% dintre fondurile administrate de PM care nu
au investit niciun cent in perioada de cinci ani dintre 2009 si 2014.

Exemplu dintr-un material promotional: Acest extras dintr-un material promotional al
Hodges Capital Management ajuta la explicarea conceptului: ,,Asa cum nu ai angaja un
vegetarian ca bucatar-sef la un renumit restaurant de fripturi, credem cad este important ca
investitorii sd ia 1n considerare proprietatea personald a unui administrator atunci cand
selecteaza un fond mutual. La Hodges Capital Management, noi ,,mancadm ceea ce gatim”,
deoarece toti administratorii nostri de portofolii detin participatii semnificative in fondul

mutual (fondurile mutuale) pe care le administreaza.”

Sursa: Eat Your Own Dog Food': What it Means, Example. 31.01.2023. Disponibil:
https://www.investopedia.com/terms/e/eatyourowndogfood.asp

intrebiri pentru discutii:

1. Cum poate o organizatie, folosi aceasta metoda in inovatii de servicii, in perfectionarea
proceselor interne, in marketing si vanzari, in educatie si formare profesionala?

2. Ce beneficii aduce unei organizatii aplicarea metodei Eat your own dog food (EYODF)?
Cum impacteaza imaginea organizatiei?

3. Cum poate aceasta metoda impacta cultura si climatul de inovare al unei organizatii?

4. Care sunt riscurile unei organizatii care refuza sa aplice acest principiu in activitate (dati
exemple)?

5. Ce exemple de organizatii din Republica Moldova si din strainatate cunoasteti, in care se
aplica aceasta metoda?

6. Ce denota faptul ca angajatii si managerii unei organizatii nu sunt consumatori si utilizatori
ai propriilor solutii si produse elaborate?

Exploatarea resurselor digitale

3.1. Lucru in echipa. Evaluarea impactului unei inovatii prin analiza critica a unei inovatii
recente. Se formeaza echipe a cdte 2 persoane. Fiecare echipad alege o inovatie, dar inovayiile
fiecarei echipe sa fie din sfere diverse de activitate. Esenya sarcinii: analizayi o inovayie recent
lansata in Moldova sau in straindtate si analizasi critic care sunt caracteristicile modernizate
(declarate de catre companie) si comparayi cu opiniile clienyilor, identificand concordanze si
neconcordange, inclusiv performansele noii versiuni a produsului fata de anterioarele
versiuni. Etape si ceringe:
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Etapa 1. Selectayi 0 inovayie recenta dintr-un domeniul care prezinta interes pentru dvs. (ex:
un smartphone, un produs cosmetic, un dispozitiv electronic de uz casnic s.a.).

Etapa 2. Analizasi declarayiile companiei: ce imbunatatiri (caracteristici modernizate si
modificate sunt mentionate de catre companie (ex: gradul de reducere a ridurilor, indlbirea
tenului, performansa procesorului, durata bateriei, s.a.). Prezentati cum compania a
promovat inovatia: care a fost mesajul de marketing, care sunt afirmatiile privind eficacitatea
si eficienta sau alte caracteristici (prezentayi dovezile foto, video, capturi de ecran).

Etapa 3. Analiza feedback-urilor cliengilor pentru inovatia recenta: (a) utilizati diverse surse
(forumuri, retele sociale s.a.) pentru a colecta recenziile clientilor (colectati dovezi foto,
video, capturi de ecran pentru a sustine feed-back-ul utilizatorilor). (b) Comparati opiniile
utilizatorilor cu declaratiile oficiale ale companiei, fixati concordantele si neconcordantele
(sustinute de dovezi).

Etapa 4. Analiza opiniei cliensilor fata de inovatia recenta in comparatie Cu
versiunea/versiunile anterioare ale produsului. Care dintre caracteristicile actuale ale
inovatiei utilizatorii le percep drept avantaje si care sunt considerate un regres comparativ cu
versiunea anterioard a produsului. Sumarizati, in baza opiniei comparative a clientilor, care
sunt preferintele lor fata de caracteristicile unui astfel de produs.

Etapa 5. Determinasi care este impactul inovagiei asupra pierei: realizati o analiza
comparativa a respectivei inovatii cu produse similare ale concurentilor ca sa percepeti
impactul relativ pe termen scurt. Estimati care ar fi impactul ipotetic pe termen mediu si
termen lung (vanzari, imagine, loialitate, brand s.a.)

Etapa 6. Prezentarea opiniei subiective despre (a) inovatia lansatd recent, (b) versiunea
actuala a produsului in comparatie cu versiunile anterioare.

3.2. Lucru in echipa. Esecuri in implementarea inovatiilor. Etape si ceringe:

Etapa 1: Alegeti oricare doud companii din diferite industrii, care au suferit un esec in
elaborarea si lansarea unei inovatii. Colectati informatii detaliate, din surse deschise, despre
aceste esecuri.
Etapa 2. Pentru fiecare dintre aceste companii, analizati aspecte precum cele specificate n
tabel.

Tabelul 3.5. Analiza esecurilor in procesul de implementare a inovatiilor

Compania A Compania B

Esenta si caracteristicile
inovatiei

Cauzele esecului
(interne/externe)

Consecinte pentru companie
(financiare, de imagine)
Lectii Tnsusite

Actiuni corective si
preventive
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3.3. Analiza utilizarii retelelor sociale de ciatre o companie pentru promovarea
inovatiilor si interactiunea cu clientii. Etape si cerinte:

Etapa 1. Selectati o firma care este activa pe retelele sociale si care realizeaza o activitate de
inovare intensa (ex.: Viorica-Cosmetic, Dulcinela, Tucano, Franzeluta, Pegas sau alte
companii locale). Examinati activitatea firmei pe platforme precum TikTok, Instagram,
Linkedin, Youtube, Facebook, site-ul firmei.

Etapa 2. Analizati postarile pentru ultimii 2-3 ani, legate de inovatiile lansate, si anume: (a)
Degustari si demonstratii de produs, organizare de focus-grupuri pentru a colecta feedback,
lansari de produse, idei de proiecte noi.

(b) Fixati numarul de postari pentru aceste evenimente.

(c) Observati daca are loc moderarea discutiilor (eliminarea criticilor, raspuns (constructiv
sau neconstructiv) la comentarii negative; daca fiecare comentariu primeste raspuns de la
moderator, cat sunt de activi clientii Tn comentarii si care este tipul comentariilor: pozitiv sau
negativ).

(d) Cét de reusit si atractiv a fost mesajul postarii despre eveniment.

Prezentati dovezi foto, video si capturi de ecran pentru detaliile despre fiecare eveniment.
Analiza o faceti in mod comparativ, pentru diferite platforme sociale: Facebook, Instagram
s.a., fixand asemanari si diferente.

Tabelul 3.6. Analiza canalelor de social media utilizate pentru sustinerea procesului de

inovare

Numir de evenimente | Interactiune cu Calitatea informarii
postate (ultimii 2 ani) | utilizatori despre eveniment
4 4 4
S| & 3 S| & 3 S| & @
(@) = 4 =S o — X S o bt X o)
ol 2| o]~ 2]l =231~ ol o| =
ol s+ 1'5 o s 815 ol sl 5
Slalxlal8|lclalx|lal8|l&lalx|a]ls
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Degustari

si

demonstrat

ii de

produs

Organizare

de focus-

grupuri

Lansari de

produse

noi

Etapa 3. Propuneti sugestii legate de valorificarea resurselor Internet in lansarea si
promovarea noilor produse.
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3.4. Evaluarea rezultatelor lansarii unei inovatii. Etape §i cerinte:

Etapa 1. Alegeti o inovatie recent lansata: produs, serviciu, s.a. a unei organizatii a carei
activitate o cunoasteti sau va puteti informa din surse deschise.

Etapa 2: Prezentati detalii despre inovatie: ce nevoi solutioneazd, care este elementul
inovativ (caracteristici imbunatatite), cine sunt clientii vizati, care a fost strategia de lansare?
Etapa 3. Evaluati rezultatele lansarii: prin metoda interviului, a sondajelor de opinie, a
observatiilor directe, analizand platformelor sociale, forumuri ale utilizatorilor, colectati date
despre impactul inovatiei: vanzari, feedback pozitiv si negativ (cum a fost inovatia primita de
utilizatori), impact asupra imaginii firmei.

Etapa 4. Concluzii personale: analizand rezultatele si declaratiile companiei, formulati un
rezumat privind impactul: a fost un esec sau un succes (din punct de vedere financiar, social,
ecologic )? Ce recomandari ati da companiei pentru viitor?

3.5. Valorificarea analizei de trenduri pentru activitatea de inovare. Etape si cerinte:

1. Alegeti o industrie care doriti sa o cercetati in planul trendurilor. Pentru fiecare dintre
etape, identificati ce instrumente de 1A pot fi utilizate si le aplicati.

2. Identificati o cerere nesatisfacutd intr-o industrie (Folositi instrumente de IA precum
Google Trends s.a. )

3. Formulati o prognoza a comportamentelor clientilor pe baza trendurilor, valorificand date
istorice.

4. Prezentati/simulati impactul unui trend asupra activitdtii de inovare intr-o companie (de
exemplu, cazul Ciocolatei Dubai)

5. Analizati comparativ, competitorii, in baza trendurilor: cum diverse companii au
valorificat un trend anume.

6. Analizati cum acest trend a fost valorificat in diferite tari.

3.6. Analiza transparentei informationale n procesul de inovare. Alegeti un proces de
inovare real, in baza surselor de informatii publice, sau unul ipotetic dintr-o organizatie (ex.:
lansarea unui produs nou, dezvoltarea unei tehnologii) si documentati procesul:
1. Identificati actorii principali implicati (echipa manageriala, angajati, parteneri externi
etc.).
2. Care sunt informatiile care sunt partajate Tn cadrul procesului de inovare?
3. Cine are acces la aceste informatii care se refera la diverse etape ale procesului de
inovare?
4. Care sunt modalitatile de limitare a accesului la informatii pentru diferite persoane?
5. Care sunt barierele existente pentru o transparenta mai mare pentru participantii
implicati?
6. ldentificati potentialele riscuri ale lipsei de transparenta si ale excesului de transparenta
(ex.: pierderi de resurse, scaderea increderii).
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TEMA 4. STRATEGII DE INOVARE

Obiective de invatare
La final, studentul va fi capabil sa:

= Explice ce este o strategie de inovare si rolul acesteia in obtinerea avantajului competitiv.

= Descrie diferentele dintre strategiile. Si sd gandeasca critic in planul avantajelor si
dezavantajelor diverselor strategii.

= (lasifice strategiile de inovare in functie de sursa de inspiratie.

» Analizeze o companie reala in dependenta de strategia de inovare adoptata.

= Identifice si argumenteze riscurile adoptdrii unei sau altei strategii de inovare

Subiecte de analiza si cercetare
* Dilema inovatorului

= Strategii de inovare active

= Strategii de inovare pasive

* Matricea inovatiilor

Concepte de baza

Lidership tehnologic Strategii de inovare active
Marketingul inovatiilor Strategii de inovare pasive
Matricea inovatiilor Strategii imitative

intrebiri de reflectie

1. Ce reprezinta strategia de inovare si care este rolul acesteia in dobandirea avantajului
competitiv?

2. Care sunt diferentele dintre strategiile active de inovare si strategiile pasive?

3. Care sunt beneficiile si provocarile fiecarui tip de strategie de inovare?

4. Cand este justificatd achizitionarea unei licente in locul dezvoltarii unui produs/serviciu
nou?

5. Care sunt implicatiile strategiei de copiere asupra potentialului creativ al organizatiei?

6. Analizati pentru fiecare tip de strategie, care sunt conditiile in care sunt oportune o strategie
sau alta?

7. Cum influenteaza intensitatea activitatii de inovare, activitatea si reputatia pe termen lung
a organizatiei?
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Teste
Teste 4.1.
Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Cerinta care o implica liderismul tehnologic este de a seta standardele pietei.
2. Strategia de urmadrire a liderului nu presupune o copiere, ci o selectie critica.

3. Strategia de copierea a produselor implica incalcari legislative.

4.  Strategiile pasive de inovare se aplicd doar de catre companiile care au capacitate
scazutd de inovare.

5. Inovatiile radicale sunt cele mai preferabile in orice situatie si pentru orice companie,
indiferent de cost.

6.  Inovatiile sunt posibile intr-o organizatie doar dacad existda compartiment propriu si
activitate internd de Cercetare-Dezvoltare.

7. Riscurile comerciale sunt mai mari in cazul strategiile pasive de inovare.

8. Toate strategiile de inovare necesitd existenta unei infrastructuri si a unui potential de
inovare foarte dezvoltat.

9. Inovatiile de marketing nu fac parte din strategie de inovare a unei firme.

10.  Produsele generice sunt considerate a fi produse contrafacute si sunt interzise.

11.  Incadrul strategiilor de imitare, companiile nu pot modifica produsele concurentilor,

ci trebuie sa le copieze exact asa cum sunt.

12. Liderismul tehnologic este o strategie care presupune exclusiv utilizarea resurselor
externe pentru dezvoltarea de produse inovatoare.

13.  Achizitionarea unei licente de fabricatie permite companiei sd modifice produsul
dupa bunul plac, fard a respecta specificatiile brevetului original

Teste 4.2.
Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Ce este ,,matricea inovatiilor”?

a) O lista de firme inovatoare

b) Un instrument care combina tipurile de inovatie cu domeniile de aplicare
c) Software de design

d) Un brevet de inventie

2. O strategie de inovatie proactive ofera avantaj:

a) Controlul ritmului inovatiei si pozitionarea ca lider pe piata

b) Evitarea greselilor anterioare

c) Lansarea unei inovatii In baza unei licente achizitionate

3. Cereprezinta dilema inovatorului?

a) Necesitatea de a reduce pretul inovatiei

b) Echilibrul intre perfectionarea inovatiei existente si ignorarea celei noi
c) Alegerea intre strategii active si pasive
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4. Strategia de ,,urmarire a liderului” presupune:

a) Imitarea tehnologiilor si produselor liderului din ramura

b) Achizitionarea licentelor pentru a fabrica produse create de concurenti

c¢) Diversificarea sortimentului de produse

d) Crearea unui parteneriat in inovare

5. Strategiile active de inovare sunt caracterizate de:

a) Copierea liderului

b) Initierea propriei inovatii de produs, serviciu sau proces

c¢) Lipsa propriilor subdiviziuni de cercetare — dezvoltare

6. O strategie de inovare este:

a) Un plan de marketing pe termen mediu

b) Set de decizii care determind modul de generare, elaborare, valorificare a inovatiei
¢) Proiect de rebranding

7. Care tipuri de firme sunt mai predispuse sa aplice strategii radicale de inovare?
a) Start-up-urile

b) Companiile din domeniul IT

c¢) Banci comerciale

d) Companii din industria produselor de frumusete.

Sarcini aplicative

Sarcina 4.1. Analiza comparativa a conceptelor: produs original, replica, produs
generic, produs contrafacut. Efectuati o analiza comparativa pentru urmatoarele concepte:

Tabelul 4.1. Compararea categoriilor de produse in functie de autenticitate si legalitate

Criteriu Produs original | Replica Produs generic | Produs
contrafacut

Definire
Pret
Calitate
Legalitate

Exemplu

Destinatari

Impact asupra
pietei

Avantaje si

dezavantaje

Sarcina 4.2. Analiza comparativa a strategiilor active de inovare. Analizati, comparativ
strategiile active de inovare.
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Tabelul 4.2. Strategii de inovare — comparatie dupa criterii-cheie

Liderism Urmirirea | Strategia | Imbunatatirea | Strategia de
tehnologic | liderului | de procesului de | dependenta
copiere | producere

Abordarea
(proactiva/reactiva)

Nivel de risc

Investitii in
Cercetare-
Dezvoltare

Avantaje

Dezavantaje

Exemple de

companii

Sarcina 4.3. Matricea inovarii in baza nivelului de noutate al inovatiei si impactul
acesteia. Alegeti o companie a cdrei activitate va este cunoscuta si plasati produsele noi,
elaborate in ultimii 2 ani, in cadranele matricei:

Tabelul 4.3. Matricea inovarii: corelarea nivelului de noutate cu impactul inovatiei

Gradul de inovare/Impact Impact mic Impact mare
asupra pietei

Inovatie incrementala

Inovatie radicala

Sursa: TOHYAPEHKO JI. I1., 2022, Hunoeayuonmviii MeneodCMeHm : y4eOHuKx Ons 8y308 / noo obujeil
peoakyuei. nepepad. u oon. — 2-e u30. — Mockea : Hzoamenvcmso [Opatim. 487 c¢. (Buvicuee
obpazosarnue). — ISBN 978-5-9916-7709-7.

Studii de caz

Studiul de caz 4.1. ,,Apple investeste 500 de miliarde de dolari in inteligenta artificiala”

Cititi informatia din studiul de caz despre ,,Apple investeste 500 de miliarde de dolari
ininteligenta artificiala” si reflectati asupra materialului pentru a rispunde la intrebari.

Apple investeste 500 de miliarde de dolari in inteligenta artificiali. In urmatorii patru ani,
Apple va cheltui peste 500 de miliarde de dolari in Statele Unite. Planurile includ construirea
unei noi fabrici in Texas, dublarea finantarii Fondului pentru Tehnologii de Productie
Avansate, crearea unei academii de productie si investitii accelerate n inteligenta artificiala
si ingineria siliciului. Aceastd angajare se bazeaza pe o istorie indelungata de investitii ale
Apple in inovatie americana si tehnologii avansate, sustinand initiative axate pe inteligenta
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artificiald, dezvoltarea microcipurilor si formarea competentelor in randul studentilor si
lucratorilor. Apple si partenerii sdi vor deschide o fabrici modernd in Houston pentru
producerea serverelor care sustin Apple Intelligence. De asemenea, va fi dublat Fondul pentru
Tehnologii de Productie Avansate, va fi infiintata o academie in Michigan pentru instruirea
noii generatii de producatori americani si vor fi sporite investitiile in cercetare-dezvoltare
(CD). Fabrica din Houston va incepe productia Tn 2026 si va crea mii de locuri de munca.
Aceste servere, esentiale pentru platforma Private Cloud Compute, combind procesarea
datelor prin inteligenta artificiala cu cea mai avansata arhitectura de securitate din domeniul
cloud. Ele sunt rezultatul unor ani de cercetare si dezvoltare realizate de inginerii Apple.
Apple va dubla fondul sau de la 5 la 10 miliarde de dolari. Pana in prezent, fondul a sustinut
proiecte Tn 13 state americane, inclusiv Kentucky, Pennsylvania, Texas si Indiana, contribuind
la crearea de afaceri locale, formarea muncitorilor si dezvoltarea unor procese de productie
inovatoare. Tn ultimii cinci ani, Apple si-a dublat aproape cheltuielile pentru cercetare-
dezvoltare avansata in SUA si va continua sa accelereze aceste investitii. Recent a fost lansat
cipul Apple C1 — primul modem celular dezvoltat intern — rezultat al investitiilor de lunga
duratd in cercetare, care deschide o noud etapa in strategia Apple de optimizare a sistemelor
de modemuri. In urmatorii patru ani, Apple intentioneaza si angajeze aproximativ 20.000 de
persoane, majoritatea in domenii precum cercetare-dezvoltare, proiectarea microcipurilor,
dezvoltare software, inteligenta artificiala si invatare automatd. Vor fi extinse echipele
specializate din intreaga tara care activeaza in aceste domenii. La Detroit, Apple va deschide
0 Academie de Productie, unde inginerii Apple, impreuna cu experti universitari, vor colabora
cu intreprinderile mici si mijlocii pentru a implementa Al si tehnologii de productie
inteligente. Academia va oferi cursuri gratuite, online si fata in fata, cu un curriculum axat pe
dezvoltarea competentelor in management de proiect si optimizarea proceselor industriale.
Sprijinul pentru educatie include si programe de granturi pentru organizatii precum 4-H,
FIRST si altele, care ofera gratuit cursuri de programare pentru tineri. Prin initiativa New
Silicon, Apple pregateste studenti pentru cariere in proiectarea circuitelor integrate.
Programul acopera deja opt institutii de invatamant, fiind extins printr-un nou parteneriat cu
Centrul de formare pentru dezvoltatori de microcipuri al Universitatii California din Los
Angeles (CEMID).

Sursa: Apple will spend more than $500 billion in the U.S. over the next four years. 24.02.2025. Disponibil:
https://www.apple.com/newsroom/2025/02/apple-will-spend-more-than-500-billion-usd-in-the-us-over-the-
next-four-years/

Intrebiri pentru discutii:

1. Ce strategie de inovare aplica Apple prin investitiile masive efectuate 1n inteligenta
artificiala?

2. Cum, extinderea Apple in zona educationald, (academii, granturi, formare) reflect o
abordare sistemica a companiei a activitatii de inovare?

3. Initiativa Apple poate fi considerate o forma de inovare deschisa sau este, In mare parte, o
strategie de inovare interna?
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4. Argumentati daca investitiile efectuate si cele planificate de Apple pot fi considerate o
forma de inovatie sistemica sau doar o inovatie tehnologica.

5. Cum afecteaza extinderea echipelor de cercetare (20.000 de angajati) dinamica activitatii
de inovare interna si managementul cunostintelor in cadrul companiei?

6. Ce semnificatie are faptul ca Apple isi orienteaza activitatea de inovare in sfere precum
inteligenta artificiala, invatarea automata?

Explorarea resurselor digitale

4.1. Lucru in echipa. Analiza ciclului de viata al unui produs original, care a fost replicat,
contrafacut si a fost baza pentru produse generice. Analizafi 1-2 produse lansate de catre
o companie, urmarind evolutia: de la produs original, replica, produse generic si produs
contrafdcut. Pentru fiecare caz se vor prezenta dovezi foto sau video. Etape si cerinte:

Etapa 1: Alegeti sfera de activitate si 1-2 produse, in baza carora au aparut versiuni de produse
generice, au devenit tinta contrafacerilor si au fost replicate (exemple de sfere de activitate
sunt in Tabelul 4.4.).

Etapa 2. Descrieti care sunt caracteristicile inovatoare ale produsului si documentati
informatiile legate de lansarea sa oficiala (reclame, comunicate de presa).

Etapa 3. Prezentari versiunile replicate: versiuni de produse similare, la alte companii, care
nu pretind a fi produsul original, insa imita foarte bine produsul original. Analizati comparativ
produsului original si cel replicat prin asemanari si deosebiri (parametri functionali, design,
promovare, pret, pozitionare), documentand cu dovezi foto si video.

Etapa 4. Pentru produsele din sfera farmaceutica, identificati daca au fost create produse
generice, de catre competitori, dupa expirarea brevetului de inventie. Analizati comparativ
produsul original si replica referitor la: pret, denumire de marca, ambalaj, efectele declarate.
Etapa 4. Identificari versiuni de contrafaceri: identificati cazuri de contrafaceri, prezentand
dovezi foto si video. Care a fost impactul asupra companiei care a fost tinta contrafacerii?
Cum au fost solutionate cazurile depistate de contrafacere?

Etapa 5. Concluzii personale: impactul asupra pietei, beneficiile si riscurile.

Tabelul 4.4. Analiza comparativa a ciclului de viata: produs original vs. replica,
contrafacere si generic

Industria IT Industria Industria Industria
Farmaceutica modei auto

Produs original
Replica

Produs generic
Produs c-:ontrafécut
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4.2. Analiza Raportului privind

Indicele Global al Inovérii accesand
resursele Internet. Accesati raportul Global

. . .o Innovation
privind Ind.lcele Global al Inove.tr.n d1n. Index 2024
surse deschise (sursa este datd mai jos) si Unlocking the
raspundeti la urmatoarele intrebari: 9 Promise of Social

v" Cum inovarea intensiva stimuleazi

v' Care este conexiunea dintre educatie,

v Care sunt factorii economici, sociali,

v" Care sunt diferentele de infrastructura

Entrepreneurship

istorici, tehnici, care contribuie la
pozitionarea unor tari 1In varful
clasamentului?

care influenteaza rezultatele activitatii
de inovare?

cresterea economica a unei tari?

potential financiar al unei tari si
intensitatea inovarii la nivel de tard?

Sursa: Global Innovation Index 2024. Disponibil:  https://www.wipo.int/web-publications/global-
innovation-index-2024/en/index.html
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TEMA 5. CUNOSTINTELE S| CREATIVITATEA IN
ACTIVITATEA DE INOVARE

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

Explice diferentele conceptuale dintre informatii, cunostinte, creativitate, know-how,
capital intelectual

Descrie structura capitalului intelectual si rolul acestuia in crearea valorii in organizatie.
Identifice tipologii de know-how si modalitatile potentiale de transfer ale acestuia.
Analizeze procesul de creare, dezvoltare, aplicare si valorificare a cunostintelor.

Aplice diverse tehnici de creativitate si sa propuna solutii creative pentru diverse
probleme

Subiecte de analiza si cercetare

Managementul cunostintelor: capturare, partajare si aplicare
Structura capitalului intelectual

Tipologia know-how-ului

Metode de transfer a know-how-ului

Creativitatea- esentd, factori de stimulare si inhibare
Structura sectoriald a industriilor creative

Tehnici de dezvoltare a creativitatii

Crearea si dezvoltarea culturii inovative

Concepte de baza

Brainstorming

Capital inovativ Harta mentala (Mind Map)
Capital uman Industrii creative
Creativitate Invatare organizationala
Cunostinte Know-how,

Date Managementul cunostintelor
Dezvoltare organizationala Potential de inovare

intrebiri de reflectie

1.

Cum are loc procesul de capturare, dezvoltare, aplicare si diseminare a cunostintelor intr-
o organizatie?

2. Care sunt componentele capitalului intelectual?
3. Care este corelatia dintre capitalul uman si capitalul intelectual?

4. Cum poate fi valorificat capitalul intelectual?
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5. De ce capitalul uman constituie un avantaj competitiv?

6. Care sunt tipurile de know-how si cum poate fi transferat know-how-ul?

7. De ce know-how-ul are importanta strategica pentru organizatie?

8. Ce inseamna invatare la nivel individual, de grup si organizational $i cum se poate realiza?
9. Care sunt factorii stimulatori si inhibatori ai creativitatii?

10. Care sunt modalitdtile de transfer a obiectelor de proprietate intelectuala?

Teste

Teste 5.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Proprietatea intelectuala poate fi valorificata exclusiv prin comercializarea produselor
si serviciilor.

2. Valorificarea cunostintelor intr-o organizatie presupune integrarea si a ideilor si
actiunilor esuate.

3. Cunostintele, care existd in organizatie, dezvolta capitalul uman al organizatiei.
4. Capitalul uman creeazd capital organizational, obiecte de proprietate intelectuald,

capital relational.

5. Capitalul intelectual nu este separabil de capitalul uman.

6. Capitalul uman apartine totalmente firmei.

7. Cultura organizationald impacteaza activitatea de inovare.

8. Cunostintele individuale nu impacteaza capitalul intelectual al organizatiei.

9. Stilul de conducere influenteazd diseminarea cunostintelor in cadrul organizatiei.
10. O cultura organizationald rigidd poate limita dezvoltarea capitalului intelectual.
11.  Mentoratul este o forma de transfer de know-how.

12.  Valorificarea know-how-ului se face exclusive prin comercializare.

13.  Lipsa de feedback din partea clientilor poate afecta formarea capitalului relational.
14.  Creativitatea organizationald nu este influentata de relatiile dintre angajati.
15.  Ideile care nu se concretizeazd in produse nu pot fi considerate elemente ale

capitalului intelectual al organizatiei.

Teste 5.2.
Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Managementul cunostintelor reprezinta:

a) Gestionarea datelor si informatiilor

b) Promovarea ideilor noi

c) Capturarea, partajarea si aplicarea cunostintelor in scop comercial
d) Dezvoltarea unui culturi organizationale adaptive
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2. Know-how-ul reprezinta:

a) Managementul ideilor

b) Abilitatea de aplicare a cunostintelor si experientei 1n situatii concrete
¢) Un brevet de inventie

d) Sistem de gestiune a cunostintelor angajatilor

3. Capitalul intelectual include:

a) Doar echipamentele tehnologice

b) Proprietatea asupra bunurilor materiale

c¢) Cunostinte, experientd, informatii si proprietate intelectuala

d) Valoarea imobiliara a unei firme

4. Capitalul uman:

a) Include totalul brevetelor de inventie

b) Include abilitati, cunostinte, valori si experienta angajatilor

¢) Include totalul inventatorilor in cadrul unei organizatii

d) Este rezultat al valorificarii know-how-ului

5. Valorificarea cunostintelor prin modelul de ,,franciza” presupune:
a) Exportul unui produs in conditii legale

b) Transferul unui model de afacere cu know-how-ul corespunzator

c¢) Oferirea de echipamente tehnologice

6. Ce presupune cultura ,,test & learn” in companii?

a) Lipsa de control a rezultatelor lucrului angajatilor

b) Permisiunea de a gresi, a testa si a invata continuu

c) Stil liberal de management

d) Delegarea imputernicirilor

7. Ce metoda le permite participantilor sa isi noteze ideile pe rand, pe hartie?
a) Brainwriting

b) Mindstorming

c) Sinectica

d) Harti mentale (Mind Map)

8. Ceinseamna termenul ,,Creativitate”?

a) Protectia juridica a proprietatii intelectuale

b) Capacitatea de a genera idei noi

c) Procesul de management al cunostintelor

9. Ce metoda presupune generarea unui numir mare de idei intr-un timp scurt?
a) Brainstorming

b) Sinectica

c¢) Cultura inovationala

d) Mindstorming
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Sarcini aplicative

Sarcina 5.1. Generare de idei. Alegeti un obiect obisnuit (ex: agrafd, pernd, umbreld) si
generati 3 utilizari absolut noi pentru acesta, care sd fie aplicabile in diverse situatii si contexte
(educatie, sanatate).

Sarcina 5.2. Transformarea unei reclamatii in inovatie. Identificati o reclamatie frecventa
a consumatorilor din Moldova fata de un produs/serviciu real al unei companii (va puteti baza
si pe propria experienta) si propuneti o solutie inovativa care ar solutiona acea problema.

Identificati reclamatia

Selectati o solutie
fezabila

Determinati cauzele
potentiale

Generati idei de solutii
posibile

Figura 5.1. Procesul de transformare a unei reclamatii in inovatie

Sarcina 5.3. Tehnica Brainstorming. Formati echipe a cate 3—4 studenti, si generati 15-20
de idei pentru imbunatatirea vietii studentilor la universitate, fara a le evalua, critica, analiza
simultan. Apoi selectati 3 idei pentru aplicare si le prezentati ulterior decanului facultatii.

Sarcina 5.4. Analiza unui proiect inovator din alte tiri si organizarea unui test-pilot
pentru a evalua potentialul de lansare in R. Moldova. Etape si cerinze:

Etapa 1. Alegeti un produs sau serviciu inovativ, care nu exista pe piata R. Moldova, dar
exista pe pietele altor tari: la stadiul de lansare (care corespunde cadranului dilema, vedeta,
conform matricei BCG) si considerati ca ar avea potential de succes la noi in tara. Descrieti
Inovatia conform urmatoarelor aspecte: necesitatea solutionatd de inovatie, elementele
inovative, diferenta fata de produsele/serviciile existente in R. Moldova, cercetati daca in R.
Moldova exista produse similare sau cum este solutionata problema X la moment; care ar fi
segmentul-tinta?

Etapa 2. Pentru a obtine date despre potentialul inovatiei in R. Moldova: organizayi un test-
pilot: puteti folosi ca metode de cercetare: (a) chestionare si sondaje de opinie (ex. in Google
Forms) in care solicitati opinia fata de produsul/serviciul descris; (b) Crearea unei pagini pe
0 retea sociala: Facebook, Instagram (masurati numarul de persoane care viziteaza pagina sau
utilizati (c) discutii individuale sau de grup.

Etapa 3. Prezentati rezultatele cercetarii si concluziile.
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Sarcina 5.5. Analiza potentialului si capitalului intelectual la nivel individual. Etape si
ceringe:

Etapa 1. Realizati o autoevaluare a potentialului intelectual personal: cunostinte, abilitati,
competente, idei, pe care le derineri, dar pe care nu le valorificasi deloc sau doar paryial.
Descrieti oricare 3 dintre acestea, pe care le considerati nevalorificate.

Etapa 2. Realizati o autoevaluare a capitalului intelectual personal (cunostinte, idei, abilitéti,
competente valorificate). Descrieti oricare 3 dintre acestea (reputatie, proiect lansat, afacere
lansatd in baza unei idei, s.a.) — toate aceste realizari reflectd capitalul dvs. intelectual, care
deja va aduce un impact financiar, social.

Etapa 3. Comparati potentialul intelectual cu capitalul intelectual si depistati: resurse latente,
pe care le puteti transforma in capital? Care sunt barierele care va impiedica sa le valorificati?
Elaborati un set de actiuni pentru a valorifica resursele latente identificate.

Sarcina 5.6. Dezvoltarea si valorificarea unei abilitati personale unice. Etape si ceringe:

1. ldentificati un domeniu de expertiza personalda - un know-how personal, care va
diferentiaza, care e valorificat sau nevalorificat, prin care veti ajuta pe altcineva, sa rezolve o
problema specifica, sa dezvolte o abilitate (o organizatie, un coleg de facultate, un coleg de
serviciu s.a.). Descrieti in detalii aceasta abilitate, cum ati dobandit-o, care este experienta de
aplicare.

2. Stabilizi cum puteti valorifica, suplimentar, aceasta abilitate: alegeti o problema, pe care
ati dori sa o solutionati si elaborati strategia de aplicare a know-how-ului personal.

3. Aplicati in practica si prezentati dovezi foto si video ale aplicarii know-how-ului personal:
ex. puteti ajuta un coleg sa invete abilitatea de montare avansata a unui video, sa organizati
un atelier pentru colegi despre cum sa faci o prezentare reusitd a unui proiect sau teze de
licenta s.a.

5.7. Lucru in echipd. Valorificarea potentialului creativ al Inteligentei Artificiale in
proces de scriere a unei povesti. Grupa se Tmparte in 2 parti, fiecare dintre subgrupe
formeaza echipe a cate 2-3 persoane. Sarcina de lucru — de a scrie o poveste creativa,
umoristicad. O parte din echipe va folosi Inteligenta Artificiala pentru a scrie o poveste creativa,
a doua parte din echipe va folosi potentialul creativ si intelectual uman. Tematica pentru
poveste va fi identica pentru toate echipele, pentru a fi posibild compararea rezultatelor. La
sfarsit se va face comparatie intre nivelul de creativitate al Instrumentelor de Inteligenta
Artificiala si a creativitatii umane.

Sarcina 5.8. Completati aceste tabel ,,Factorii inhibatori si stimulatori ai creativitatii”:
ce expresii si clisee cunoasteti, ati experimentat ca stimulare sau inhibare?
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Tabelul 5.1. Factorii inhibatori si stimulatori ai creativitatii

Factorii inhibatori

Factorii stimulatori

Observatii si
comentarii

Gradinita

Scoala

Parintii

Societatea

Universitatea

Angajatorii

Sarcina 5.9. Gestionarea secretului comercial al organizatiei. Etape si cerinte.

Etapa 1. Enumerati care sunt informatiile unei organizatii, care constituie secret comercial cu

referinta la:

Tabelul 5.2. Tipuri specifice de secret comercial

Tipuri de informatii

Informatii care constituie secret
comercial

Producere produse noi

Marketing si vanzari (pentru produse noi)

Cercetare si dezvoltare

intelectuale

Informatii legate de gestionarea proprietatii

Date financiare si operationale

Procese operationale interne

Informatii privind relatiile externe

Etapa 2. Stabiliti cine dintre angajatii organizatiei au drept de acces si utilizare pentru fiecare

Etapa 3. Simulati cum poate fi compromis fiecare tip de secret comercial.

Etapa 4. Stabiliti cum poate fi protejat fiecare tip de secret comercial enumerat.

Tabelul 5.3. Masuri de gestionare si protectie a secretului comercial in organizatie

Modalitati de | Masuri
compromitere a | protectie
secretului eficiente
comercial

de

Persoane cu
drept de acces la
acest tip de
secret comercial

Formule si procese de productie

Strategii de marketing

si vanzari
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Cercetare si dezvoltare

Date financiare si operationale

Procese operationale interne

Informatii legate de gestionarea
proprietatii intelectuale

Sarcina 5.10. Bariere in manifestarea creativitatii. Existd numeroase bariere in calea
gandirii neordinare, creativitatii si materializarii ideilor. Cum vedeti influenta acestora asupra
dvs personal? Completati lista propusd cu bariere potentiale de ordin individual si
organizational si explicati forme de manifestare a acestora.

Tabelul 5.4. Factori care limiteaza creativitatea: analiza tipologica

Bariere individuale Forma de Bariere Forma de
manifestare organizationale manifestare
(exemple) (exemple)
1.Sunteti  afectat de 1.Cultura
parerea celor din jur organizationala
conservatoare
2.Va considerati mai 2.Lipsa resurselor
destept decat sunteti ca
atare.
3.Nu cititi. 3.Presiunea sociald de a
se conforma
4 Nu sunteti curios ”si G

daca aceasta e 0
minciuna?”’

5.Nu puneti intrebari: (nu S,
va indoiti In autoritatea
persoanelor, nu intelegeti
importanta unui dezacord
de ati expune opinia
proprie fata de cel care nu
e de acord cu dvs).

6.Va infurie adevarul O
T 7 e,
FSSR S
R D
100, 10..cn..
| ) Il
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Studii de caz

Studiul de caz 5.1. Apple a acordat unor ingineri bonusuri sub forma de actiuni in
valoare de pana la 180.000 de dolari pentru a-i impiedica sa plece la concurenta

Cititi informatia din studiul de caz ,,Apple a acordat unor ingineri bonusuri sub forma
de actiuni in valoare de pana la 180.000 de dolari pentru a-i impiedica si plece la
concurenti” si reflectati asupra materialului pentru a raspunde la intrebiri.

Cititi informatia din studiul de caz ,,Apple a acordat ’
unor ingineri bonusuri sub forma de actiuni Tn
valoare de pana la 180.000 de dolari pentru a-i
impiedica sa plece la concurenti” si reflectati asupra
materialului pentru a raspunde la intrebari.

Apple a acordat unor ingineri bonusuri sub forma de actiuni in valoare de pana la
180.000 de dolari pentru a-i impiedica sa plece la concurenti. Compania incearca sa
previna riscul pierderii de personal — de exemplu, in ultimele luni, Meta a angajat 100 de fosti
angajati de la Apple.

Apple a oferit celor ,,mai performanti” ingineri bonusuri sub forma de actiuni in valoare
cuprinsa intre 50.000 si 180.000 de dolari.

Platile au fost acordate inginerilor care lucreaza la proiectarea microcipurilor, software-ului
si componentelor hardware. Bonusurile au fost primite de aproximativ 10-20% dintre
ingineri.

Apple va transfera integral actiunile catre angajati in decurs de patru ani — masura menita sa-
1 motiveze sa ramana in companie.

Aceste plati nu fac parte din pachetele obisnuite de compensatii oferite de Apple, care includ
salariu, actiuni si bonusuri in numerar.

Tn ultimele luni, Meta a angajat aproximativ 100 de ingineri care anterior lucrau la Apple,
potrivit publicatiei. Tn acelasi timp, si din Meta au plecat angajati-cheie care s-au alaturat
Apple.

Sursa: Apple evloana wacmu unsicenepos 60nycol 6 sude akyuit Ha cymmy 00 $180 muicau, umoovl oHu He

yxoounu K Kouxkypenmam — Bloomberg. 29.12.2021. Disponibil: https://vc.ru/office/341713-apple-vydala-
chasti-inzhenerov-bonusy-v-vide-akcii-na-summu-do-180-tysyach-chtoby-oni-ne-uhodili-k-konkurentam-

bloomberg

intrebiri pentru discutii:

1. De ce este important pentru companiile inovatoare, precum este Apple, sa retina personalul
cheie din sfera de Cercetare-Dezvoltare?

2. Care sunt riscurile strategice cu care se confrunta companiile cand pierd ingineri din sfera
de Cercetare- Dezvoltate in favoarea competitorilor?

3. Considerati ca pe termen lung, este sustenabild o politica de retentie a inginerilor, bazata
exclusiv pe stimulente financiare?
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4. Ce ar trebui sa include o strategie de management al talentelor in cadrul unei companii
inovatoare globale?

5. Poate fi considerata, aceastd actiune, a fi un semn al slabirii culturii organizationale la
Apple? Argumentati de ce da sau de ce nu?

6. Care sunt lectiile care le pot invata alte companii din sfera tech din reactia companiei Apple
la ,,scurgerea de creiere” catre compania Meta?

7. Cum poate fi construita o cultura organizationala inovativa, in contextul mobilitatii intense
n industria tech?

Explorarea resurselor digitale

5.1. Companii care utilizeaza modelul de francizi — analiza comparativa. Cautati, din
surse publice, 2-3 exemple de companii care se dezvolta dupa modelul de franciza si analizati:

« Care sunt tipurile de cunostinte (tacite si explicite) care sunt transmise?

o Care sunt modalitatile prin care se realizeaza acest transfer (manuale, training,

platforme digitale, s.a.)?

« Care sunt elementele de capital intelectual care sunt implicate?

« Care sunt formele de suport continuu care sunt oferite francizatului?
Analiza comparativa o fixati in tabel.

Tabelul 5.5. Gestionarea cunostintelor in companii care se dezvolta dupa sistemul de franciza

Compania 1 Compania 2

Cunostinte transmise

Modalitati de transfer al
cunostintelor

Elemente de capital intelectual
implicate

Forme de suport continuu

5.2. Impactul economic si social al Inteligentei Artificiale. Etape si cerinte.
Etapa 1. Cercetati exemple de utilizare a Inteligentei Artificiale (IA)

a) Alegeti una din sferele urmatoare: marketing, aprovizionare, planificare, producere,
vanzari, finante s.a. si identificati cel putin 5 exemple de utilizare a IA n sarcini si operatiuni
simple: Ex.: Automatizarea raspunsurilor la intrebarile frecvente (chatbots), procesarea
datelor de baza, monitorizarea inventarului.

b) Alegeti cel putin 5 exemple din aceeasi sferd de utilizare a IA in sarcini si operatiuni

complexe: Ex.: Optimizarea lanturilor de aprovizionare, analiza datelor complexe pentru
prognoze financiare.
Etapa 2. Prezentati 4 opinii optimiste si 4 opiniile pesimiste ale expertilor cu privire la riscul
inlocuirii complete a diferitor categorii de specialisti de catre Inteligenta Artificiala in sfera
cercetatd. Ce cunostinte si competente ar trebui sa dezvolte angajatii din sferele de activitate
analizate, pentru a ramane relevanti pe piata muncii?
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5.3. Bune practici de invatare organizationala si dezvoltare a cunostintelor Documentati-

va despre bune practici de invdtare organizationald si dezvoltare a cunostintelor in companii

de top (ex: Microsoft, Google, Amazon, Toyota etc) si descrieti aspecte precum:

a)
b)
c)
d)
e)

Organizarea transferului de cunostinte intre angajati;

Tipurile de platforme digitale de invatare care se folosesc in companie;
Politica companiei referitor la invatarea din esecuri;

Metodele de inovare participativa formala si non-formala sunt utilizate?
Modalitati de valorificare a ideile angajatilor in companie?
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TEMA 6. INFRASTRUCTURA DE INOVARE

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

Defineasca termenul de infrastructurd de inovare si sd determine care sunt componentele
acesteia la nivel macroeconomic.

Enumere institutiile si actorii implicati in crearea si dezvoltarea infrastructurii de inovare.
Descrie tipurile de infrastructuri si functiile acestora in ecosistemul inovarii.

Analizeze functionarea elementelor infrastructurii de inovare (incubatoare de inovare,
PTS) prin indicatorii de performanta.

Identifice surse de finantare pentru proiecte inovationale.

Subiecte de analiza si cercetare

Infrastructura de inovare si componentele acesteia
Infrastructura financiara: elemente, caracteristici, exemple
Infrastructura legislativa: elemente, caracteristici, exemple
Infrastructura institutionala: elemente, caracteristici, exemple
Infrastructura informationald: elemente, caracteristici, exemple

Concepte de baza

Business-ingeri Infrastructura informationald
Capital de risc Infrastructura institutionala
Finantare participativd/ Crowdfunding Infrastructura legislativa
Fonduri de investitii Parc tehnico-stiintific
Incubator de inovare Proiect de inovare
Infrastructura de inovare Start-up-uri

Infrastructura financiara Tehnopolis

Transfer de tehnologii

intrebiri de reflectie

bl

NS wn R

Ce metode pot folosi start-up-urile pentru a pastra confidentialitatea informatiilor in
procesele de negociere privind transferul de tehnologii sau parteneriate de inovare
deschisa?

Ce reprezinta infrastructura de inovare si care sunt elementele constitutive?

Care sunt categoriile de legi si acte normative care impacteazd si reglementeaza
activitatea de inovare in Moldova?

Ce legi reglementeaza protectia drepturilor de proprietate intelectuala?

Care este diferenta dintre un incubator si un parc tehnico-stiintific?

Cum contribuie Universitatile la dezvoltarea infrastructurii de inovare?

Care este rolul literaturii cu caracter tehnico-stiintific in activitatea de inovare?
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8. Care sunt componentele potentiale ale infrastructurii financiare de inovare?

9. Ce reprezintd capitalul de risc si cum stimuleaza activitatea de inovare?

10. Cum este utilizat crowdfunding-ul in finantarea proiectelor de inovare?

11. Ce reprezinta transferul de tehnologii?

12. Care sunt indicatorii de evaluare a rezultatelor activitatii unui incubator de inovare?
13. Care este rolul crearii tehnopolisurilor si cum functioneaza acestea?

14. Cum se reflecta rezultatele activitatii de inovare asupra activitatii firmelor?

15. Care sunt indicatorii de evaluare a activittii de inovare la nivel de firma?

16. Care sunt componentele infrastructurii institutionale de inovare in Moldova?

17. Care este rolul business-ingerilor in procesul de inovare?

18. Ce reprezintd acceleratoarele si hackatoanele?

19. Care sunt particularitatile sustinerii de catre stat a activitatii inovationale in Moldova?

Teste

Teste 6.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Infrastructura de inovare include atat institutii publice cat si private.

2. Transferul de tehnologii include aspecte stiintifice si comerciale.

3. AGE-PI gestioneaza registrele titlurilor de protectie pentru toate tipurile de obiecte
de proprietate intelectuala la nivel global

4.  Transferul de tehnologii include proiecte cu caracter inovativ care presupun doar
etapa de lansare pe piatd a noilor produse.

5. Fondurile venture sunt destinate extinderii activitatii firmelor deja existente, care au
nevoie de finantare suplimentata

6. Business ingerii sunt entitdti de stat care ofera granturi nerambursabile

7. Caelement al infrastructurii de inovare, incubatoarele au un rol exclusiv educational.
8. Infrastructura legislativa in domeniul inovarii este creata si aprobata de citre AGEPI
9. In cadrul infrastructurii institutionale de inovare se includ doar acele firme private
care realizeaza activitate de inovare.

10.  Infrastructura informationala la nivel de tara este creata exclusiv de catre
Organizatiile Guvernamentale din sfera stiintei si inovarii.

11._ Statul nu se implica In crearea si dezvoltarea infrastructurii financiare nationale.
12.  Infrastructura financiara include doar crowfunding-ul si fondurile de risc.
13.  Infrastructura de inovare nu include elemente legislative pentru protectia
proprietatii intelectuale.

14.  Infrastructura inovationala a unei tari este creatd de catre intreprinderi.

15.  Clusterele stiintifico-tehnologice au rolul de a asigura protectia obiectelor de

proprietate intelectuala.
16. Infrastructura legislativa referitoare la inventii si inovatii este creatd de catre
mediul de afaceri implicat in sfera inovationala.
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17. Spin-offurile sunt echivalente cu hackathoanele, dar desfasurate online.

18. Unicornurile sunt definite si delimitate prin durata de existenta.

19. Un accelerator este o companie nou creata.

20. Hackatoanele sunt programe de mentoral, care sprijina start-up-urile.
Teste 6.2.

Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Infrastructura de inovare la nivel macroeconomic reprezinta:

a) Un ansamblu de organizatii de stat

b) Un sistem de tehnologii pentru inovatii

c) Totalitatea institutiilor, mecanismelor care sustin inovarea intr-o economie

d) Firme, din sectorul public si privat care creeaza inovatii

2. Ce infrastructura include sisteme de norme si reglementiri pentru activitatile de
inovare?

a) Infrastructura legislativa

b) Infrastructura IT

c) Infrastructura informationala

d) Infrastructura institutionala

3. Cum se numeste forma de finantare oferita pentru sprijinirea start-up-urilor cu
potential ridicat?

a) Capital de risc

b) Capital pentru inovare

c) Finantare pe termen lung

4. Ce element apartine infrastructurii legislative a inovarii?

a) Legea cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice

b) Baza de date a Inspectoratului Fiscal

c) Legea privind

d) Codul de etica al companiei

5. Ce organizatie este responsabil de protejarea proprietitii intelectuale in Republica
Moldova?

a) Ministerul Afacerilor Interne

b) Ministerul Culturii

c) AGEPI

d) ODA

6. Rolul unui incubator de afaceri inovative consta in:

a) Ofera asistentei informationale, logistice si consultativa start-up-urilor inovative

b) Recruteaza angajati pentru afaceri inovative

c) Asigura firmele inovative cu materii prime

d) Testeaza produsele si serviciile noi

7. Ce reprezinta infrastructura informationala in inovare?

a) Platforme de date, baze de date de obiecte de proprietate intelectuald, publicatii stiintifice
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b) Tehnologii informationale

c) Indicatori de evaluare a activitatii de inovare

d) Acceleratoare, incubatoare de afaceri si tehnopolisuri
8. Infrastructura financiara a inovarii are drept scop:
a) Sustinerea investitiilor in cercetare-dezvoltare

b) Reducerea cheltuielilor de inovare

c¢) Evaluarea financiara a proiectelor inovative

d) Achizitii de tehnologii moderne

Sarcini aplicative

Sarcina 6.1. Componentele Infrastructurii de inovare. Completati elementele figurii cu
componentele Infrastructurii de inovare:

[ Infrastructura financiara \

Infrastructura legislativa:

Infrastructura de
inovare

Infrastructura institutionala:

Infrastructura informationala:

Figura 6.1. Elemente constitutive ale infrastructurii de inovare

Sarcina 6.2. Lucru in echipa. Reprezentarea schematica a interdependentelor dintre
conceptele-cheie din Managementul inovarii. Cerinte:

1. Analizati notiunile: inventii, inovatii, descoperiri, potential organizational de inovare,
capital uman organizational si national, capital intelectual (organizational, national si
international), creativitate, hobby; infrastructura de inovare (nationala si internationald).

2. Identificati relatiile dintre notiuni: care sunt relatiile de influenta si interdependenta dintre
notiunile enumerate mai sus (Exemplu: Cum este influentat potentialul de inovare de catre
capitalul uman? Care este interdependenta dintre inventie, inovatie, descoperire, creativitate?
Cum contribuie infrastructura inovationald nationala la dezvoltarea capitalului uman si
intelectual?)

3. Realizati o reprezentare schematica: prezentati relatiile identificate (puteti folosi: cercuri
intersectate; harta conceptuald, sau Matrix Diagram).
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Sarcina 6.3. Elemente structurale ale ecosistemului de inovare — analiza diferentiata.
Analizati, comparativ, elementele infrastructurii de inovare: start-up, accelerator, hackathon,
unicorn spin-up, spin-off.

Tabelul 6.1. Compararea entitiatilor-suport in inovare

Aspect Start-up | Accelerator | Hackathon | Unicorn | Spin-up | Spin-off
Definitie

Autonomie

Creare

Durata de
dezvoltare

Control

Scop

Exemple

Finantare
Flexibilitate

Sarcina 6.4. Analiza comparativa a avantajelor si dezavantajelor diverselor forme de
finantare a unui start-up. Etape si ceringe:

Etapa 1. Alegeti sau imaginati-va un start-up (fictiv) dintr-un domeniu la alegere (ex:
agricultura, sanatate, tehnologie etc.).

Etapa 2. Identificati cel putin 4 surse diferite de finantare relevante pentru start-up-ul ales.
Exemple posibile (puteti propune si alte exemple de surse de finantare): business angels
(business ingeri), capital venture (capital de risc), granturi publice (nationale sau europene),
credite bancare pentru IMM-uri, acceleratoare sau incubatoare de afaceri, crowdfunding,
finantare prin fonduri proprii

Etapa 3. Completati tabelul comparativ analizand fiecare criteriu pentru fiecare sursa
potentiald de finantare. Formulati o concluzie care surse ar fi mai potrivite pentru start-up-ul
ales. Descrieti cum sa va pregétiti (procedura), pas cu pas, pentru a obtine aceste surse de

finantare.
Tabelul 6.2. Analiza tipurilor de finantare a unui start-up: beneficii si riscuri

Sursa de Sursa de Sursa de Sursa de
finantare 1 finantare 2 finantare 3 finantare 4

Flexibilitate

Accesibilitate

Implicarea

investitorului
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Riscuri
potentiale
Costul
capitalului

Timp de obtinere

a finantarii

Situatii de caz

Situatia de caz 6.1. ,,E posibil ca viitoarele produse Apple sa nu reproduca niciodata
"succesul financiar' al iPhone”

Analizati informatia din acest articol ,,E posibil ca viitoarele produse Apple sa nu
reproduca niciodata "succesul financiar' al iPhone” si reflectati asupra subiectelor
pentru discutii.

In 2024, Apple a avertizat investitorii cd produsele viitoare ar putea si nu fie la fel de
profitabile ca iPhone-ul. Potrivit analistilor, rentabilitatea dispozitivelor bazate pe inteligenta
artificiala si realitate virtuala ar putea fi mai mica decat cea a smartphone-urilor, relateaza
The Financial Times.

In prezent, Apple patrunde pe piete noi si neexplorate, cum ar fi inteligenta artificiala si castile
de realitate virtuala. Totusi, Tn ultimul raport anual, producatorul iPhone-ului a subliniat ca
cresterea si marja de profit sunt incluse acum pe lista ,.,factorilor de risc” cu care se confrunta
grupul tehnologic.

,,Noile produse, servicii si tehnologii pot Tnlocui ofertele existente si pot conduce la scaderea
veniturilor si a marjei de profit, - au declarat reprezentantii Apple, - ceea ce ar putea afecta
semnificativ negativ afacerea companiei, rezultatele operationale si situatia financiara.”

Este de remarcat faptul ca, in general, Apple avertizeaza regulat investitorii in rapoartele sale
anuale cu privire la faptul ca concurenta, fluctuatiile valutare, problemele din lanturile de
aprovizionare si alti factori pot duce la ,,instabilitate si scaderea rentabilitatii” companiei. Cu
toate acestea, pand acum Apple nu a fost atit de directa cu privire la profilul financiar al
produselor sale viitoare. De asemenea, de aceasta datd, Apple a atras atentia asupra impactului
potential al ,,tensiunilor geopolitice” — 0 expresie care a lipsit in ultimii ani din lista factorilor
de risc — precum si asupra riscurilor de securitate asociate cu noile functii de inteligenta
artificiala.

Datele au fost publicate Tn contextul in care Apple investeste masiv in inteligenta artificiala
pentru a ajunge din urma rivali precum Google si Meta, precum si in noua sa casca Vision
Pro. Primele caracteristici Apple Intelligence au fost lansate sdptamana trecuta, iar altele sunt
asteptate in lunile urmatoare, inclusiv integrarea ChatGPT cu asistentul Siri.

Conform prognozelor consensuale colectate de Visible Alpha, majoritatea analistilor de pe
Wall Street anticipeaza ca marja brutd a Apple va creste in anii urmatori, ajungand la 49%
pana la sfarsitul deceniului. Totusi, unii analisti avertizeaza ca noile produse ale Apple s-ar
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putea sa nu atingd neaparat nivelul de rentabilitate al iPhone-ului si al serviciilor asociate
acestuia, care includ abonamentele pentru muzica si video, platile mobile si stocarea in cloud.
Pentru comparatie, marja bruta a Apple a crescut de la 33% in 2007, cand a fost lansat iPhone-
ul, la peste 38% in ultimul deceniu. Tn ciuda concurentei acerbe din partea rivalilor mai ieftini
pe piata smartphone-urilor — a carei crestere a incetinit in ultimii ani — marja bruta a Apple a
depasit 40% din 2021, datorita preferintei tot mai mari a clientilor pentru modelele mai
scumpe de iPhone.

,Pentru Apple urmeaza vremuri interesante”, a concluzionat Dan Newman, director executiv
al Futurum Group, mentionand ca in prezent compania este evaluatd la aproximativ 3,4

trilioane de dolari.

Sursa: Byoywue npodoyxkmer Apple mozym nuxozoa ne nosemopums "¢unancoewviii ycnex" iPhone.
c16.11.2024. Disponibil:
https://www.finam.ru/publications/item/budushchie-produkty-apple-mogut-nikogda-ne-povtorit-finansovyy-
uspekh-iphone-20241106-1328/

Gross margin (%)

2007 2010 2015 2020 2024

Figura 6.1. Marja de profit a Apple a crescut vertiginos de la debutul iPhone-ului

intrebiri pentru discutii:

1. De ce produsele noi, la care lucreaza Apple, precum Inteligenta Artificiala si Realitatea
Virtuala, ar putea sa aiba marje d eprofit mai mici comparative cu iPhone-ul?

2. Cum impacteaza increderea investitorilor Tn companiile inovatoare comunicarea riscurilor
si transparenta financiara?

3. Cum influenteaza concurenta companiei Apple cu Google, Meta s.a. companii asupra
deciziilor strategie Tn plan de inovare in plan de Inteligenta Artificiala?

4. In ce masura reputatia unui brand contribuie la acceptarea, de catre clienti, a noilor produse
ale companiei, si cum impacteaza compania in perioada cAnd sondeaza piete emergente si
neexplorate?
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Situatia de caz 6.2. Fostul director tehnic al OpenAl lanseaza propriul startup si
atrage un numéir mare de fosti colegi

Analizati informatia din acest articol ,, Fostul director tehnic al OpenAl lanseaza
propriul startup si atrage un numér mare de fosti colegi” al iPhone” si reflectati
asupra subiectelor pentru discutii:

Fostul director tehnic al OpenAl lanseaza propriul startup si atrage un numar mare de
fosti colegi. Fosta directoare tehnica a OpenAl, Mira Murati, lanseaza un nou startup in
domeniul inteligentei artificiale, Thinking Machines Lab, si atrage peste 20 de cercetatori de
la fostul siu loc de munci. In echipa Thinking Machines Lab au intrat aproximativ 30 de
cercetatori si ingineri de top proveniti de la OpenAl, Meta si Mistral. Doua treimi dintre
acestia sunt fosti angajati ai OpenAl, inclusiv Barret Zoph, fost director de cercetare pentru
ChatGPT, care va deveni director tehnic al startupului. John Schulman, cofondator al OpenAl,
este cercetdtorul-sef al noii companii. Deocamdatd se cunosc putine informatii despre
activitatea startupului. Fondatorii declara ca Thinking Machines Lab isi propune sa creeze
sisteme multimodale care sa ,,colaboreze cu oamenii”, ,,sa se adapteze la intregul spectru al
experientei umane” si sa ofere ,,0 gama mai larga de aplicatii”. Siguranta inteligentei artificiale
va fi, de asemenea, un principiu fundamental al activitatii Thinking Machines Lab. Compania
intentioneaza sa contribuie la prevenirea utilizarii abuzive a propriilor modele, sa impartaseasca
metode avansate si bune practici pentru dezvoltarea de sisteme Al sigure, sa sustina cercetarea
externa prin schimb de cod, seturi de date si specificatii ale modelelor. Mira Murati a parasit
OpenAl in octombrie 2024, dupa sase ani de activitate. Anterior, ea a lucrat la startupul de

realitate augmentatd Leap Motion si la Tesla.

Sursa: Bvtewuii mexoupexmop OpenAl 3anyckaem ceoit cmapman u nepemanueaenm Kyuy 0bleuux Koiez.
19.02.2025. Disponibil: https://devby.io/news/byvshii-tehdirektor-openai-zapuskaet-svoi-startap-i-

peremanivaet-kuchu-byvshih-kolleg#google vignette

intrebiri pentru discutii:

1. Care sunt oportunitatile si riscurile generare de migrarea cercetdtorilor de elita intre
companii Al de top?

2. Cum este impactatd traiectoria de activitate, a unui startup precum Thinking Machines
Lab, de cétre capitalul uman de elita?

3. Cum considerati, in ce masura, o echipa formata din fosti angajati OpenAl poate genera un
avantaj competitiv in cadrul unui startup nou creat?

4. Care ar fi efectele potentiale ale concentratiei de talente din mai multe companii incadrul
unui singur startup?

5. Care sunt provocarile, care pot aparea in cadrul unui startup care este format din fosti lideri
de cercetare proveniti din companii concurente?
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Explorarea resurselor digitale

6.1. Analiza comparativa a incubatoarelor universitare de inovare din Moldova. Cautati
si descrieti activitatea a 3 incubatoare de inovare universitare din Moldova. Analizati
comparativ serviciile oferite, rezidentii, rezultatele pentru ultimii 3 ani.

Tabelul 6.3. Incubatoare universitare de inovare din Moldova — servicii, rezidenti si
rezultate (ultimii 3 ani)
1 2 3

Servicii oferite
Rezidenti (numar)
Rezultate ale
activitatii

6.2. Analiza comparativa a fondurilor venture. Analizati oferta a 2-3 fonduri venture (ex:
Sequoia Capital, Accel) si comparati care sunt criteriile de selectare a start-upurilor eligibile
pentru investitii.

6.3. Analiza comparativa a ecosistemelor internationale de inovare. Comparati 2-3
ecosisteme internationale de inovare pe baza informatiile online (infrastructura, acces la
finantare, culturd antreprenoriald).

6.4. Simulare organizare tur virtual. Organizati un ,tur virtual” al unui tehnopolis (ex:
Skolkovo, Silikon Valley etc.). Utilizati site-ul oficial, prezentari video.
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TEMA 7. PROTECTIA REZULTATELOR ACTIVITATII DE INOVARE

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

Defineasca principalele modalitati de protectie a rezultatelor activitatii de inovare

Explice conditiile de protectie a rezultatelor activitatii de inovare

Identifice obiectele de proprietate intelectuald care nu pot fi protejate si criteriile de
excludere

Analizeze rezultatele activitatii de inovare pentru a recomanda forma de protectie adecvata
Evalueze beneficiile si riscurile neprotejarii rezultatelor activitatii de inovare

Subiecte de analiza si cercetare

Obiecte de proprietate intelectuala: esenta, tipuri
Sisteme de protectie a obiectelor de proprietate intelectuala
Managementul obiectelor de proprietate intelectuala

Concepte de baza

Brevet de inventie Inventie

Certificat de marca Obiecte de proprietate intelectuald (OPI)
Contrafacere Piraterie

Denumire de origine (DO) Portofoliu de obiecte de proprietate
Desene si modele industriale (DMI) intelectuala

Drept de autor (DA) Proprietate Intelectuala (PI)

Indicatii Geografice (IG) Solicitant

Inovatie Titular de brevet

intrebiri de reflectie

~

Care sunt conditiile de brevetabilitate?

Ce inseamna stadiul tehnicii si cum impacteaza brevetabilitatea unui produs?

Care sunt conditiile de protectie a inventiilor, marcilor, desenelor si modelelor
industriale?

Care sunt modalitatile de protectie ale unei inventii in cazul refuzului de a breveta
inventia?

Ce documente confirmd dreptul de proprietate asupra obiectelor de proprietate
intelectuala?

Care sunt riscurile neprotejarii marcilor, inventiilor, desenelor si modelelor industriale?
Care sunt beneficiile protejarii rezultatelor activitatii de inovare?

Care sunt tipurile de marci?

~ 76~



9. Care sunt diferentele dintre indicatiile geografice si denumirile de origine?

10. Ce masuri pot fi aplicate in republica Moldova pentru a reduce contrafacerea si pirateria?

11. Care este rolul protectiei juridice ale rezultatelor activitdtii de inovare in proces de
valorificare a rezultatelor activitdtii de inovare?

Teste

Teste 6.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Obiectele de proprietate intelectuala fac parte din capitalul intelectual al unei firme.
2. Brevetul acorda drepturi exclusive de utilizare a inventiei pentru perioada de protectie,
plus 70 dupa decesul autorului.

3. Metodele de invatare pot fi protejate prin brevet.

4.  Detinatorul marcii decide personal daca ea este marca notorie sau nu.

5. Orice producdtor a unei regiuni/localitati cu denumire de origine (DO) inregistrata
poate comercializa produse cu imprimarea DO pe ambala;j

6. Materia primd pentru indicatiile geografice (IG) si DO trebuie sa provina doar din
zona geografica respectiva unde se fabrica acestea

7. Brevetul garanteaza succesul comercial al inventiei.

8. Autor si titular al unui obiect de proprietate intelectuald nu poate fi una si aceiasi
persoana.

9. Inventiile pot fi protejate prin know-how.

10._ Dreptul asupra desenelor si modelelor industriale nu poate fi reinnoit dupa 20 de ani.
11._ Protectia marcii intr-o tara ofera automat protectie si in alte tari.

12.  Durata de protectie a DMI este 25 de ani

13.  Registrul marcilor notorii include marcile create intr-o tard, care sunt renumite.
14.  Marca de certificare atestd conformitatea produselor cu anumite standarde

15.  Marca poate avea caracter figurativ, verbal sau sonor.

16.  Perioada de protectie a marcii si inventiei este mai mare 20 de ani.

17. Obiectele de Proprietate Intelectuald nu pot fi utilizate simultan de mai multe
persoane.

18. O inventie nu trebuie sa fie aplicabila industrial

19.  Nu toate Desenele si Modelele Industriale sunt obiecte tridimensionale.

20.  Dreptul asupra unei Inventii poate fi prelungit dupa 20 de ani.

Teste 6.2.

Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Obiectele proprietatii intelectuale includ:
a) Doar marcile comerciale
b) Doar brevetele pentru inventii

.....

d) Doar drepturile de autor
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2. Pirateria si contrafacerea se refera la:

a) Comert legal

b) Copierea si distribuirea ilegala a obiectelor de proprietate intelectuala
c) Procesul de evaluare a valorii activelor intelectuale

d) Crearea de noi obiecte de proprietate intelectuald

3. Inventia este:

a) Orice produs creativ

b) Procesul de productie al unui bun

c) Solutie tehnica noud, care are noutate si aplicabilitate industriala
d) Orice idee inovatoare

4. Care dintre urmatoarele mentionari NU consituie obiect brevetabil?
a) Produs farmaceutic

b) Dispozitiv electronic

c) Descoperire geografica

d) Metoda de comercializare

e) Fenomene fizice

f) Soiuri de plante

5. Protectia oferitd de marca inregistrata reprezinta:
a) Drept exclusiv de utilizare comerciala

b) Protectie doar in tara in care a fost creata

c) Protectie pentru 15 ani

d) Protectie nelimitata

6. Durata de protectie a unei inventii este:

a) 15 ani

b) 70 de ani, plus 10 ani dupa decesul inventatorului

c¢) Nelimitata

d) 20 de ani

7. Un DMI reprezinta?

a) Solutie estetica a unui produs

b) Un produs cosmetic

¢) Un domeniu de modelare

d) Un cod de bare

8. Contrafacerea este:

a) Utilizarea neautorizata a unui OPI

b) Fabricarea unui produs in baza de licenta

c) Inregistrarea unei inventii

d) Protejarea produsului

9. Brevetele pentru inventie ofera:

a) Drept gratuit de utilizare a inventiei

b) Drept exclusiv de utilizare a inventiei pe o perioada limitata
c) Drept de distribuire a inventiei

d) Drept de vanzare a inventiei
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10. Prin DMI poate fi protejat:

a) Aspectul exterior decorative al unui obiect
b) Solutia tehnica

c¢) Reteta unui produs

Sarcini aplicative

Sarcina 7.1. Determinarea portofoliului de OPI. Analizati 4 produse inovative reale (ex:
iPhone, medicament, automobil etc.) si identificati ce tipuri de obiecte de proprietate
intelectuald (OPI) pot detine companiile pentru aceste produse (brevet de inventie, marca,
desen si/sau model industrial (DMI), drepturi de autor).

Sarcina 7.2. Simulare completare cerere de inregistrare a unui OPI. Simulati in baza
procedurii si documentatiei AGEPI completarea unei cereri de inregistrare a unui OPI propriu
(brevet, marcd, DMl s.a.)

Sarcina 7.3. Analiza comparativa a indicatiilor geografice (IG), denumirilor de origine
(DO) si specialitatilor traditionale garantate (STG) Analizati comparativ indicatiile
geografice (IG), denumirile de origine (DO) si specialitatile traditionale garantate, prin
asemandri si deosebiri. Prezentati exemple pentru fiecare tip de OPI pentru Republica
Moldova.

Tabelul 7.1. Tabel comparativ: indicatii geografice (IG), denumiri de origine (DO) si
specialitati traditionale garantate (STG)

DO IG STG

Asemanari

Deosebiri

Exemple de DO, IG,
STG din Moldova

Sarcina 7.4. Exercitiu de simulare. Crearea unui portofoliu de OPI pentru un start-up.
Imaginati-va un start-up (firma inovatoare) si descrieti, in dependenta de produsele, pe care
le ofera, descrieti ce OPI ar trebui sd inregistreze pentru fiecare componenta a produsului
(parametri tehnici, denumire, ambalaj)

Sarcina 7.5. Riscuri si consecinte in caz de neprotejare a OPI. Identificati potentialele

riscuri la care se expun companiile care decid sa nu protejeze rezultatele activitatii de inovare
si consecintele posibile.
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Tabelul 7.2. Consecintele ale neinregistrarii OPI

Riscul asociat Consecinta posibila

Marca neinregistrata

Ambalaj neinregistrat

Inventie neinregistrata

Software neinregistrat

Situatii de caz

Situatia de caz 7.1. ,Amazon se intilneste cu startup-uri si apoi lanseaza produse
concurente”.

Cititi informatia din articolul ,,Amazon se intilneste cu startup-uri si apoi lanseaza
produse concurente” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii:

Amazon este acuzatd de furtul ideilor unor startup-uri promititoare, distrugandu-le
afacerile, potrivit unui raport din The Wall Street Journal, care include numeroase exemple.

Conform unei scheme uzuale, reprezentantii Amazon organizeaza intalniri cu antreprenorii
sub pretextul negocierilor pentru achizitia startup-ului. O alta varianta este ca Amazon sa
investeasca efectiv in startup, obtindnd acces la informatiile si tehnologiile confidentiale ale
acestuia. Dupa aceasta, Amazon lanseaza propriul serviciu sau produs, facand ca startup-ul
sd nu mai poata concura.

Un exemplu este povestea startup-ului DefinedCrowd. Fondatoarea si CEO-ul, Daniela
Braga, sustine cd, in urma cu 8 ani, fondul de investitii al Amazon a investit in compania sa,
obtinand acces la date confidentiale. Tn aprilie 2020, divizia de calcul cloud a Amazon a lansat
un produs Al — serviciul A2l pe platforma AWS — care functioneaza aproape identic cu ceea
ce face DefinedCrowd. Observand lansarea A2l, Daniela a restrictionat accesul fondului
Amazon la datele companiei sale si a redus cota acestuia prin atragerea unor investitii
suplimentare.

Daniela Braga este una dintre cei peste doudzeci de antreprenori, investitori si consilieri de
afaceri care au declarat pentru The Wall Street Journal ca Amazon foloseste procesul de
investitii si negocierile pentru contracte pentru a dezvolta produse concurente. ,, Ei nu
seamana deloc cu lupul proverbial in blana de oaie. Asta pentru ca sunt lupi in blana de lup”,
a spus direct Jeremy Levine, partener al firmei de capital de risc Bessemer Venture Partners.
Fostii angajati ai Amazon afirma ca societatea este atat de orientata spre crestere si competitie,
iar capacitatea sa de inovatie este atat de vasta, incat adesea nu se poate abtine sa nu incerce
sa dezvolte noi tehnologii — chiar si atunci cand acestea intrd in concurenta directa cu startup-
urile in care compania insasi a investit.

Drew Herdener, reprezentant al Amazon, a declarat: ,,De 30 de ani, am fost pionieri in multe
functii, produse si chiar in categorii Tntregi noi. De la Amazon.com insusi la Kindle, Echo si
AWS, putine companii pot egala nivelul de inovatie al Amazon. Din pacate, vor exista mereu
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oameni egoisti care se plang in loc sa creeze. Orice dispute legate de drepturile de proprietate
intelectuald sunt rezolvate corect in instante.”

Cu toate acestea, antreprenorii nu dispun de resurse financiare pentru a initia procese juridice.
Aceste acuzatii la adresa Amazon nu sunt noi.

Tn 2016, un grup de investitori condus de Alexa Fund a achizitionat o participatie in compania
Nucleus, care produce dispozitive de videoconferinta pentru uz casnic, integrate cu asistentul
vocal Alexa. Alti investitori afirma ca Amazon a asigurat ferm conducerea Nucleus ca nu
lucreaza la un produs concurent. Dupd semnarea acordului, fondul Alexa a obtinut acces la
documentele financiare ale Nucleus, la planurile strategice si la alte informatii private. Opt
luni mai tarziu, Amazon a lansat dispozitivul Echo Show — un aparat pentru videoconferinte
cu suport Alexa, care ofera aceleasi functionalitati ca produsul Nucleus.

Tn 2020, Nucleus ameninta si dea in judecatd Amazon, insa si-a reorientat produsul catre piata
serviciilor de sanatate, unde acesta intampina dificultati Tn a castiga popularitate, potrivit
surselor WSJ.

Un alt exemplu: in 2010, Amazon a investit in site-ul de oferte zilnice LivingSocial, obtinand
30% din actiuni si un loc in consiliul de administratie al startup-ului, similar cu Groupon.
Fostele conduceri ale LivingSocial sustin cd Amazon a inceput sa solicite date — lista
clientilor, lista comerciantilor si informatii despre vanzari. Ulterior, conducerea LivingSocial
a aflat ca Amazon contacta direct clientii, oferindu-le conditii mai bune. De asemenea,
Amazon a inceput si angajeze personal de la LivingSocial. In cele din urmi, Groupon a
achizitionat LivingSocial, inclusiv cota detinuta de Amazon, in 2016.

Un alt caz implica startup-ul Vocalife, specializat in recunoastere vocala, care a intentat un
proces mpotriva Amazon, acuzand-o de utilizarea fara permisiune a unor tehnologii
brevetate. Amazon a luat legatura cu inventatorul tehnologiei Vocalife in 2011, dupa ce acesta
a primit un premiu la targul CES. Inventatorul credea ca vizita ar putea fi o etapa preliminara
pentru un acord de licentiere sau o oferta de achizitie a startup-ului sau. El a prezentat matricea
de microfoane, pentru care depusese doua cereri de brevet, si a trimis documentatia legata de
inventie si dezvoltare. Totusi, dupa intalnire, managerii Amazon au incetat sa mai raspunda
mesajelor sale.

Vocalife sustine ca Amazon a utilizat tehnologia sa in dispozitivul Echo, incalcand brevetele
companiei.

,,E1 identifica tehnologii pe care le considera extrem de valoroase si initiaza discutii, dar, dupa
primele intalniri cu inventatorul sau compania, opresc orice comunicare”, a declarat avocatul
Vocalife. ,,Peste cativa ani, ca prin minune, tehnologia apare intr-un dispozitiv Amazon.”
Procesul a fost programat pentru septembrie 2020.

Aceste exemple nu se opresc aici. Dispozitivul Amazon Echo a fost inspirat de aparatul vocal
Ubi, care era pe piata cu mult inainte de Echo. Fondatorul startup-ului a declarat ca inca de la
sfarsitul anului 2012 a inceput sa se intdlneasca cu Amazon, crezand ca gigantul va achizitiona
Ubi sau Ti va licentia tehnologia.

Potrivit lui Leor Grebler, la inceputul anului 2013, o echipa de conducatori Amazon, inclusiv
doi oameni implicati in dezvoltarea boxei Echo, a zburat la Toronto pentru a vedea o
demonstratie a Ubi. Tnainte de intalnire, acestia au sunat si au mentionat ci acest lucru va
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rezilia acordul de confidentialitate. Grebler a presupus ca acest pas va duce la achizitia Ubi
de catre Amazon.

Tn timpul demonstratiei, dispozitivul Ubi a aratat capabilititi precum raportarea conditiilor
meteo din zona dupd comenzi vocale, verificarea statutului unui zbor si trimiterea de e-
mailuri, potrivit lui Grebler. Acesta a cerut Ubi sa aprinda si sa stingd luminile. Dispozitivul
putea, de asemenea, sd redea muzica si sa faciliteze cumparaturi. ,,Era aproape un plan
complet pentru un produs”, considera antreprenorul.

Dupa acea ultima intalnire, contactele reprezentantilor Amazon cu el au devenit din ce n ce
mai rare. Pe 6 noiembrie 2014, Grebler a vazut un articol despre dispozitivul Echo, planificat
de Amazon. Desi a vrut sa dea in judecata compania, nu a gasit suficiente resurse financiare
pentru a acoperi costurile legale. In cele din urma, boxa inteligenta Echo a fost lansati pe
piata pe 23 iunie 2015.

La sase luni dupa lansare, Ubi a incetat productia propriului produs si a incercat sa se
transforme ntr-un furnizor de servicii vocale.

Desi toti antreprenorii sunt constienti de cultura ,,pradatoare” a Amazon si a altor giganti
tehnologici, continud sa cada in aceeasi capcana.

Se spune ca unii giganti tehnologici actioneaza in mod similar, ignorand interesele micilor
startup-uri si adoptand fara scrupule tehnologiile acestora. In februarie, Comisia Federala
pentru Comert (FTC) a ordonat la cinci mari companii tehnologice, inclusiv Amazon, sa
furnizeze informatii detaliate despre unele investitii si achizitii realizate intre 2010 si 2019,

pentru a verifica respectarea regulilor de concurenta loiala.

Sursa: Amazon ecmpeuaemcs Co cmapmanamu, a4 nNOmMom e6vlnyckKkaem KOHKypupymouiue npodykmbt.
24.07.2020. Disponibil: https://habr.com/ru/news/512324/

intrebiri pentru discutii:

1. Care sunt schemele practicate de catre marile corporatii pentru furturi de idei?

2. Cum poate un start-up evalua intentiile unei corporatii cand preconizeaza un parteneriat
sau demonstrare de solutii inovative?

3. Care este rolul legislatiei, a politicilor publice, a organizatiilor guvernamentale si al
clientilor n cazul unor actiuni de acest gen din partea corporatiilor?

4. Care sunt instrumentele legale care pot fi folosite de un start-up in proces de interactiune
cu corporatiile pe linia de transfer de tehnologii?

5. Care sunt avantajele si riscurile parteneriatului cu corporatiile pe linia de inovare si transfer
de tehnologii?

6. Cum sa negociezi si sa stabilesti limite clare si sigure de interactiune in parteneriate de
inovare?

Situatia de caz 7.2. ,,Cum putem opri contrabanda si contrafacerea?”

Cititi informatia din articolul ,,Cum putem opri contrabanda si contrafacerea?” si
reflectati asupra subiectelor pentru discutii:
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Cum putem opri contrabanda si contrafacerea? Pietele de haine si multe buticuri din
centrele comerciale ale Moldovei sunt pline de produse contrafacute. Cum ajung acestea acolo
si cine ar trebui sd combata aceasta problema? Directorul Serviciului Vamal al Republicii
Moldova, Alexandr lacub, a declarat: ,,in anul 2024, eforturile autoritatilor vamale au dus la
0 crestere semnificativa a numarului de masuri de protectie a drepturilor de autor. La granitele
tarii au fost retinute peste 83.500 de unitati de marfa suspectate de incalcarea drepturilor
asupra marcilor comerciale, in valoare totala de peste 8 milioane de lei. Totodata, a crescut
numadrul solicitdrilor de interventie din partea titularilor de drepturi, ceea ce reflecta
implicarea activd a acestora in protejarea proprietatii intelectuale.” Este important de
mentionat ca autoritatile vamale ofera sprijin titularilor de drepturi doar in cazul unei cereri
directe din partea acestora sau in cazul unor marci notoriu cunoscute, recunoscute pe scara
larga in Moldova si Tn alte tari. Serviciul Vamal este obligat sa sprijine titularii de drepturi in
protejarea intereselor lor in cazul importului, exportului sau plasarii sub orice regim vamal a
unor astfel de produse pe teritoriul tarii ori in cazul in care se afla sub control vamal.
Informatiile despre obiectele pentru care se aplica masuri de protectie vamala sunt publicate
pe site-ul oficial al Serviciului Vamal si actualizate constant in functie de solicitarile primite.
Statistici 2024: A fost observata o scadere a numarului de cereri: 32 de la titulari nationali,
126 de la internationali (in 2023: 38 si, respectiv, 144). Au fost deschise 140 de dosare privind
suspiciuni de contrafacere in regim de import si 1 in regim de export: 53 in baza cererilor
titularilor de drepturi, 14 din oficiu (ex-officio), 74 in regim combinat
Canalele de transport: Preponderent: transport auto, mai rar: posta sau transport aerian
Tipuri de produse contrafacute retinute in 2024:

» Piese si accesorii auto, moto, biciclete — 28.846 bucati

« Lenjerii de pat, prosoape — 23.006 bucati

o Imbricaminte si incaltiminte — 13.600 buciti

« Electronice, accesorii GSM, camere foto — 3.772 bucati

 Jocuri si jucdrii — 3.461 buciti

o Produse alimentare si bauturi — 3.166 buciti
De asemenea, au fost retinute etichete, genti, ceasuri, parfumuri, produse cosmetice,
detergenti, tigari electronice, ochelari, produse medicale si bijuterii.
Soarta acestor produse: Majoritatea sunt distruse — valoare totala: 94.732,67 lei. O parte a
fost donata institutiilor sociale si pentru copii: 1.440 kg bomboane ,,Casuta Rosie”; Cate 668
kg bomboane ,,Griliaj” si ,,Meteorit” (valoare totala: 90.800,4 lei)
Nu toate suspiciunile de contrafacere se confirmad. Produsele originale sunt eliberate dupa
verificarea autenticitatii si legalitatii importului.
Tarile de origine cele mai frecvente ale marfurilor retinute: Turcia — 29 cazuri, China —
21,Ucraina — 14,Rusia — 8,Romania — 3,In 58 de cazuri, tara de origine nu a putut fi stabilita
Combaterea contrabandei si contrafacerii este o responsabilitate comuna, implicand
toate institutiile de forta — MAI, procuratura, organe de supraveghere, precum si Agentia
pentru Proprietate Intelectualda (AGEPI), Consiliul Concurentei si Agentia pentru
Administrarea Instantelor din subordinea Ministerului Justitiei.
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Pozitia titularilor de drepturi: Avocatul Dorian Chirosca, fost director AGEPI, a declarat
pentru Logos Press ca in Moldova reprezinta interesele a peste 70 de branduri internationale,
precum Adidas, Puma, Chanel si altele, care au solicitat includerea marcilor in registrul
vamal. ,,Avem o colaborare buni cu Serviciul Vamal de 2-3 ani. In aproximativ 90% din
cazuri, marfurile contrafdcute sunt retinute la frontiera. Problema principald este contrabanda
pura. E un fenomen de proportii. Aceste falsuri ajung ulterior in piete si buticuri din centrele
comerciale. Politia nu are competenta in acest sens. Raspunde Agentia pentru Protectia
Consumatorului, care in ultimele 6 luni nu a efectuat nicio verificare, iar anterior actiona

foarte ,,delicat”, indemnand la ,,intelegeri” cu importatorii”, a declarat Chirosca.
Sursa: Kax nocmasumo 3acnon konmpaoanoe u xonmpagpaxmy? 11.04.2025. Disponibil: https://logos-
pres.md/ru/statya/kak-postavit-zaslon-kontrabande-i-kontrafaktu/

intrebiri pentru discutii:

1. Care sunt riscurile pentru o companie daca nu isi protejeaza marca comerciala la frontiera?

2. De ce este important si necesara colaborarea dintre titularii de drepturi de proprietate
intelectuala si autoritatile vamale in procesul de combatere a contrafacerii?

3. Analizati care au fost masurile luate de catre Serviciul Vamal al Republicii Moldova in
anul 2024. Sunt aceste masuri suficiente pentru combaterea contrafacerilor?

4. Care este impactul economic si social al produselor contrafacute asupra unei economii
precum Republica Moldova?

5. Care este rolul AGEPI in prevenirea contrafacerii si cum ar putea fi imbunatatit?

6. Care sunt responsabilititile care revin unei firme care sesizeaza ca produsele sale sunt
contrafiacute?

7. Cum impacteaza lipsa de controale din partea APC (Agentia pentru Protectia
Consumatorului) fenomenul contrabandei intr-o tara?

8. Cum considerati, este sau nu etic ca anumite produse retinute de catre autoritatile vamale
sa fie donate institutiilor sociale? De ce da sau de ce nu?

9. Care sunt riscurile de reputatie pe care le poate suporta un brand daca nu reactioneaza la
raspandirea contrafacerilor?

10.  Cum contrabanda afecteaza inovatia Tn sectorul produselor de larg consum?

Situatia de caz 7.3. ,Desertul popular ,Ciocolata Dubai” in centrul unui proces
judiciar”.

Cititi informatia din articolul ,,Desertul popular ,,Ciocolata Dubai” in centrul unui
proces judiciar” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii:

Tribunalul Regional din Koln a decis cd denumirea ,,ciocolatda Dubai” poate fi utilizatd in
Germania doar pentru produse fabricate in Dubai sau care au o legatura clara cu acest loc.
Hotararea a fost pronuntatd in urma unui litigiu intre lantul de magazine Aldi Sud si
importatorul Andreas Wilmers, care distribuie marca de ciocolata Fex, produsa intr-adevar in
Dubai.

In centrul conflictului se afla produsul ,ciocolata Alyan Dubai”, vandut de Aldi Sud, care a
devenit extrem de popular in Germania dupa lansarea sa din decembrie 2024. Desertul cu
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umplutura de fistic a cunoscut o ascensiune rapida datorita promovarii intense pe Instagram
si TIKTok.

Totusi, instanta a stabilit ca produsul era fabricat in Turcia, ceea ce a dus la interzicerea
temporard a vanzarii acestuia sub denumirea respectiva, relateaza DPA. Judecatorii au
justificat decizia prin faptul ca utilizarea numelui ,,ciocolata Dubai” pentru produse care nu
sunt fabricate in Dubai poate induce consumatorii Tn eroare. Pentru a folosi acest nume este
necesard o legaturd geograficd autentica.

In cazul nerespectirii hotirarii, Aldi Siid risca sanctiuni financiare. Desi compania nu a
comentat incd decizia, aceasta nu este definitiva si poate fi contestata.

Conflictul juridic nu se incheie aici. Andreas Wilmers a transmis notificari similare si altor
companii, inclusiv Lidl si producatorului Lindt, cerand oprirea vanzarii de produse sub
denumirea ,,ciocolatd Dubai”. Aceste cazuri nu au fost inca solutionate.

Lindt a explicat ca a folosit termenul respectiv pentru a descrie un desert de ciocolata cu
umplutura de fistic, fara intentia de a sugera provenienta din Dubai, conform informatiilor
publicate.

Tn acelasi timp, Asociatia Producitorilor Germani de Dulciuri a declarat ca ,.ciocolata Dubai”
poate fi produsa oriunde si a considerat ca este un termen descriptiv generic. Totusi, decizia
instantei din K&In ar putea crea un precedent care sa afecteze utilizarea unor denumiri similare
pentru produse comparabile.

Succesul rapid al ,,ciocolatei Dubai” pe piata germana a subliniat influenta retelelor sociale
asupra comportamentului de consum. Insi aceastd popularitate a atras si atentia asupra
necesitatii respectarii reglementarilor privind denumirea de origine, accentudnd importanta
unui marketing corect in sectorul alimentar.

Sursa: Honynapuotii 0ecepm "/lyboaiickuii wioxonao" oxazancsa 6 uenmpe cyoeoHozo pazoupamenbcmaed.
24.01.2025. Disponibil: https://noi.md/ru/v-mire/populyarnyj-desert-dubajskij-shokolad-okazalsya-v-centre-
sudebnogo-razbiratelistva

Subiecte pentru discutii:

1. Cum pot impacta retelele sociale comportamentul consumatorului in cazul unor marci
percepute de catre client ca fiind exotice sau premium?

2. Ce lectii pot Invata exportatorii din Moldova din cazul Ciocolatei Dubai?

3. Pot conceptele ,,ciocolata elvetiana”, ,frantuzeascd” sau ,,italiand” fi folosite liber in
Moldova?

4. Care pot fi implicatiile deciziei instantei din Koln pentru alte branduri globale care
folosesc denumiri geografice?

5. Care este rolul transparentei asupra originii produsului in cadrul strategiilor moderne de
branding si cele de marketing alimentar?

6. Analizati un caz similar din Moldova cand numele unui produs ar putea induce in eroare
consumatorii.
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Situatia de caz 7.4. ,McDonald's nu mai poate folosi marca Big Mac. Care e motivul?”

Cititi informatia din articolul ,,McDonald's nu mai poate folosi marca Big Mac. Care e
motivul” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii:

McDonald's pierde marca Big Mac din UE pentru produsele din carne de pasare, dupa
ce Tribunalul a constatat ca nu a dovedit o utilizare serioasa pe o perioada continud de cinci
ani. Tribunalul considerd cd McDonald's nu a dovedit o utilizare serioasa pe o perioada
neintrerupta de cinci ani in Uniunea Europeana in legaturd cu anumite produse si servicii,

Supermac's si McDonald's, un lant irlandez si, respectiv, american de fast-food, sunt
implicate intr-un litigiu privind marca UE Big Mac, a informat Curtea de Justitie a UE (CJUE).

Potrivit acesteia, marca Big Mac a fost inregistrata pentru McDonald's in 1996. in 2017,
Supermac's a depus o cerere de decadere a acestei marci pentru anumite produse si servicii.
Aceasta a sustinut ca marca nu a fost utilizatd in mod efectiv in Uniunea Europeana in legatura
cu aceste produse si servicii intr-o perioada continud de cinci ani.

Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuald (EUIPO) a admis partial aceasta
cerere. Cu toate acestea, acesta a confirmat protectia pe care marca contestatd o conferd
McDonald's, printre altele, pentru produsele alimentare preparate din carne si din produse din
carne de pasare si pentru sandvisurile cu carne si cu pui, precum si pentru serviciile prestate sau
asociate cu exploatarea restaurantelor si a altor unitati sau facilitati care au ca obiect de activitate
furnizarea de alimente si de bauturi pregétite pentru consum si pentru facilititile de tip drive-
through, precum si pentru serviciile de pregatire a mancarurilor pentru a fi transportate.

Prin hotararea sa, Tribunalul anuleaza partial si modifica decizia EUIPO, limitand astfel
si mai mult protectia conferitd de marca contestatd a McDonald's. Tribunalul constatd ca
McDonald's nu a dovedit cd marca contestatd a facut obiectul unei utilizari serioase in ceea
ce priveste produsele ,,sandvisuri cu pui”, produsele ,alimente preparate din produse de
pasdre” si ,,serviciile prestate sau asociate cu exploatarea restaurantelor si a restaurantelor sau
alte unitati sau facilitati care au ca obiect de activitate furnizarea de alimente si bauturi
pregatite pentru consum si pentru facilitdti de tip ,,drive-through”; prepararea de produse
alimentare pentru a fi transportate”.

Dovezile prezentate de McDonald's nu ofera nicio indicatie cu privire la gradul de
utilizare a marcii in legaturd cu aceste produse, in special in ceea ce priveste volumul
vanzarilor, durata perioadei de utilizare a marcii si frecventa utilizarii.

In consecintd, spune CJUE, elementele de probi luate in considerare de EUIPO nu
servesc la dovedirea unei utilizari serioase a marcii contestate n legatura cu aceste produse.

In plus, dovezile prezentate de McDonald's nu servesc la dovedirea faptului cd marca
contestatd a fost utilizatd in legaturd cu ,servicii prestate sau asociate cu operarea
restaurantelor si a altor unitdti sau facilitati care au ca obiect de activitate furnizarea de
alimente si bauturi pregatite pentru consum si pentru facilitati de tip drive-through; pregatirea
de produse alimentare pentru a fi transportate™.

Sursa: McDonald's nu mai poate folosi marca Big Mac. Care e motivul. 6.06.2024. Disponibil:
https://stiri.md/article/social/mcdonaldand-39-s-nu-mai-poate-folosi-marca-big-mac-care-e-motivul/

~ 86~


https://stiri.md/article/social/mcdonaldand-39-s-nu-mai-poate-folosi-marca-big-mac-care-e-motivul/

intrebiri pentru discutii:
1) Ce inseamna ,,utilizare serioasd” a unei marci si cum poate fi dovedit acest fapt in fata
autoritatilor competente?
2) De ce este necesar ca o companie sa documenteze permanent utilizarea marcii la toate
clasele de produse si servicii pentru care marca a fost inregistrata?
3) Care au fost greselile facute de catre McDonald's in proces de aparare a marcii Big Mac?
4) Ce masuri trebuie sa intreprindd companiile pentru a preveni pierderea dreptului de
valorificare a unei marci?
5) Cum ar trebui sa reactioneze compania McDonald's, in aspect strategic, dupa decizia in
cauza?
6) Ce impact are aceastd decizie si aceastd situatie asupra altor companii multinationale care
is1 desfdsoara activitatea in Uniunea Europeana?

Explorarea resurselor digitale

7.1.Compararea brevetelor de inventii si inovatiilor de succes. Selectati 3 brevete de
inventii din BOPI (Buletinul Oficial de Proprietate Intelectuald), care apartin unor companii
din Republica Moldova si analizati daca acestea au fost transformate in inovatii (daca sunt
comercializate).

7.2. Analiza comparativa a sistemelor nationale de protectie a OPI. Comparati 2-3
sisteme nationale de protectie a proprietatii intelectuale, inclusiv sistemul din Republica
Moldova (actorii implicati, procedura de protectie, costurile suportate de cétre persoanele
fizice si juridice).

7.3. Dispute legate de incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala. Documentati-va
din presa online, despre un caz de disputa, in care o companie a fost invinuita de incalcarea
drepturilor de proprietate intelectuala. Analizati ce aspecte au fost invocate, cine a castigat si
cu ce consecinte.

Literatura recomandata

1. DOROGAIA, 1., 2018, Organization of inventive and innovative work at the enterprises. In:
Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii: conf. st. intern., 22-23 septembrie 2017, Chisinau;
ASEM.vol. I, p. 65-68, c.a. 0,2, ISBN 978-9975-75-893-2.

2. SENDREA, M., DOROGAIA 1., 2018, Aspecte privind valorificarea proprietdtii intelectuale. in:
,»Competitivitatea si Inovarea In Economia Cunoasterii” : conf.intern., 28-29 septembrie 20218, Vol. 2, p.
241-247, E-ISBN 978-9975-75-933-5

3. SENDREA, M., DOROGAIA 1., 2018, Bredpenue ynpasnenueckux unHOBayui — CHOCOO OOCMUINCEHUS]
Kourypenmocnocobrocmu. in: ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii” : conf.intern., 28-29
septembrie 2018, Vol. 2, p. 259-265, E-ISBN 978-9975-75-933-5
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Resurse online

1. Legea cu privire la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala nr. 114 din 03 iulie 2014. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110504&lang=ro

2. Legea nr. 161 din 12 iulie 2007 privind protectia desenelor si modelelor industriale. Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 136-140, art. 577, 31  august  2007. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93462&lang=ro

3. Legea nr. 384 din 7 decembrie 2023 privind protectia secretelor comerciale. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 495-496, art. 874, 22 decembrie 2023. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140742&Ilang=ro

4. Legea nr. 38-XVI din 29 februarie 2008 privind protectia marcilor. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 99-101, art. 363, 30 mai 2008. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93464&Ilang=ru

5. Legea nr. 50 din 7 martie 2008 privind protectia inventiilor. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.
117-119, art. 455, 4 iulie 2008. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149275&lang=ro#

6. McDonald's nu mai poate folosi marca Big Mac. Care e motivul. 6.06.2024. Disponibil:
https://stiri.md/article/social/mcdonaldand-39-s-nu-mai-poate-folosi-marca-big-mac-care-e-motivul/

7. Amazon écmpeuaemcsi co cmapmanamu, a HOMoM 8bInyckaem KoHKypupylowue npooykmel. 24.07.2020.
Disponibil: https://habr.com/ru/news/512324/

8. Kax nocmasume 3acion kouwmpabanoe u xoumpagaxmy? 11.04.2025. Disponibil: https://logos-

pres.md/ru/statya/kak-postavit-zaslon-kontrabande-i-kontrafaktu/

9. Honynsapuwiti decepm "[[ybaiickuii wokonad” okazaicsi 6 yenmpe cyo0ebHo20 pazdupamenrbcmada.
24.01.2025. Disponibil:  https://noi.md/ru/v-mire/populyarnyj-desert-dubajskij-shokolad-okazalsya-v-
centre-sudebnogo-razbiratelistva

1. WIPO — World Intellectual Property Organization. Disponibil la: https://www.wipo.int

2. AGEPI — Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova. Disponibil:
https://agepi.gov.md

3. Google Patents. Disponibil la: https://patents.google.com

4. Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Disponibil la: https://mecc.gov.md

5. EUIPO — European Union Intellectual Property Office. Disponibil la: https://euipo.europa.eu
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TEMA 8. TENDINTE NOI iN MANAGEMENTUL INOVARII

Obiective de invatare

La final, studentul va fi capabil sa:

Explice care sunt determinantii principali ai tendintelor in domeniul managementul
inovarii.

Defineasca conceptele de digitalizare a inovarii, inovatii deschise, inovatii sociale, eco-
inovatii

Identifice tehnologii emergente aplicabile n procesul de inovare.

Evalueze initiativele de inovatii deschise, eco-inovatii din perspectiva eficientei si
sustenabilitdtii

Subiecte de analiza si cercetare

Determinantii tendintelor noi in Managementul inovarii

Impactul digitalizarii asupra procesului de inovare

Inovatia sociald ca raspuns la problemele sociale

Sustenabilitatea ca determinant al inovarii

Rolul inovatiilor deschise in stimularea colaborarii intersectoriale

Concepte de baza

Crowdsoursing Ecosisteme de inovare
Customer Experience Inovatii deschise
Customer Journey Map Inovatii inchise
Dezvoltare durabila Inovatii sociale
Eco-inovatii Parteneriat in inovare
Economie circulara Tehnologii verzi

intrebiri de reflectie

9O LA W

. Care sunt riscurile colaborarii dintre un start-up si o corporatie in cazul unei negocieri
privind transferul de tehnologii?

. Care sunt determinantii tendintelor in Managementul inovarii?

. Cum poate o companie evalua intentiile partenerului in cazul unei inovatii deschise?

. Ce presupune un parteneriat transparent in cazul inovatiilor deschise?

. Cum influenteaza Industria 4.0 si globalizarea modelele de inovare in secolul 21?

De ce sustenabilitatea a devenit un aspect strategic al politicilor de inovare al companiilor?

. Care sunt avantajele, limitele si provocarile parteneriatelor in inovare?
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8. Care este rolul drepturilor de proprietate intelectuald intr-un model de inovare bazat pe
parteneriat?
9. Care este rolul economiei circulare in modelele emergente de inovare?
10. Ce operatii si etape ale procesului de inovare pot fi substituite de Inteligenta Artificiala si
care sunt beneficiile?
11. Cum justificati relevanta inovatiilor sociale?

Teste 8.1.

Alegeti: adevarat sau fals. Argumentati raspunsul.

1. Inovatiile sustenabile au efecte economice si ecologice simultane

2. Inovatiile deschise presupun un partaj egal al impactului financiar al inovatiilor.
3. Platformele digitale in inovare nu inlocuiesc cultura inovativa.

4. Orice eco-inovatie este profitabila.

5. Participarea utilizatorului in inovare nu garanteaza calitate, viabilitate si succes
financiar.

6. Tendintele in managementul inovarii pot intra in conflict cu politica de inovare a
companiei si scopurile acesteia.

7. Inovatiile sociale si ecologice nu produc valoare economica.

8. Daca firma detine subdiviziune proprie de Cercetare-Dezvoltare, colaborarea

externa este inutild si impracticabila.
0. Pentru a ramane competitive, toate organizatiile trebuie sa adopte aceleasi tendinte
in managementul inovarii.

Teste 8.2.
Subiecte de autoevaluare: alegeti varianta de raspuns.

1. Eco-inovatiile (inovatiile durabile) sunt orientate spre:

a) Doar beneficiile economice ale organizatiei.

b) Dezvoltarea de noi tehnologii fara a tine cont de aspectele ecologice.
c¢) Solutionarea problemelor de mediu si dezvoltarea durabila.

d) Vanzarea tehnologiilor cétre concurenti.

2. Inovatia deschisa presupune:

a) Crearea de produse noi

b) Colaborarea cu surse externe in proces de inovare

c) Protejarea brevetelor la Oficiile Nationale de Protectie

d) Implicarea tuturor angajatilor in proces de generare a ideilor

3. Ce tip de inovatie are drept scop imbunitatirea calitatii vietii?
a) Inovatia 1n producere

b) Inovatie sociald

c) Inovatie deschisa

d) Inovatie de marketing
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4. Eco-inovatiile reprezinta:

a) Reducerea costurilor de producere

b) Solutii inovatoare care impacteaza minim asupra mediului
c¢) Crearea de inovatii in agriculturad

d) Digitalizarea 1n agricultura

5. Beneficiul principal al digitalizarii inovarii consta in:
a) Scdderea costurilor materiilor prime

b) Accelerarea procesului de inovare si reducerea costurilor aferente

¢) Inlocuirea echipelor umane cu agenti Al

d) Automatizarea producerii

6. Rolul ,,Customer Experience” in managementul inovarii rezida in:
a) Cresterea loialitatii clientilor si a nivelului de retentie a clientilor

b) Digitalizarea activitatilor de marketing

c) Sistem de colectare a reclamatie
d) Abordarea individual a clientilor

Sarcini aplicative

Sarcina 8.1. Crearea unui Customer Journey Map in rezultatul achizitiei online a unui
produs. Cerinte si etape:

1. Alegeri un produs pe care intentionati sa il achizitionati online, mentionati platforma (ex.:
Amazon, iherb, s.a.).
2. Documentayti cu dovezi foto/video fiecare etapa:

Cautarea produsului: Captura de ecran a paginii de cautare sau a recomandarilor.
Compararea optiunilor: Capturi de ecran ale produselor comparate, ale recenziilor
analizate.

Adaugarea produsului in cos.

Finalizarea comenczii: Capturi ale pasilor din checkout, selectarea metodei de plata si
livrare.

Confirmarea comenczii: Fotografie sau capturd a e-mailului de confirmare sau notificarii
de pe platforma.

Primirea produsului: Fotografie cu pachetul primit (ambalaj si continut).

3. ldentificarea emoyiilor si punctelor critice: La fiecare etapa, descrieti: emotiile resimtite;
problemele (ex.: site lent, informatii insuficiente, livrare intdrziata).

4. Crearea Customer Journey Map: inregistrati emotiile (pozitive si negative), problemele
cu care v-ati confruntat, completand tabelul:

Tabelul 8.1. Analiza experientei clientului in procesul de cumparare online

Etapa Obiectivul Actiuni | Emotii | Puncte de Oportunitati de
clientului contact imbunatatire

1.Constientizare

2. Considerare
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3. Decizie
4. Livrare
5. Post-achizitie

5. Propuneri de imbundatatire: Formulati cel putin 3 recomandari pentru companie, bazate pe
punctele critice care le-ati observat.

Sarcina 8.2. Identificarea riscului automatizarii pentru un anumit job. Etape si cerinte:

1. Selectati un job, care doriti sa il evaluati prin prisma riscului automatizarii: ex.
manager, contabil, medic, marketolog.

2. Definiti caracteristicile de baza care contribuie la automatizarea unui job (ex.
repetitivitate, ....).

Tabelul 8.2. Evaluarea expunerii unui job la automatizare

Jobul A Jobul B
0 1 2 13 14 15 0 1 213 |4 |5

1.Implicd sarcini de rutina,
fara creativitate

2.Necesita empatie?

3.Existd deja solutii de TA
care pot indeplini sarcinile

acestui job?

4.Implica decizii strategice?

5.Implica interactiune
umana?

Concluzie: Risc mare/mediu/scazut Risc mare/mediu/scazut

Pe baza raspunsurilor, clasificati nivelul de risc: mare, mediu, scazut. Daca riscul este mare,
ce veti face ca sd va protejati cariera? Daca riscul este mic, cum puteti continua s va
diferentiati, ca specialist, pe piata muncii?

Sarcina 8.3. Inovatiile deschise si inovatiile inchise: analiza comparativa. Analizati
comparativ inovatiile inchise si cele deschise, conform urmatorilor parametri:
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Tabelul 8.3. Inovare deschisa vs. inovare inchisa

Inovatii deschise/open | Inovatii inchise
Innovations

Accesul la cunostinte si
resurse

Rata de inovare

Costurile de inovare

Control asupra inovatiei?

Scopul si orientarea
inovarii?

Impact asupra pietei

Exemple

Sarcina 8.4. Design Thinking in afaceri: domenii de aplicare, beneficii si rezultate.
Prezentati, cum Design Thinking poate fi aplicat in diverse domenii ale afacerilor:

Tabelul 8.4. Utilizarea Design Thinking in diverse subsisteme

Dezvoltarea | Imbunatitirea | Inovatie | Resurse | Marketing

de produse | experientei sl umane
s servicil clientilor procese
interne
Empatizarea
Definirea

Generarea de
idei

Prototiparea

Testarea

Situatii de caz

Situatia de caz 8.1. ,,Comertul electronic are inca clienti de cucerit”

Cititi materialul ,,Comertul electronic are inca clienti de cucerit” si reflectati asupra
subiectelor pentru discutii:

Comertul electronic are inca clienti de cucerit . Statele Unite si Regatul Unit pot fi doud
dintre cele mai avansate piete de comert electronic din lume, dar chiar si acolo, cumparaturile
online nu au ajuns inca la fiecare persoana. Anul acesta, 84% dintre britanici si 87% dintre
americani se asteapta sa faca cel putin o achizitie a unui articol fizic nou pe internet, conform
estimdrilor Statista Market Insights. Desi, din punct de vedere tehnic, rata de penetrare nu
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arata cat de des cumpara online populatia unei tari, atat rata de penetrare, cat si intensitatea
comertului electronic merg adesea mand in mana. Potrivit eMarketer, 35,9 % din vanzarile cu
amanuntul se vor realiza deja online in Regatul Unit in 2022 - una dintre cele mai ridicate rate
din randul tarilor dezvoltate.
In mod traditional, se considerd ci comertul electronic functioneaza bine pe pietele dens
populate si foarte dezvoltate, precum Regatul Unit si Tarile de Jos, unde penetrarea pietei a
fost estimata la 73% in 2024. Pietele mai mari si mai diversificate tind sd evolueze mai lent,
cu achizitii mai putin frecvente. Statele Unite, unde penetrarea a fost de 87%, au alocat doar
15% din vanzarile cu amanuntul comertului electronic.
Cu toate acestea, China - o piata cu o crestere uriasd a comertului electronic - da peste cap
aceste asteptari. Potrivit eMarketer, 45 % din vanzarile cu amanuntul se realizau deja pe
internet in aceasta tard in 2022, chiar daca mai mult de jumatate din populatie nu face (inca)
cumparaturi online. Marele decalaj urban-rural ar putea fi de vind in crearea unui
comportament intens de cumparaturi online in randul locuitorilor oraselor. Alte economii
emergente, cum ar fi Brazilia, Egipt si India, recupereaza teren mai treptat, deoarece ratele de
penetrare a comertului electronic au rdmas scazute. Spania, tard din sudul Europei, a
inregistrat, de asemenea, o rata relativ scazuta a cumparaturilor online.

Tabelul 8.5. Rata estimata de penetrare a comertului electronic in 2024
(% din populatie care a achizitionat cel putin un articol fizic nou online in ultimele 12 luni)

Tara Rata de penetrare e-commerce (%)
Statele Unite 87%
Regatul Unit 84%
Tarile de Jos 73%
Canada 67%
Germania 58%
Coreea de Sud 54%
Franta 54%
Spania 46%
China 44%
Brazilia 40%
Egipt 32%
India 22%

Sursa: E-Commerce Still Has Customers to Win. Disponibil: 28.03.2024.
https://www.statista.com/chart/24022/e-commerce-penetration-rates/
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intrebiri pentru discutii:

1. Cum influenteaza: nivelul de dezvoltare economicd, infrastructura digitald, gradul de
urbanizare, densitatea populatiei, accesibilitatea logisticii, nivelul de dezvoltare al
abilitatilor digitale, obiceiurile de consum si culturd asupra gradului de penetrate a
comertului electronic la nivel de tard?

2. Identificati, care este gradul de penetrare a comertului online in Republica Moldova?

3. Care sunt motivele pentru care Marea Britanie si SUA au cele mai inalte niveluri de
penetrare a comertului electronic?

4. Care sunt cele mai mari provocari si bariere pentru tari precum India, Egipt, Moldova in
dezvoltarea comertului electronic?

5. Cum impacteaza traditiile de consum si obiceiurile culturale adoptarea comertului
electronic tari precum SUA, China, Canada?

6. Ce impact a avut pandemia de COVID-19 asupra dezvoltarii comertului electronic?

Situatia de caz 8.2. ,Medicamentele pentru obezitate maresc perspectivele de crestere a
industriei farmaceutice”.

Cititi materialul , Medicamentele pentru obezitate maresc perspectivele de crestere a
industriei farmaceutice” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii.

Medicamentele pentru obezitate maresc perspectivele de crestere a industriei farmaceutice.
Cererea 1n crestere pentru tratamente inovatoare, combinatd cu politici de rambursare
favorabile, ar putea ajuta piata medicamentelor pentru gestionarea greutatii sa atingd 77 de
miliarde de dolari in urmatorul deceniu.

Cererea pentru medicamente impotriva obezitatii a accelerat semnificativ in 2024. O
intelegere mai profunda de catre medici a cauzelor fundamentale ale obezitatii si a beneficiilor
tratamentului acesteia pentru prevenirea bolilor asociate, precum bolile de inima, a condus la
niveluri record de interes. Acest lucru, la randul sau, a stimulat cererea consumatorilor,
pregatind terenul pentru ca noua clasd de medicamente ce suprima apetitul sa depaseasca
estimarile initiale privind cresterea rapida.

,»Activitatea de pe retelele sociale care documenteaza pierderi spectaculoase in greutate,
impreuna cu stabilirea mai rapidd decat se anticipa a unei acoperiri de asigurare accesibile, a
contribuit la cresterea cererii pentru medicamentele impotriva obezitatii, peste asteptarile
noastre”, spune Mark Purcell, analist la Morgan Stanley European Biopharmaceuticals. ,,Desi
constrangerile de aprovizionare au limitat cresterea vanzarilor pe termen scurt, piata globala
a obezitatii ar putea trece de la o categorie de 2,4 miliarde de dolari in 2022 la 77 de miliarde
de dolari pana in 2030, fatd de estimarea noastra anterioara de 54 de miliarde de dolari.”
Morgan Stanley Research se asteapta ca piata medicamentelor pentru obezitate sa
ajunga la 77 de miliarde de dolari pana in 2030.
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Venituri estimate si ponderea pacientilor cu eficacitate ridicata (2024-2030)
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Figura 8.1. Venituri estimate si ponderea pacientilor cu eficacitate ridicata
(2024-2030)

Schimbari in perceptia, politica si tratamentul obezitatii. Peste 750 de milioane de persoane
traiesc cu obezitate, care cauzeazd 5% din decesele la nivel global, conform estimarilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii.

Studiile recente sustin din ce in ce mai mult gestionarea greutatii ca obiectiv principal al
tratamentului nu doar pentru obezitate, ci si pentru bolile asociate. De exemplu, un studiu de
referintd recent privind obezitatea a demonstrat ca medicamentele pentru gestionarea greutatil
pot reduce riscul de atacuri de cord, accidente vasculare cerebrale si decese cardiovasculare
cu 20%. ,,Aceste rezultate reprezintd doar varful aisbergului in ceea ce priveste noile
oportunitati de crestere pentru medicamentele de slabit si extinderea pietei,” afirma Mark
Purcell. Datorita extinderii rapide a rambursarilor pentru medicamentele impotriva obezitatii,
40 de milioane de oameni din SUA (din aproximativ 110 milioane de adulti care sufera de
obezitate) au acum acces la aceste medicamente prin intermediul planurilor lor de asigurare,
depasind numarul total estimat de americani care sufera de diabet (37 de milioane).

Analistii estimeaza cd vanzarile de medicamente pentru obezitate utilizate in tratamentul
diabetului vor depasi 56 de miliarde de dolari pana in 2030, comparativ cu estimarea

anterioara de 40 de miliarde de dolari.

Sursa:  Obesity Drugs Boost Pharrmas  Grouth  Outlook.  6.09.2023.  Disponibil:
https://www.morganstanley.com/ideas/obesity-drugs-investment-opportunity

intrebiri pentru discutii:

1. Care sunt trendurile, factorii sociali, ecologici, tehnologici care contribuie la cresterea
pietei medicamentelor pentru pierdere in greutate?

2. Care este rolul retelelor sociale in amplificarea trendului de crestere a pietei
medicamentelor pentru obezitate?

3. Care sunt implicatiile etice pentru sandtatea publici, a promovarii agresive a
medicamentelor pentru obezitate?
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4, Cum ar trebui sa fie gestionata promovarea unor astfel de medicamente in contextul
minimizarii riscurilor pentru sanatate si a asteptarilor nerealiste?

5. Care alte trenduri sociale, economice, pot folosi companiile farmaceutice pentru a elabora
produse inovatoare?

6. Ce solutii de IA (analiza Big Data) ar putea fi utilizate de céatre companiile farmaceutice
pentru descoperire de trenduri, dezvoltare de solutii inovative?

7. Cum pot colabora companiile din sectorul farmaceutic cu mediul academic si cu alte
companii din acelasi sector sau alt sector de activitate, cu mediul tehnologic pentru a
elabora solutii inovative?

Situatia de caz 8.3. ,,Primul medicament dezvoltat de inteligenta artificiald ar putea apdirea
incepdnd cu 2025”

Cititi materialul ,,Primul medicament dezvoltat de inteligenta artificiala ar putea aparea
incepand cu 2025” si reflectati asupra subiectelor pentru discutii.

Primul medicament dezvoltat de inteligenta artificiala ar putea aparea incepand cu 2025.
Un medicament pentru cancer, boli cardiovasculare sau neurodegenerative dezvoltat cu
ajutorul inteligentei artificiale ar putea aparea pana la sfarsitul anului 2025. Acest lucru a
fost anuntat de Demis Hassabis, laureat al Premiului Nobel pentru Chimie in 2024 si fondator
al Isomorphic Labs, intr-o conversatie cu Financial Times. Isomorphic Labs, fondata in 2021
ca filiala a Alphabet Inc. se concentreazd pe utilizarea inteligentei artificiale pentru
descoperirea de medicamente. Compania a anuntat colaborari cu firme farmaceutice precum
Novartis AG si Eli Lilly and Company pentru a avansa descoperirea de medicamente bazate
pe inteligenta artificiala.

Vorbind la Forumul Economic Mondial de la Davos, Hassabis a impartésit obiectivul de a
reduce semnificativ procesul de creare a medicamentelor, de la cativa ani la cateva saptamani
sau luni. ,,Studiem oncologia, bolile cardiovasculare, neurodegenerarea, toate principalele
domenii ale bolilor, si cred cd pana la sfarsitul acestui an vom avea primul nostru
medicament”, a mentionat el.

Hassabis a subliniat cd, in mod obisnuit, este nevoie de 5-10 ani pentru dezvoltarea unui
singur medicament. Potrivit lui, inteligenta artificiald ar putea accelera acest proces de 10 ori,
ceea ce ar reprezenta ,,0 revolutie incredibild in domeniul sanatatii”.

Hassabis si cercetatorul John Jumper de la DeepMind au primit Premiul Nobel pentru Chimie
in 2024 pentru munca lor in predictia structurii proteinelor. Acest progres, realizat cu ajutorul
instrumentului bazat pe inteligenta artificiald AlphaFold, dezvoltat de DeepMind, ajuta la
modelarea interactiunilor dintre proteine, ADN si ARN.

Pe 20 ianuarie s-a raportat ca oamenii de stiintd chinezi de la compania biotehnologica InSilico
Medicine au descoperit un nou medicament pentru tratarea anemiei. Progresul a fost posibil
datorita platformei Chemistry42, bazata pe inteligenta artificiald, care cuprinde peste 40 de
modele Al Testele efectuate pe sobolani au aratat ca substanta creata a ameliorat cursul anemiei
la rozitoare. In plus, aceasta este relativ simplu de sintetizat. Desi Al este capabil si accelereze
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crearea medicamentelor, multe companii farmaceutice trateaza cu prudentd implementarea
completi a acestei tehnologii. Intr-un raport Bloomberg s-a mentionat ca primele rezultate ale
utilizarii medicamentelor dezvoltate cu participarea Al au fost ,,neconcludente”.

Sursa: Ilepeoe pazpabomannoe HH nexapcmeo modxcem nossumoca yiyce 2025 200y. Disponibil:

https://chemrar.ru/pervoe-razrabotannoe-ii-lekarstvo-mozhet-poyavitsya-uzhe-2025-
godu/?utm source=Telegram&utm medium=post&utm campaign=783

intrebiri pentru discutii:

Care etape ale procesului de inovare ar putea fi reduse cu ajutorul IA?

Cum va impacta sectorul farmaceutic aplicarea IA in procesul de inovare?

Care sunt beneficiile si riscurile sociale ale aplicarii A in procesul de inovare?

Ce subiecte de discutii cu caracter etic implicd aplicarea IA in inovare in sectorul

R

farmaceutic?
5. Ce masuri de minimizare a riscurilor alocarii IA in Cercetare-Dezvoltare in farmaceutica
ar putea fi intreprinse?

Explorarea resurselor digitale

8.1. Analiza Documentarului ,Efectul lampii” si reprezentarea schematica a
interdependentei conceptelor. Etape si cerinte:

1. Vizionati filmul documentar ,,Efectul 1dmpii” si identificati care sunt conexiunile dintre
urmatoarele concepte: cerere, producatori, uzura planificata, inovatii, credite, creativitate,
societate consumerista, poluare, venituri, locuri de munca, client, economia nationala,
economia internationald, deseuri, marketing.

2. Construiti o reprezentare vizuala care sa arate relatiile si influentele dintre concepte.

8.2. Aplicarea Design Thinking in companii: directii si rezultate. Alegeti o companie care
aplicd Design Thinking, ca metoda in inovare si descrieti, in baza exemplelor de inovatii
create si implementate, cum au integrat nevoile consumatorilor in procesul de inovare.

8.3. Evaluarea inovatiilor prin prisma eco-inovarii. Identificati 3-4 exemple de inovatii de
proces sau de produs ale unei companii sau 3-4 inovatii ale unor companii diferite, si evaluati
daca corespund criteriilor unei eco-inovatii (consum redus de resurse, circularitate, reducerea
emisiilor nocive s.a.).

8.4. Analiza tendintelor globale in inovare. Identificati care sunt tendintele globale in
inovare, folosind surse publice precum Word Economic Forum, McKinsey, s.a. si determinati
care sunt a) farile si b) companiile care aplica strategii de liderism tehnologic — asimilarea
rapida a acestor tendinte in activitate.

8.5. Parteneriatele in inovare: exemple, impact. Depistati parteneriate in inovare derulate
in ultimii 4 ani si determinati:

a) Care sunt industriile in care parteneriatele in inovare sunt cel mai des aplicate;

b) Care sunt companiile care au experientd multipla in parteneriate in inovare
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8.6. Directii, solutii si rezultate ale digitalizarii in organizatii. Gasiti exemple de companii
care au digitalizat etape ale procesului de inovare si au integrat solutii ale industriei 4.0. in
procesul de inovare si determinati:

a) etapele procesului de inovare care au fost digitalizate;

b) solutiile de IA integrate;

c¢) impactul fixat de catre companie?

8.7. Practici de utilizare a inovatiilor deschise. Identificati firme care practica inovatiile
deschise. Analizati care este modalitatea, cum informeazd despre beneficiile partilor
implicate, cum asigura protectia drepturilor de proprietate intelectuala ale partilor implicate?
Cum au fost valorificate ideile externe si care este rezultatul obtinut?

8.8. Co-crearea si comunicarea cu clientii in inovare. Alegeti un exemplu de produs sau
serviciu inovativ lansat de catre o companie si identificati cum au fost informati si implicati
clientii in procesul de dezvoltare si lansare a produsului/serviciului.

Intrebari pentru discufii:

1. Ce informatii au fost partajate cu clientii companiei despre procesul de inovare? (ex.:
tehnologii folosite, impact asupra mediului).

2. Care au fost canalele utilizate pentru a informa clientii? (ex.: social media, evenimente
diferite).

3. Au fost consultati clientii sau au fost implicati in procesul de inovare? Daca da, atunci
prin ce metode? (ex.: sondaje, focus grupuri).

4. A fost compania transparenta in privinta provocarilor si intarzierilor?

5. Care sunt aspectele legate de transparenta si comunicare cu clientii care necesitd
imbunatatire? Cum poate fi realizat acest lucru?
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https://chemrar.ru/pervoe-razrabotannoe-ii-lekarstvo-mozhet-poyavitsya-uzhe-2025-
godu/?utm_source=Telegram&utm_medium=post&utm_campaign=783
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ACTIVITATE INDIVIDUALA
Criterii pentru diagnoza activitatii de inovare a organizatiei:

Informatii generale despre organizatie:

e Denumirea organizatiei, anul fondarii, forma organizatorico-juridicd, forma de
proprietate, sfera de activitate (inclusiv sortimentul de produse/servicii oferite — plasati in anexe).
« Organigrama intreprinderii (plasati in anexe).

Modul 1.: Documente si protectia lor
Documentele legate de inovare si protectia lor:

1.1. Enumerati documentele intreprinderii legate de crearea si implementarea inovatiilor
care se atribuie secretului comercial.

1.2.Care sunt metode de protectie a acestor documente si masuri de asigurare a
confidentialitatii.

Modul 2.: Analiza potentialului de inovare

2.1. Potentialul material si infrastructural:

« Echipamente si utilaje: dotdrile tehnice ale organizatiei. Sunt acestea capabile sa
sustind procese inovatoare?

« Tehnologii digitale: software-uri utilizate pentru modelare, simulare, analiza de date.

« Spatii si laboratoare: existenta unor spatii dedicate pentru cercetare, dezvoltare si
testare.

2.2. Potentialul uman:

o Creativitatea la posturi de munca: identificarea posturilor unde creativitatea este
esentiala (ex. cercetare si dezvoltare, designeri de produs, marketing).

« Competente ale angajatilor: nivelul de calificare al personalului in domeniul inovarii.

e Formare si dezvoltare: programe de formare continua/workshopuri pentru angajati
implicati in generare de idei, testare, implementare.

2.3. Potentialul intelectual:

« Cunostinte tehnice: expertiza interna si know-how-ul specific care exista In
organizatie.

« Gestionarea cunostintelor: cum este organizat transferul si distribuirea cunostintelor in
cadrul organizatiei.

2.4. Potentialul financiar:

« Buget pentru cercetare si dezvoltare: resurse financiare alocate pentru inovare.

« Surse de finantare externa: finantari disponibile, cum ar fi subventii, fonduri de investitii.

e Costuri ale inovdrii: estimarea costurilor implicate in cercetare, dezvoltare si
implementare.
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Modul 3: Inovare deschisa si colaborari externe
3.1. Inovare deschisia/open innovation si colaborari externe: colaborari cu entitati
externe (universitati, institute de cercetare, alte companii). Care sunt rezultatele?

3.2. Benchmarking inovativ:

« Benchmarking cu alte companii: evaluarea nivelului de inovare in comparatie cu alte
organizatii din acelasi sector.

« In ce miasura utilizeaza organizatia benchmarking-ul pentru a evalua si compara nivelul
de inovare cu alte companii din acelasi sector?

3.3. Sursele de idei pentru inovatii: care sunt principalele surse de idei pentru inovatie
in cadrul organizatiei (de exemplu, clienti, concurenti, personal intern s.a.) si cum contribuie
fiecare dintre acestea la generarea de noi inovatii? Puteti oferi exemple concrete de idei noi
provenite din aceste surse si sa explicati impactul lor asupra performantei organizatiei?

Modul 4: Benchmarking si feedback din piata

4.1. Feedback din piata: colectarea feedback-ului: integrarea feedback-ului din partea
clientilor in procesul de inovare. Exemple de produse modificate in urma feedback-ului.

Modul S Lansarea inovatiilor si performanta lor
5.1. Indicati perioada de lansare a inovatiilor: durata de timp de la aparitia ideii pana la
lansarea in fabricatie si comercializare. Prezentati 2-3 exemple relevante.

5.2. Indicatori de performanta in inovare: care sunt indicatori de performanta in organizatie
pentru evaluarea succesului activitatilor de inovare (ex. numarul de produse noi, venituri din
inovare s.a.).

5.3. Inovatii lansate in ultimii 3-5 ani: produse/servicii/marci lansate de organizatie, inclusiv
tehnologii sau modele industriale noi. Care este frecventa lansarii noilor produse?

5.4. Subsistemele organizatorice in care s-au implementat inovatii: in ce subsisteme
organizatorice ale organizatiei, cum ar fi aprovizionarea, vanzarile, marketingul, productia si
departamentele tehnice, au fost implementate inovatii $i cum au contribuit acestea la
imbunatatirea activitatii?

5.5. Care sunt principalele etape ale procesului de inovare in organizatie, explicati In
baza unei inovatii de produs/serviciu concret? /-2 exemple minim.

Modul 6: Proprietatea intelectuala si litigii

6.1. Litigii privind proprietatea intelectuala: solutionarea litigiilor: au existat cazuri in care
organizatia a fost implicata in litigii legate de contrafacerea obiectelor de proprietate
intelectuala?

6.2. OPI existente si atrase prin contracte de licenta:

eCe obiecte de proprietate intelectuald (marci, brevete, certificate DMI) detine
organizatia, care dintre acestea sunt protejate si care nu, si care sunt motivele refuzului de
protectie?
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eCe proprietati intelectuale a atras organizatia prin contracte de licenta si ce alte
proprietati ar putea fi procurate pentru a aduce un avantaj competitiv organizatiei?
Modul 7: Probleme si succes in inovare

7.1. Probleme in sfera inovationala:

eCare sunt principalele probleme cu care se confrunta organizatia in etapele de
generare a ideilor, experimentare, lansare 1n fabricatie si comercializare a inovatiilor, si cum
pot fi acestea solutionate?

e Proiecte inovationale de succes si esecuri: care au fost proiectele inovationale de
succes si care au esuat Tn ultimii 3-5 ani, si care au fost factorii care au contribuit la succesul
sau esecul acestora?
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Activitate de

activitatea orientatd spre dezvoltarea, utilizarea si comercializarea

inovare rezultatelor cercetarilor stiintifice si dezvoltarilor tehnologice, in
scopul extinderii si reinnoirii gamei de produse, imbunatatirii
calitatii bunurilor si serviciilor oferite, perfectionarii tehnologiei de
fabricatie, cu aplicare ulterioara si valorificare pe piata.

Benchmarking compararea metodelor, performantelor si a proceselor asemanatoare

din organizatie sau a celor asemanatoare din alte organizatii, pentru
a invata din experienta acestora cu scopul de a Tmbunatati propriile
procese.

Brevet de inventie

se acorda pentru orice inventie avand ca obiect un produs sau un
procedeu din orice domeniu tehnologic, cu conditia ca inventia sa fie
noud, sa implice o activitate inventiva si sd fie susceptibild de
aplicare industriald

Business angels
(business ingeri)

Un business angel, sau un angel investor — inger, investitor al
afacerilor, este o persoana dispusa sd foloseasca propriile resurse
pentru o afacere start-up. Resursele nu reprezintd numai capitalul ci
si experienta, timpul si contactele investitorului.

Capital uman

reprezintd cumulul de cunostinte, obiceiuri, calitati sociale si
personale, incluzand creativitatea, implicat in capacitatea de a
munci, care, la randul ei, duce la productia de bunuri materiale si
servicii.

Capital intelectual

reprezinta resursele nemateriale ale intreprinderi care contribuie la
realizarea obiectivelor acesteia, asigurandu-i avantaje in raport cu
concurentii.

Capital de risc

banii pe care o persoana 1i aloca pentru a investi 1n titluri cu risc.

Cercetari (eng. applied research) — Activitate destinatd, in principal, utilizarii

aplicative cunostintelor stiintifice pentru perfectionarea sau realizarea de noi
produse, tehnologii si servicii.

Cercetari (eng. fundamental research / basic research) — Activitate

fundamentale

desfasurata, in principal, pentru a dobandi cunostinte noi cu privire
la fenomene si procese, precum si in vederea formuldrii si verificarii
de ipoteze, modele conceptuale si teorii.

Cercetare &
dezvoltare

(eng. Research and Development) — Activitate de cercetare stiintifica
si activitate de dezvoltare tehnologica luate in ansamblu

Ciclul de viata al
inovatiei

perioada de timp cuprinsd Intre aparitia ideii la inovator si
adoptarea/utilizarea acesteia de catre consumatorul-inovator.

Compania spin-off

este 0 companie creatd pe baza unei tehnologii sau dezvoltari
realizate de compania-mama, avand ca scop principal lansarea pe
piata a unui rezultat al activitatii de cercetare stiintifica.
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Contrafacere

Contrafacerea se refera la procesul de falsificare a unui obiect,
material, document sau informatie, cu intentia de a Tnsela sau de a
folosi falsul ca pe un bun autentic, pentru a se obtine un avantaj
ilegal, cum ar fi furtul, fraudi sau tranzactii ilegale. In esenta,
contrafacerea implica crearea unei copii care este prezentata ca fiind
originalul, pentru a induce Tn eroare si a beneficia de pe urma
inselaciunii.

Costul inovatiei

se referd la toate cheltuielile, atat financiare cat si nefinanciare,
necesare pentru a dezvolta, implementa si comercializa o inovatie.
Acesta include cheltuieli de cercetare si dezvoltare, resurse umane,
capital, precum si costurile asociate cu riscurile si incertitudinile
inerente procesului inovativ.

Cultura inovarii

atitudini, convingeri, comportamente, norme de conduitd, valori si
aspiratii care asigurd si stimuleazd un proces de inovare continuu.

Cunostinte
organizationale

cunostinte detinute de organizatie pentru a se asigura functionarea
proceselor acesteia

Creativitate

capacitatea de a identifica noi conexiuni intre elemente (obiecte,
evenimente, reglementdri) aparent fara legdtura intre ele.
Creativitatea implica Intotdeauna aducerea unui element de noutate
si este punctul de plecare al inovarii;

Crowdsourcing

reprezinta atragerea unui numar larg de persoane pentru solutionarea

o o, e

valorificarii creativitatii, cunostintelor si experientei acestora, sub
forma unui tip de colaborare voluntara asemanatoare subcontractarii,
cu utilizarea tehnologiilor informationale.

Crowdfunding
/finantare
participativa

Crowdfunding-ul este o practica de strangere de fonduri pentru un
proiect, o afacere sau o cauza prin colectarea de contributii mici de
la un numar mare de persoane, de obicei online. Este o alternativa la
metodele traditionale de finantare, in care fondurile sunt obtinute de
la un grup restrans de persoane sau institutii. Crowdfundingul
permite o conexiune directd intre cei care cautd finantare si
,multimea” de sustinatori, oferind o modalitate de a atrage capital si
de a crea o comunitate Tn jurul unui proiect sau al unei afaceri.

Descoperirea

este obtinerea unei cunostinte fundamental noi despre naturd sau
societate, care determind reconsiderarea conceptiilor anterioare;
constituie baza pentru un ansamblu de inventii.

Difuzia inovatiilor

este procesul de raspandire a unei inovatii deja implementate si
utilizate, adica aplicarea diferitelor produse inovative in locuri si
conditii noi. Forma si viteza acestui proces depind de structura si
capacitatea canalelor de comunicare, precum si de abilitatea
agentilor economici de a reactiona rapid la noile inovatii.
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Desene si modele
industriale (DMI)

in calitate de desen sau model industrial poate fi protejat aspectul
exterior al unui produs sau al unei parti a acestuia, rezultat in special
din caracteristicile liniilor, contururilor, culorilor, formei, texturii
si/sau ale materialelor si/sau ale ornamentatiei produsului in sine.

Denumire de
origine (DO)

este denumirea geografica a unei regiuni sau localitati, a unui loc
determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tri, care serveste la
desemnarea unui produs originar din aceasta regiune, localitate, loc
determinat sau tard si a cdrui calitate sau caracteristici sunt, in mod
esential sau exclusiv, datorate mediului geografic, cuprinzand
factorii naturali si umani, si ale carui etape de productie se
desfasoara, toate, in aria geograficd delimitata.

Digitalizare

utilizarea tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de afaceri
si pentru a oferi noi venituri si oportunitdti de producere a valorii;
este procesul de a trece la o afacere digitala

Economie
circulara

este un model de productie si consum, care implica folosirea in
comun, Inchirierea, reutilizarea, repararea, renovarea si reciclarea
materialelor si produselor existente cat mai mult timp posibil. Astfel,
se prelungeste ciclul de viata al produselor.

Ecosisistem de

un sistem complex, dinamic si interconectat, in care diverse entitati

inovare si activitati se combind pentru a stimula, sustine si accelera procesul
de inovare. Aceste ecosisteme includ organizatii, indivizi, institutii
si mediul Tnconjurator, toate contribuind la generarea, dezvoltarea si
implementarea ideilor inovatoare.

Fonduri de Organizatii care colecteaza bani de la investitori si 11 gestioneaza

investitii

pentru investitii in diverse active, inclusiv proiecte inovatoare.

Dreptul de autor si
drepturile conexe

se refera la protectia operelor din domeniul literar, artistic, stiintific,
artistico-arhitectural, a programelor de calculator (dreptul de autor),
precum si a rezultatelor muncii interpretilor, producatorilor de
fonograme, de videograme si organizatiilor de difuziune prin eter sau
prin cablu (drepturile conexe).

Hackaton

este un eveniment intensiv, de obicei cu durata de 24-72 de ore, in
care echipe multidisciplinare (programatori, designeri, antreprenori,
ingineri, etc.) colaboreaza pentru a dezvolta rapid solutii inovatoare
— de reguld sub forma de prototipuri de aplicatii, servicii sau
produse.

Harta mentala

o reprezentare graficd a conceptiei mintale care permite sa se
structureze gandirea si ideile proprii, referitoare la un obiect
particular.

Incubator de
inovare

este grupare de persoane juridice si persoane fizice constituitd in
baza unui contract de asociere, incheiat intre administratorul
incubatorului, pe de o parte, si rezidentii acestui incubator, pe de alta,
care valorifica rezultatele stiintei si inovatiile din unul sau din mai
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multe domenii tehnologico-stiintifice prin activitati de inovare si
transfer tehnologic si efectueazad cercetari menite sa acorde suport
stiintific activitdtilor mentionate.

Infrastructura de
inovare

reprezintd ansamblul intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor
publice care contribuie la desfasurarea cu succes a activitatii
inovationale (de exemplu, organizatii de cercetare, laboratoare de
testare, fonduri de capital de risc, firme de consultanta etc.).

Indicatie
geografica (IG)

Indicatia geografica este denumirea unei regiuni sau a unei localitati,
a unui loc determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari care
serveste la desemnarea unui produs originar din aceasta regiune sau
localitate, din acest loc determinat sau din aceasta tara si care poseda
0 calitate specifica, reputatie sau alte caracteristici ce pot fi atribuite
acestei origini geografice si cel putin una dintre ale carui etape de
productie se desfasoara in aria geografica delimitata.

Industria 4.0.

a patra revolutie industriala, caracterizata prin transformarea digitala
a productiei si utilizarea tehnologiilor avansate, precum
automatizarea, inteligenta artificiala si internetul lucrurilor.

Industria 5.0.

Industria 5.0, cunoscutd si sub numele de a cincea revolutie
industriala, este o fazd noua si emergenta a industrializarii in care
oamenii lucreaza alaturi de tehnologii avansate si roboti cu
inteligenta artificiala pentru a imbunatati procesele de la locul de
munca. Acest lucru este insotit de 0 abordare mai centrata pe om,
precum si de o rezilienta sporitd si 0 mai mare atentie acordata
sustenabilitatii.

Industrii creative

sunt acele industrii care Tsi au originea in creativitatea, talentul si
madiestria indivizilor, avand potentialul de a crea locuri de munca si
prosperitate prin generarea si valorificarea proprietatii intelectuale.

Infrastructura Include resurse, fonduri de investitii, capital de risc si mecanisme de

financiara finantare a proiectelor inovatoare si a startup-urilor.

Infrastructura setul de legi, norme si reglementari care reglementeaza inovarea,

legislativa proprietatea intelectuald, acordarea de licente si alte aspecte.

Infrastructura un sistem de organizatii, institutii si structuri care sprijina procesele

institutionala de inovare, inclusive Universititi, centre de cercetare, parcuri
tehnologice etc.

Infrastructura infrastructura care ofera acces la informatiile si datele necesare

informationala pentru activititile de inovare. Aceasta include sisteme de
comunicare, baze de date, rapoarte, publicatii, informatii etc.

Inovare activitate care are ca rezultat obtinerea si implementarea cu succes

pe piatd a unui/unei produs/serviciu/proces/tehnologii/metode de
marketing/metode organizationale/model de afaceri nou/noi, sau
imbunatatirea semnificativd a celui/celei existente in diferite
domenii de activitate.

~ 107~




Inovatie introducerea unui produs (bun sau serviciu), a unui proces, a unui
model de marketing sau a unei metode organizationale noua sau
semnificativ Tmbunatatitd, in practicd internd, in activitatea
economica, in relatiile externe sau in organizarea muncii, cu scopul
de a crea valoare economica sau sociala.

Inovator persoand care elaboreazd si introduce idei noi catre potentiali
utilizatori sau clienti ori le transpune in practica.

Intraprenor un antreprenor creeazd, promoveaza si introduce inovatii in timp ce
lucreaza ca angajat in cadrul unei organizatii.

Internetul Conceptul conform céruia obiectele si dispozitivele pot fi conectate

lucrurilor la internet si pot schimba date intre ele.

(Internet of

Things)

Inovatii strategice
(sau proactive)

reprezintd capacitatea unei companii de a anticipa schimbarile din
mediul extern si de a pregati din timp un raspuns la aceste schimbari
sub forma unui nou produs, serviciu, tehnologii etc.

Inovarea in afaceri

presupune transformarea mai multor elemente ale unui model de
afacere la un asemenea nivel, incat conduce la crearea unei valori
sporite pentru client sau aceeasi valoare dar realizatd intr-un mod
diferit.

Inovarea deschisa

este o paradigmd care presupune cd firmele pot si ar trebui si
foloseascad idei externe si precum si cdi interne si externe pe piata, pe
masurd ce firmele ar dori sd 1si dezvolte tehnologia. Inovarea
deschisa combina ideile interne si externe in arhitecturi si sisteme ale
caror cerinte sunt definite de un model de afaceri.

Inovatii inchise

dezvoltarea inovarii in cadrul organizatiei, fard implicarea activa a
resurselor externe.

Inovatiile sociale

Idei, abordari, produse sau practici noi si originale, orientate spre
rezolvarea problemelor sociale si imbunatatirea calitatii vietii 1n
societate. Ele pot viza diverse domenii, inclusiv educatia, sanatatea,
ecologia, combaterea saraciei, infrastructura si alte aspecte ale vietii
publice.

Inovatia de
marketing

reprezinta aplicarea unor concepte sau strategii de marketing noi,
care se deosebesc semnificativ de metodele de marketing deja
utilizate in Tntreprindere si care nu au fost folosite anterior.

Inovarea de

presupune realizarea unui produs nou sau a unui produs semnificativ

produs imbunatatit in ce priveste caracteristicile sau destinatiile sale de
utilizare.
Inovarea de proces | presupune implementarea de procese noi sau semnificativ

imbunatatite (tehnologii, sisteme de transport sau de livrare etc.).

Inovarea
organizationala

presupune implementarea unor metode manageriale noi sau a unor
schimbari semnificative In structura organizatiei.
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Inovarea
progresiva
(incrementala)

presupune Tmbunatatiri graduale ale produselor, existente. In
general, inovarea progresivd nu este foarte costisitoare sau foarte
riscantd, iar rolul ei consta Tn mentinerea pozitiei castigate pe piata.

Inovarea radicala

presupune crearea de produse 1n totalitate noi cu impact semnificativ
asupra pietei. In mod uzual, proiectele de inovare radicald presupun
un nivel foarte ridicat de risc si costuri mari avand un grad inalt de
incertitudine si complexitate, cu impact mare asupra afacerii.

Informatii secrete
comerciale

informatiile a caror divulgare neautorizatd este de naturd sa
determine prejudicii unui operator economic

Indicatori ai
inovarii

este o masurd care descrie fie calitatea, fie cantitatea inovatiei.
Indicatorii de inovare pot evalua atat intrarile, cat si iesirile
procesului de inovare.

Inteligenta
artificiala

IA este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi
rationamentul, Tnvatarea, planificarea si creativitatea

Know-how

este un termen preluat din limba englezd, care desemneaza
cunostinte specifice, detinute de o persoand fizicd sau de o
intreprindere, asupra unui produs sau procedeu de fabricatie, adesea
obtinute prin lucrari de cercetare si de dezvoltare importante si
costisitoare. In practici know-how-ul poate consta in informatii
concrete despre procedeele de combinare a unor substante si
materiale pentru obtinerea unui produs finit.

Liderism
tehnologic

Reprezintd o abordare a companiei in care se promoveaza inovatia
digitala, se faciliteaza transformarea organizationald prin tehnologie
si influenteaza directia dezvoltarii prin utilizarea eficientd a
resurselor tehnologice.

Managementul
inovarii

este ansamblul principiilor, metodelor si formelor de conducere a
proceselor inovative, a activitatii inovationale, a structurilor
organizationale implicate in aceasta activitate si a personalului
acestora.

Managementul
cunostintelor

identificarea si localizarea va lorilor intelectuale intr-o anumita
organizatie, generarea de cunostinte noi cu scopul reliefarii
avantajelor competitive, accesarea integrald a informatiei
corporative, diseminarea de practici pozitive si accesul la tehnologii
de codificare si utilizare a informatiei.

Management al
proiectului de

ansamblu de activitati care cuprinde planificarea, organizarea,
monitorizarea, verificarea, raportarea si intreprinderea actiunilor

inovare corective necesare tuturor proceselor unui proiect.

Managementul este un proces structurat de colectare, dezvoltare si implementare a
ideilor ideilor noi promitatoare in scopul inovarii.

Manager de responsabil cu gestionarea eficientd a procesului de inovare intr-o
inovare organizatie. Raspunde de exercitarea functiillor manageriale de
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identificare a ideilor/solutiilor noi, de analiza, sinteza si previziune,
organizare, antrenare, coordonare, control-evaluare, precum si de
identificarea schimbarilor de la nivelul produselor / serviciilor /
proceselor.

Matricea Grupului
de Consultanta
Boston (BCG)

este un instrument al managementului strategic, precum si al
managementului inovational; constd intr-un tabel prin care sunt
pozitionate toate produsele din portofoliul unei intreprinderi in
functie de etapele invariabile ale ciclului lor de viata. Aceasta
reprezentare vizuald a pozitiillor faciliteazd luarea deciziilor
inovative si investitionale.

Marca

constituie orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care serveste la
individualizarea si deosebirea produselor si/sau serviciilor unei
persoane fizice sau juridice de cele ale altor persoane fizice sau
juridice.

Obiecte de
proprietate
intelectuala (OPI)

orice rezultat al activitatii intelectuale, confirmat si protejat prin
drepturile corespunzatoare privind utilizarea acestuia.

Parteneriat in
inovare

o formd de cooperare formald intre organizatii ce urmareste
generarea si aplicarea de inovatii, prin combinarea competentelor
complementare si a resurselor, in vederea obtinerii unui avantaj
competitiv sau a solutiondrii unor probleme complexe.

Piraterie

este practica ilegald de a obtine, copia, distribui sau utiliza software,
fisiere media sau alte tipuri de continut protejat de drepturile de autor
fara permisiunea proprietarului. Aceasta include descarcarea ilegala
a jocurilor, filmelor, muzicii sau altor produse digitale.

Plan de inovare

parte a planului general al organizatiei care stabileste toate
elementele organizatiei implicate in procesul de inovare. Specifica
abordarea, desfasurarea, componentele de management si resursele
necesare

Politica referitoare
la inovare

declaratie asumata de catre managementul de la cel mai Tnalt nivel
cu privire la intentiile si directiile organizatiei referitoare la
managementul inovarii.

Potential de
inovare

un complex de caracteristici ale productiei tehnico-stiintifice, aflate
la dispozitia Intreprinderii si ale resurselor pentru crearea acesteia,
care pot fi utilizate pentru implementarea inovatiilor in fabricarea
bunurilor si serviciilor.

Portofoliu de

Un portofoliu de proprietate intelectuala reprezintd ansamblul

obiecte de drepturilor de proprietate intelectuald — precum brevetele, marcile,
proprietate drepturile d@ autor si secretele comerciale — detinute de o persoana
intelectuali sau o organizatie.

Prototip este prima versiune a unui produs sau a unei tehnologii care este

testata si pe baza careia vor fi dezvoltate versiunile ulterioare.
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Proces de inovare

oy e

realizarii si implementarii unei inovatii.

Produsul
stiintifico-
intensiv/sciento-
intensiv

este un produs a cdrui fabricare presupune utilizarea unui volum
mare de cunostinte diverse (,,produs inteligent”); se considera cd un
astfel de produs este rezultatul aplicarii tehnologiilor ,,avansate”
(adica cu intensitate stiintifica ridicata).

Proprietate
intelectuala

concept juridic care reglementeaza rezultatele activitatii creative ale
omului. Acestea pot fi exprimate sub diverse forme, precum:
inventii, opere literare si artistice, designuri, marci comerciale,
programe de calculator si altele.

Proprietatea intelectuala confera autorilor, inventatorilor si titularilor
de drepturi posibilitatea de a utiliza, proteja si controla produsele
muncii lor creative si inovatoare, precum si de a preveni utilizarea
sau copierea neautorizata de catre terti. Aceste drepturi sunt
garantate prin brevete, drepturi de autor, marci comerciale, brevete
de design industrial si alte mecanisme juridice de protectie.

Rationalizatorul

este o persoana fizicd a cdrei productie intelectuala constd in

propuneri (numite sugestii de rationalizare) orientate spre

perfectionarea (adesea partiald) a produselor, tehnologiilor sau altor
elemente deja existente

Realitate virtuala
(VR)

ofera posibilitatea deplasarii intr-un spatiu complet imaginat, intr-un
mediu artificial care exista in imagini, dar nu in viata reala.

Realitate
augumentata (AR)

reprezintd o noud tehnologie ce oferd o experientd interactiva si
unica utilizatorului. Pe scurt, realitatea augmentata combind lumea
virtuala cu cea reald prin suprapunerea in timp real a obiectelor
virtuale, in unele cazuri tridimensionale, intr-un mediu real.

Robotizare aplicarea robotilor si a sistemelor automatizate pentru a ndeplini
sarcini fara interventie umana.

Start-up o0 organizatie ce lanseazad un produs sau serviciu pentru solutionarea
unei probleme printr-o maniera inovativa.

Solicitant persoana fizica sau juridica care solicitd eliberarea unui brevet

Strategie de este utilizatd de organizatiile care detin pozitii puternice pe piata si

imitare

din punct de vedere tehnologic, dar care nu sunt pionieri in lansarea
anumitor inovatii pe piata.

Strategia de

reprezintd un ansamblu de obiective, directii, prioritdti si actiuni

inovare planificate prin care o organizatie, o institutie sau un stat promoveaza
si gestioneazd procesele de inovare pentru a obtine avantaje
competitive, crestere economica sau progres tehnologic si social.

Tehnopolis este un grup teritorial de firme care desfasoara productie la scard

micd, bazatd pe dezvoltari stiintifico-tehnice realizate de o
universitate si un centru de cercetare.
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Tehnoparc este 0 zona unificata in jurul unui centru stiintific, care asigura un
ciclu inovational continuu, bazat pe cercetare stiintifica.

Titular de brevet persoana fizicd sau juridicd careia ii apartine dreptul acordat de

brevet.
Transfer de procesul de transfer de cunostinte stiintifice, tehnologii si inovatii de
tehnologii la institutiile academice si de cercetare catre sectorul de afaceri in

vederea comercializarii.
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