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Abstract

Marketing has seen in its short existence several approaches, descriptions, and uses. Simultaneously with the increase
in the population, which automatically generates an increase in the sales markets, it can be observed also an increase
in competition on most of the products and services markets. Thus, from production-based economies, to subsequent
consumption, a new, customer oriented approach is required. Internet access has mediated communication between
companies, products and consumers, but in these circumstances, consumer tolerance towards marketing efforts has
dropped dramatically. Based on the new context, both the marketing theoreticians and practitioners are trying to
identify, define and apply new marketing trends. The applied research method for the elaboration of this article is the
literature of secondary information sources.
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INTRODUCERE

Constatdnd evolutia structurii si continutului pietelor, cercetatorii din domeniul
marketingului au incercat sa completeze si sd redimensioneze conceptul de marketing. Totodata,
odata cu trecerea in era cunoasterii, dar si aparitia diferitor suporturi digitale, marketingul a trecut
din suporturile traditionale in cele inovationale. Noile tehnologii au adus pentru domeniul
marketingului numeroase beneficii, Tnsd odata cu acestea si multe provocari. Acest articol prezinta
analiza evolutiei conceptului de marketing si noile abordari ale acestuia in era digitald. Structura
articolului este formata din sase capitole. Urmatoarea sectiune prezinta o evolutie a conceptului de
marketing si noile tendinte ale acestuia in timp ce capitolul trei si patru, ilustreaza marketingul in
era digitala si fenomenul Social Media. Capitolul cinci al articolului prezintd concluziile acestuia.

I.  Evolutia conceptului de Marketing si noile tendinte ale acestuia

Conceptul de marketing este acea abordare a secolului XXI, care propagd si dezvolta
produse, institutii, tari si chiar economii. Notiunea de marketing a cunoscut in relativ scurta sa
existenta mai multe abordari si descrieri, dar si utilizari. Acesta a delimitat economia bazata pe
productie, de cea bazata pe consum.

Odata cu sporirea numarului populatiei, ceea ce automat genereaza o crestere a pietelor de
desfacere, se poate urmari si o sporire acerba a concurentei pe majoritatea pietelor, atat a
produselor, cat si a serviciilor. In aceste circumstante, accentul de pe marca este deplasat pe pretsi
calitatea produsului, iar analiza comparativda a produselor este favorizatda de gradul inalt de
informare a clientului. Aceste fenomene au impus schimbari in abordarea modului de
comercializare a produselor si serviciilor, dar si a cresterii economice, atit de necesare statelor
pentru a face fata procesului de globalizare. Astfel, de la economii bazate pe productie, ulterior
consum, la momentul actual, in era cunoasterii, se impune o noud orientare, cea directionatda
preponderent spre client. Accesul la internet si fenomenul retelelor de socializare a mijlocit
comunicarea intre companii, produse si consumatori, insd in aceste circumstante toleranta
consumatorilor fata de eforturile de marketing a scazut dramatic [5, p. 17].

Reiesind din noul context in care marketerii trebuie sd activeze, teoreticienii si practicienii
din domeniul marketingului incearca sa identifice, sa defineasca si sd aplice noile tendinte Tn
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domeniul marketingului. Completarea acestora, sau redefinirea poate fi observata cu o frecventa
anuala.
Sub aspect practic, conform mentiunilor lui Philip Kotler din 2008, in activitatea curenta de
marketing se pot constata urmatoarele tendinte [6, pp. 77-78]:
- Accelerare - organizatia trebuie sa isi proiecteze propriile structuri si procese astfel incét sa
poata raspunde rapid la schimbarile mediului de afaceri;
- Globalizare - companiile trebuie ”’sd gandeasca global si sa actioneze local”;
- Remodelarea organizafionala - instruirea angajatilor in scopul credrii valorilor pentru clienti
si eventual eliminarea neconcordantelor intre departamente;
- Qutsourcing;
- Parteneriate cu ofertantii si clienfii - in acest fel companiile incerca sia adauge valoare
bunurilor si serviciilor;
- Fuziuni si achizifii - benefice pentru realizarea unor economii de scard si economii de
diversitate;
- Concentrare - identificarea celor mai profitabile afaceri si segmente de consumatori si
concentrarea pe acestea;
- Benchmarking - analiza celor mai bune practici la alte companii si imbunatagirea propriilor
procese;
- Tranzifie de la proprietatea activa la exploatarea brandurilor,
- Trecere de la marketingul de masa la cel personalizat,
- Companiile nu mai opereaza pe o singura piatd, dar si pe piata virtuala,
- Tnlocuirea noyiunii de “cota de piatd”, cu “cota de cumparatori”.

Cu toate ca, in cadrul ”"Economiei bazate pe cunoastere”, notiunea de marketing a primit
numeroase completari si redefiniri, avand 1n vedere competitivitatea acerba pentru fiecare “nevoie”
a consumatorului, actualii marketeri se vad in dificultatea de asi practica meseria cu vechile
instrumente. In timp ce in anii 1960, specialistii in marketing aveau la indemana cinci metode de
baza pentru promovare: media tipdrita, radioul, televiziunea, cinema si posta directd; la momentul
actual, acestia dispun de peste 200 instrumente pentru a capta atentia consumatorilor sai, iar
numdarul aplicatiilor, platformelor si serviciilor este in continui crestere [7]. In prezent,
consumatorul beneficiaza de mult mai multe alternative, iar, de cele mai multe ori, aceste
alternative depasesc limitele hotarelor nationale.

Datorita sporirii accesului la internet, tot mai multe produse sunt vandute on-line, sau mai
multe servicii pot fi accesate utilizand telefonul mobil, calculatorul sau alte dispozitive electronice.
Desi solutiile tehnologice ofera oportunitati de automatizare a unor procese, pand la momentul
actual nu a fost identificatd o solutie viabila la nivel mondial de promovare personalizata [8].
Conform Raportului ”State of Inbound 2015”, dificultatea de identificare a tehnologii optime pentru
necesitatile sale s-a clasat pe pozitia a patra in topul dificultatilor intalnite de marketerii participanti
la sondaj [9]. Totodata, marketingul nu se limiteaza doar la promovare, iar tehnologiile nu afecteaza
doar acest aspect al produselor si serviciilor. Si in domeniului managementului marketingului s-au
produs schimbari semnificative. Astfel, in mediul curent sunt dezvoltate tehnici noi de marketing
menite sa satisfaca clientii. Printre acestea se pot numara [10, pp. 227-228]:

- Tehnici moderne de cercetare de piata: in trecut studiile de piata erau efectuate prin intermediul
unor chestionare, interviuri fata in fata etc, acum ele pot fi efectuate prin intermediul unor
sondaje online;

- Marketingul digital: Conceptul a fost dezvoltat in perioada 1990-2000. Initial, diverse companii
ce fabricau automobile a Tnceput sa distribuie dischete sau CD-ROM-uri (continand
informatiile produsului lor), atasate la revistele sau ziarele din chioscuri. Acum se poate realiza
prin demonstratii online, clipuri video online, realitatea virtuala etc.;
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- Marketing direct: Aproape toate informatiile produselor si organizatiei sunt acum disponibile
pe portalurile web. Companiile prefera sa interactioneze direct cu clientii, in defavoarea
oricarui altui canal;

- Marketing mobil: Telefoanele mobile au devenit o parte esentiala a vietii noastre. Companiile
transmit acum publicitate prin mesaje pe telefonul mobil;

- Automatizare in marketing: Acesta este un lucru foarte interesant si reprezintd introducerea
tehnologiilor in departamentele de marketing pentru o functionare mai eficienta a acestora;

- Marketing prin RSC: Responsabilitatea sociald corporativd este indirect un instrument de
marketing.

Il.  Marketingul in era digitala

Dupa cum se poate observa, domeniul marketingului a fost influentat semnificativ de
tehnologiile informationale, fapt care a deschis multe oportunitati, dar si a cauzat multe provocari.
Profesorul George Day a constatat decalajul tot mai mare dintre accelerarea complexitatii pietelor si
a capacitatii majoritatii organizagiilor de marketing de a intelege si de a face fata acestel
complexitati. Cu toate ca fortele de fragmentare a pietei si a schimbarilor rapide sunt peste tot,
potrivit acestuia, internetului este principalul factor din spatele acestui decalaj crescand [11, p. 1].
Intr-un studiu realizat de IBM, au fost relevate patru provociri care releva rolul “marketingului
digital”. Trei dintre cele patru provocari fiind legate de date si mediul on-line:

1. Explozia de date (uneori numite, de asemenea, big data);

2. Social media;

3. Proliferarea canalelor;

4. Schimbarea caracteristicilor demografice ale consumatorilor.

Cu toate dificultatile cauzate de aparitia si revolutia digitala, tehnologiile informationale au
si un impact pozitiv asupra marketingului modern. Intr-un studiu realizat de Leeflang et all, pe un
esantion de 777 specialisti In marketing, au fost identificate zece cele mai mari provocari si
oportunitafi ale marketingului in era digitala.

Tabelul 1. Definirea celor 10 provocari de marketing
Tensiunile Provociri Descriere
digitale
Strategia de 1 R disitala A acceptavs. a Cresterea prevalentei instrumentelor digitale
afaceri si ' g se opune ameninta existenta modelelor de afaceri.

cunoasterea . . . Generarea i valorificarea  informatiei
o 2. Informatia De diferentiere - L . .
clientilor - L g privind clientii devine o necesitate pentru a
privind clientii sau de masa
putea concura
O 1incredere excesivd in date si “fapte
Date prelucrate oy .. .
3. Inovarea i solide” poate sufoca creativitatea i
vs. creativitate . :
inovatia.

Planul Implicarea Gestionarea sanatatii si reputatiei brandului
operational . . clientilor vs. reprezintd o mai mare provocare intr-un
' . 4. Social media . : L . .
si executiv evitarea mediu de marketing Tn care social media

clientilor joaca un rol important

Prea frecvent, tintele marketingului digital
vizeaza doar tinerii, omitdnd tintele
promitatoare ale segmentelor mai in varsta
Instrumentele online de comparare a
preturilor impiedicda companiile sa seteze
preturile optime

7. Interactiunile Productive vs.  Automatizarea serviciilor si eforturilor de a
automatizate distructive migra interactiunea cu clientii in mediul

5. Oportunitatile ~ Tinerii vs. "toti
online ceilalti”

6. Transparenta Dezvaluire vs.
preturilor control
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Tensiunile Provocari
digitale
8. Valori Expansive vs.
(metrics) stabilite
Organizarea Modernizare
si 9. Lipsa elementara vs.
capacitatile talentelor Schimbare
fundamentala
Functionala vs.

10. Organizarea

integrativa

Descriere

online poate crea insatisfactie clientilor si sa
distruga valorile

Evaluarea eficientei marketingului digital,
este dificil, din moment ce masurarile online
si cele traditionale nu sunt usor de comparat
Departamentele de marketing si cele
aferente se confrunta cu o lipsa
semnificativa a talentelor cu capacitati
analitice

Omniprezenta activitagilor de marketing n
cadrul intreprinderilor cauzeaza probleme
organizationale (de exemplu, ambiguitati de
rol, responsabilitate si stimulente neclare)

Sursa: Provocarile si solutiile marketingului in era digitald, Leeflang et all [11, p. 4]

Autorii au grupat provocdrile identificate, considerate si oportunitati in aceleasi timp, intr-o
matrice bidimensionald, dupa cum poate fi observat mai jos. Astfel, inovarea (3), oportunitatile
online (5) si transparenta preturilor (6) sunt domeniile slab explorate, cu lacune semnificative Tn
planurile de solutionare. Pe de alta parte, informatia privind clientii (2) si social media (4) sunt
domeniile explorate intens la momentul actual si prezinta lacune relativ mici in planurile de

solutionare a provocarilor.

Mare

Céle mai mari provocaN
cdle mai avansate planu,

Provocari moderate, lacune
moderate in planuri

Nivelul de solutionare a provocarii

Mic

Domenii slab explorate

Provocari substantiale,
planuriincomplete

1. Revolutia digitala;
2. Informatia privind clientii;

3. Inovarea;

4, Social media;
\ 5. Oportunititile online;

6. Transparenta preturilor;

7. Interactiunile automatizate;

Mic
(~30% oportunitate)

8. Valori (metrics);

Mare 9. Lipsa talentelor;

(=65% oportunitate)

10.Organizarea.

Lacuna in planurile de a solutiona provocarile

Figura 1. Matricea importantei-oportunitatilor celor 10 provociri ale marketingului digital
Sursa: Provocarile si solutiile marketingului in era digitald, Leeflang et all [14, p. 4]

Totodata, daca in trecut, marketerii au avut probleme legate de disponibilitatea datelor,
astazi, ei se confruntd cu problema de a gasi anumite informatii Th noianul de rapoarte, evidente,
statistici si analize care ne copleseste. Adeseori, este foarte greu de stiut daca informatia este
“curatd” §i nimeni nu 1i ajutd in acest sens. Cele mai stringente dificultati pe care acestia le

intampina sunt [13, p. 8]:

- Exista prea multe informatii inutile si prea putine utile;
- Informatia este prea dispersata in firma, ceea ce ingreuneaza efortul pentru localizarea ei;
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Informatiile cele mai importante sunt ascunse de alti manageri sau subordonati, din
motive personale;
Informatiile importante ajung prea tarziu pentru a mai fi folositoare;

Cat priveste fenomenul de social media, acesta desi este un fenomen relativ recent, devine o

componenta din ce in ce mai importanta a marketingului si dezvoltarii bazei de clienti. Perceptia
acestuia a avut o evolutie rapida si nu mai este privit ca un moft la moda, ci a devenit o prezenta
flexibila si bine gestionata de catre “cei trei giganti” (Facebook, Twitter si Google+), fiind o
necesitate pentru orice afacere care cautd sa obtind un loc atat pe piata traditionala, cat si cea
digitala [14].

Fenomenul Social Media

[ata cateva constatari despre rolul social media in lumea afacerilor, oferite de “The 2012
Social Media Marketing Industry Report” [15, p. 5]:

Marketerii inca pun o valoare semnificativa pe social media. O pondere semnificativa de
83% din marketing au indicat faptul ca social media este importanta pentru afacerea lor;
Masurarea §i tintirea sunt zomele de top in care marketerii ar dori sa sporeasca
cunostintele. 40% dintre toti social marketeri ar dori sa cunoasca cum sd masoare
rentabilitatea investitiei (ROI) in social media si sa identifice clienti si noi perspective;
Video marketingul detine primul loc pentru planurile de viitor. O cota semnificativa de
76% din marketeri planificd cresterea prezentei lor pe YouTube si utilizarii video
marketingului, ceea ce face aceste tipuri de marketing top zone de investitii Tn 2012;
Marketerii cautd sa afle mai multe despre Google+. In timp ce doar 40% din marketeri
folosesc Google+, 70% dintre marketing doresc sd afle mai multe despre el s1 67%
planifica cresterea activitatilor pe Google+;

Top trei beneficii ale social media marketing sunt: sporirea expunerii/cunoasterii afacerii
(raportat de 85% dintre marketeri), urmatd de sporirea traficului (69%) si oferirea
informatiei privind piata de desfacere (65%);

Top cinci regele social media/instrumente pentru marketing: Facebook, Twitter,
LinkedIn, blogurile si YouTube au fost primele cinci instrumente de social media
utilizate de marketeri, in ordinea prezentata aici;

Social media marketing inca implica utilizarea unei durate mari de timp. Majoritatea
marketerilor (59%) folosesc social media timp de 6 ore sau mai mult in fiecare
sdptamana, iar o treime (33%) investesc 11 sau mai multe ore pe sdptdména in aceastd
metoda de marketing;

Outsourcingul social media este insuficient utilizat: Doar 30% din Tintreprinderi
internalizeaza o parte a activitatii lor de social media, cu doar o usoara crestere de la 28%
n 2011.

Dupa cum este de asteptat, marketingul digital a devenit popular si in randul companiilor din
Republica Moldova. Astfel, in 2016, 54% dintre companii au indicat utilizarea publicitatii pe
retelele de socializare, aceasta fiind tipul preferat de publicitate al companiilor, iar pe pozitia a treia
s-au clasat bannerele web online (45%).
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Publicitate pe retele de socializare _ 54
Pliante/ fluturasi | N
Bannere web - online _ 45
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Figura 1.2. Tipul de publicitate utilizat de companiile din Republica Moldova
Sursa: Publicitatea preferatd de companiile din Moldova, Hungrymind, Slonovschi, D. [17]

In cadrul aceluiasi studiu, se observa faptul ci, tipurile de marketing digital utilizate in
Republica Moldova difera de cele populare pe plan international. Cele mai populare forme sunt
considerate a fi site-ul companiei (55%) si newsletter (54%), abia pe pozitia a treia regasindu-se 0
metoda de social media (48%).

Compania are Web Site propriu | NEGTGcNNINGNGNGEEE -5
Newsletter (mailing pe email) [ -
Pagina pe Facebook [ . -
Google Add Words _ 13
Canal pe YouTube, Video _ 12
odnoklassniki [ NN 12
Pagina pe LinkedIn (pentru companie) _ 10
Cont pe Instagram _ 10
Blog I s
Cont pe Twitter - 8
Vkontakte - 7
0 20 40 80

Figura 1.3. Tipul de publicitate online utilizat de companiile din Republica Moldova
Sursa: Publicitatea preferatd de companiile din Moldova, Hungrymind, Slonovschi, D. [17]

CONCLUZII

Prin inovarea diferitor elemente de hardware, software, impreuna cu tehnologii specifice de
sistem, cum ar fi sistemul de suport decizional, sistem de informare a intreprindere, de management
a cunoasterii, sistem de interfatd grafica, extragerea de date, procesarea analitica online, depozit de
date, managementul relatiilor cu clientii, marketing, vizualizare, sisteme de business intelligence, de
gestionare a capitalului uman si a sistemului de management al distributiei atat pe plan
international, cat si national, firmele/ organizatiile incearca sa obtina un avantaj competitiv marginal
[18, p. 1]. Utilizarea la maxim a beneficiilor acestora, dar si explorarea noilor dimensiuni cu
siguranta vor avea impact asupra marketingului modern.
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