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Abstract: Commercial banks play an essential role in the economy of the Republic of Moldova by providing financial
services to individuals and businesses. This article analyzes the main banking operations, including deposit collection,
lending, payments, and related services, as well as the impact of regulations on banking activities.
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INTRODUCERE

Bancile comerciale reprezintd institutii financiare esentiale in economia nationald, avand ro-
lul de a asigura circulatia capitalului si stabilitatea financiara. in Republica Moldova, sectorul ban-
car este reglementat de Banca Nationald a Moldovei (BNM), care supravegheaza activitatile banci-
lor si asigura respectarea normelor prudentiale.

In ultimele decenii, bincile comerciale au devenit pilonii principali ai economiei nationale,
facilitand dezvoltarea afacerilor, sprijinind populatia prin servicii financiare moderne si integrand
noile tehnologii digitale pentru eficientizarea operatiunilor. Pe fondul provocérilor economice glo-
bale, inclusiv crize financiare si ajustari legislative, sistemul bancar moldovenesc a fost nevoit sa
adopte reforme pentru a ramane competitiv si stabil.

Importanta bancilor comerciale derivd din capacitatea acestora de a mobiliza resurse finan-
ciare, de a asigura intermedierea Intre economisitori si investitori si de a facilita dezvoltarea econo-
mica prin creditare. Ele contribuie la crearea locurilor de munca, la sprijinirea initiativelor antrepre-
noriale si la stimularea consumului. In plus, bincile sunt esentiale pentru integrarea Republicii
Moldova 1n economia globala, participand la retele internationale de plati si asigurand schimburile
financiare internationale.

Acest studiu isi propune sd evidentieze principalele operatiuni bancare, sd analizeze impac-
tul reglementdrilor asupra sectorului bancar si s exploreze provocarile si perspectivele viitoare ale
industriei bancare din Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Bancile comerciale colecteaza fonduri de la populatie si agenti economici sub forma de de-
pozite la vedere, depozite la termen si conturi de economii. Aceastd activitate este esentiald pentru
functionarea bancilor, deoarece ofera baza necesara pentru creditare si alte operatiuni.

Creditarea este una dintre principalele surse de venit pentru bancile comerciale. Aceasta in-
clude credite de consum, credite ipotecare, credite pentru afaceri si alte tipuri de finantare. Béncile
analizeaza bonitatea clientilor si stabilesc conditii adecvate de acordare a imprumuturilor.
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Bancile comerciale faciliteaza efectuarea platilor si transferurilor prin diverse instrumente, in-
clusiv ordine de plata, carduri bancare si sisteme de plati electronice. Digitalizarea sectorului bancar a
condus la cresterea eficientei si securitatii acestor operatiuni.Bancile ofera si servicii suplimentare,
cum ar fi schimbul valutar, asigurarile, administrarea activelor si consultanta financiara. Aceste servi-
cii contribuie la diversificarea surselor de venit ale bancilor si la fidelizarea clientilor.

Sectorul bancar din Republica Moldova este supus unei reglementari stricte din partea
BNM. Printre principalele norme se numard cerintele de capital, masurile de prevenire a spalarii
banilor si protectia consumatorilor. Respectarea acestor reguli contribuie la stabilitatea sistemului
bancar si la cresterea increderii publicului in institutiile financiare. In contextul globalizarii si al
dezvoltarii tehnologice, bancile comerciale din Republica Moldova se confrunta cu provocari legate
de digitalizare, securitate ciberneticad si competitivitate. Implementarea tehnologiilor financiare
(FinTech) si adaptarea la cerintele pietei moderne sunt esentiale pentru succesul pe termen lung.
Totodata, relatia dintre banci si clienti evolueaza, ceea ce impune o mai mare transparenta si flexibi-
litate in oferirea serviciilor financiare. Pe langa digitalizare, bancile comerciale trebuie sa abordeze
si riscurile financiare, inclusiv fluctuatiile valutare, schimbarile reglementarilor si volatilitatea piete-
lor internationale. Cresterea gradului de educatie financiard in randul populatiei si dezvoltarea unor
parteneriate intre sectorul bancar si companiile de tehnologie pot contribui la sporirea increderii in
sistemul bancar. Totodata, bancile trebuie sa inoveze continuu, sd ofere servicii personalizate si sa
creeze produse financiare adaptate nevoilor consumatorilor moderni.

ASPECTE GENERALE

Béncile comerciale din Republica Moldova reprezinta institutii financiare esentiale pentru
economia nationald. Acestea indeplinesc functii critice, cum ar fi mobilizarea resurselor financiare,
furnizarea de credite si asigurarea platilor. Intr-un mediu economic aflat in continui schimbare,
bancile trebuie sd se adapteze reglementdrilor in vigoare, tendintelor tehnologice si cerintelor pietei
pentru a-si mentine competitivitatea.

Sectorul bancar moldovenesc este reglementat de Banca Nationala a Moldovei (BNM), care
impune norme prudentiale menite s asigure stabilitatea financiara. In ultimii ani, digitalizarea ser-
viciilor bancare a devenit o prioritate, determinand béncile sa investeasca in tehnologii moderne si
sa optimizeze procesele operationale.

ANALIZA OPERATIUNILOR

Operatiunile bancare din Republica Moldova se impart in mai multe categorii principale:

1. Colectarea depozitelor — Bancile atrag resurse financiare de la persoane fizice si juridice
sub forma de depozite la vedere, depozite la termen si conturi de economii.

2. Activitatea de creditare — Aceasta include creditele pentru consum, creditele ipotecare,
creditele pentru Intreprinderi si alte forme de finantare. Analiza bonitatii clientilor si gestionarea
riscurilor sunt esentiale pentru succesul acestui segment.

3. Plati si transferuri — Bancile faciliteaza platile prin diverse metode, inclusiv ordine de pla-
ta, carduri bancare si sisteme de plata electronica.

4. Servicii financiare complementare — Schimbul valutar, asigurarile, consultanta financiara
si administrarea activelor sunt servicii aditionale oferite de bancile comerciale pentru diversificarea
surselor de venit si fidelizarea clientilor.

In contextul reglementirilor stricte impuse de BNM, bincile trebuie sa respecte cerintele de
capital minim, masurile de prevenire a spaldrii banilor si normele de protectie a consumatorilor.
Implementarea acestor masuri contribuie la mentinerea unui sistem bancar stabil si de incredere.

Pentru a analiza evolutia sectorului bancar, se prezinta un tabel grafic ce reflectd dinamica
principalelor operatiuni bancare din ultimii ani. Acesta include date referitoare la volumul depozite-
lor, creditelor acordate, tranzactiilor efectuate si alte indicatori relevanti pentru evaluarea perfor-
mantei bancilor comerciale.
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Tabelul 1. Tabel grafic — Dinamica operatiunilor

An Depozite colectate Credite acordate (mld. | Tranzactii electronice
(mld. MDL) MDL) (milioane)
2020 50 35 12
2021 55 38 15
2022 60 42 18
2023 65 47 22
Sursa: BNM

Tabelul evidentiaza cresterea constanta a operatiunilor bancare, determinata de factori precum
dezvoltarea economica, digitalizarea si diversificarea serviciilor financiare. Evolutia tranzactiilor elec-
tronice reflecta adoptarea tot mai extinsa a tehnologiilor digitale in sectorul bancar, ceea ce contribuie
la eficienta si accesibilitatea serviciilor bancare pentru populatie si mediul de afaceri.

CONCLUZII

Baéncile comerciale din Republica Moldova desfasoara o gama variata de operatiuni, avand
un impact semnificativ asupra economiei nationale. Prin oferirea unor servicii diversificate, acestea
sprijind dezvoltarea economica si faciliteaza accesul populatiei la instrumente financiare moderne.
Intr-un mediu in continui schimbare, digitalizarea si reglementarile stricte joaci un rol important in
modelarea viitorului sectorului bancar.

Pentru a face fatd provocdrilor viitoare, bancile comerciale trebuie sd adopte strategii inova-
toare, sd investeasca in tehnologii avansate si sd Imbunatateasca relatia cu clientii. Cresterea tran-
sparentei, reducerea riscurilor financiare si dezvoltarea unor servicii personalizate vor contribui la
consolidarea increderii 1n sistemul bancar si la dezvoltarea economica durabild a Republicii Moldo-
va. De asemenea, o colaborare stransd intre autoritati, institutiile bancare si sectorul privat este
esentiala pentru stabilitatea si cresterea economica pe termen lung.
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