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Abstract: The research addresses the evolving tax obligations for online sales in the context of digitalization. As e-
commerce continues to grow globally, governments face challenges in ensuring compliance with tax regulations. The
primary aim of this study is to analyze the impact of digitalization on fiscal policies and the adaptation of tax obligati-
ons for online businesses. The research also explores how digital technologies can enhance tax compliance and tran-
sparency in the online market. The methodology used includes a documentary analysis of accounting and tax legislati-
on, normative comparison, and the study of relevant sources, including scientific articles and specialized literature. Key
findings suggest that while digitalization improves tracking and reporting of transactions, it also creates new challen-
ges in regulating and ensuring the compliance with the law. Additionally, the research reveals that collaboration
between tax authorities and online platforms is essential for enhancing tax compliance and reducing fraud. This study
highlights the need for continuous updates to tax policies to keep pace with the rapidly evolving digital economy.
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INTRODUCERE

Comertul electronic a evoluat rapid in ultimele decenii, transforméindu-se intr-o componenta
esentiald a economiei globale. Digitalizarea accelerata si inovatiile tehnologice au permis dezvolta-
rea unor piete online extinse, facilitdnd accesul comerciantilor la un public global, fard a mai fi con-
strangi de barierele geografice traditionale. Aceasta revolutie digitald a modificat fundamental felul
in care sunt realizate tranzactiile comerciale, aducand atat oportunititi semnificative, cét si provo-
cari considerabile, n special in domeniul reglementérii fiscale. Pe masura ce comertul electronic a
crescut, autoritdtile fiscale din intreaga lume s-au confruntat cu dificultati in ceea ce priveste impo-
zitarea vanzarilor online si aplicarea TVA-ului. Lipsa unor reglementari fiscale uniforme si diversi-
tatea modeleleor de afaceri digitale fac necesard o reevaluare constantd a normelor fiscale si a me-
canismelor de conformare, pentru a asigura o impozitare corecta si eficientd a tranzactiilor desfasu-
rate in mediul online. In acest context, cercetarea isi propune si analizeze principalele obligatii fis-
cale asociate vanzarilor online, cu un accent deosebit pe reglementdrile referitoare la TVA, dar si
impactul acestor reglementari asupra comerciantilor si consumatorilor. Obiectivele principale ale
acestui studiu includ identificarea provocarilor cu care se confruntd autoritatile fiscale in gestiona-
rea vanzarilor online si analiza actelor normative care garanteaza corectitudine in era digitala.

CONTINUTUL DE BAZA

Comertul electronic este o forma de activitate economica desfasurata de persoane fizice si
juridice, care implica vanzarea de bunuri, executarea de lucrari sau prestarea de servicii prin inter-
mediul comunicarii electronice si/sau al contractelor digitale. Aceasta nu constituie un domeniu
separat de activitate, reprezentand o modalitate modernd de comercializare a produselor si servicii-
lor prin mijloace electronice. Astfel, un magazin online opereaza pe aceleasi principii ca unul tradi-
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tional, insa toate etapele, de la prezentarea produselor si plasarea comenzilor pana la achizitionare,
au loc exclusiv In mediul virtual, printr-o platforma web. Conform nomenclatorului unitatilor co-
merciale care practica comertul cu amanuntul, un magazin online este definit ca o pagind web care
permite promovarea produselor sau serviciilor, acceptarea comenzilor si oferirea optiunilor de plata
si livrare pentru utilizatori.

Potrivit prevederilor Legii Nr. 231 privind comertul interior, comerciantii au obligatia de a
notifica administratia publica locala Tnainte de a Incepe activitatea comerciala. Conform articolului
14 din aceeasi lege, vanzarea produselor poate incepe imediat dupa trimiterea notificarii catre auto-
ritatile locale (Legea Nr. 231, 2010).

In procesul de inregistrare a unei entitati juridice, Agentia Servicii Publice asigurd automat
inregistrarea fiscald, statistica, medicald si sociald a acesteia. Proprietarul unui magazin online tre-
buie sa respecte obligatiile fiscale, inclusiv emiterea bonurilor fiscale, gestionarea evidentei conta-
bile si achitarea taxelor, in aceleasi conditii ca si un magazin fizic. Inregistrarea unei persoane juri-
dice si a sucursalelor acesteia se realizeaza intr-o zi lucratoare, in termen de 24 de ore din momentul
depunerii documentelor necesare. Taxa standard perceputd pentru aceastd procedura este de 1149
lei. Daca solicitantul opteaza pentru o urgentare a procesului, timpul de inregistrare se reduce la 4
ore, iar taxa creste de patru ori, ajungand la 4596 lei.

Un magazin online poate fi deschis atat de producatorii de bunuri, cat si de orice persoana
care doreste sd intermedieze vanzarea acestora, fie prin achizitionarea produselor de la furnizori
locali, fie prin import. Activitatea de comert electronic este reglementata de aceleasi norme legale
care se aplicd oricarei activititi economice, incluzand obligatiile legate de inregistrarea afacerii,
evidenta contabild si plata impozitelor. Pentru a desfasura activitatea de Intreprinzator prin interme-
diul unui magazin online, este necesari parcurgerea unor pasi esentiali. In primul rand, subiectii
trebuie sd efectueze Inregistrarea de stat, urmatd de deschiderea unui cont bancar. Contul devine
activ numai dupa luarea la evidenta de catre Serviciul Fiscal de Stat.

In functie de specificul activititii comerciale, poate fi necesara obtinerea unor acte permisi-
ve, cum ar fi licente, autorizatii sau certificate. Conform prevederilor Legii nr. 220, in cazul in care
vanzarea bunurilor, prestarea serviciilor sau executarea lucrarilor necesita licentd, activitatea de
comert electronic poate incepe doar dupa obtinerea acesteia (Legea Nr. 220, 2007).

Dupa indeplinirea formalitatilor legale, urmeaza dezvoltarea platformei online si publicarea
informatiilor despre produsele si serviciile oferite. Aceste informatii trebuie prezentate clar si deta-
liat, incluzand descrierea produselor, preturile si conditiile de vanzare sau prestare a serviciilor. Tot
in aceasta etapa se stabilesc si metodele de platd disponibile, cele mai utilizate fiind plata cu cardul
bancar direct pe site, plata in numerar sau plata prin card de credit.

Pentru conformitate legald, documentele fiscale care atestd achitarea si livrarea produselor
trebuie gestionate corect, incluzdnd bonuri fiscale, facturi la cerere si avize de insotire. Echipamen-
tele de casd si de control trebuie inregistrate la Serviciul Fiscal de Stat, conform Hotararii de Gu-
vern nr. 141 (Hotararea de Guvern Nr. 141, 2019). Conform articolului 69 din Codul Fiscal al Re-
publicii Moldova, contribuabilii care desfagoara activititi economice sunt obligati sa utilizeze echi-
pamente de casa si de control care sunt conectate la Sistemul informational automatizat ,,Monitori-
zarea electronica a vanzarilor” (Codul Fiscal, 1997). Aceste echipamente sunt necesare pentru a
documenta corect procesul de comercializare a bunurilor, iar darea de seama fiscala referitoare la
impozitul pe venit trebuie sa fie iIntocmita utilizand, fara exceptie, metode automatizate de raportare
electronica. Astfel, procesul de raportare fiscala nu mai poate fi realizat prin metode traditionale sau
manuale, iar toti contribuabilii sunt obligati sa utilizeze platformele electronice pentru a trimite de-
claratiile fiscale.

Nivelul taxei aplicabile unitatilor comerciale si prestatorilor de servicii este determinat de
autoritatile locale, tindnd cont de caracteristicile specifice ale activitatii supuse impozitarii. De
exemplu, in municipiul Chisinau, pentru anul 2025, taxa stabilitd pentru unitatile de comert cu ama-
nuntul care opereaza prin case de comenzi sau prin internet (inclusiv magazine online si unitati de
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comert electronic) este de 9350 de lei (Caduc, 2023). Totodata, producatorii locali care vand fructe
si legume proprii prin intermediul platformelor online sunt scutiti integral de aceasta taxa.

Conform Deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr. 16/1 din 20 ianuarie 2025 privind ta-
xele locale pentru anul 2025, magazinele online si unitétile de comert electronic care 1si inregistrea-
za pentru prima data activitatea beneficiaza de o reducere de 50% din taxa standard (Decizia Consi-
liului Municipal Chisinau, 2025). Contribuabilii au obligatia de a efectua plata taxelor locale in con-
turile trezoreriale destinate veniturilor bugetului local.

Potrivit anexei la Titlul VII din Codul Fiscal, care reglementeaza taxele locale, termenele de achita-
re si de depunere a declaratiilor fiscale sunt stabilite trimestrial, platile fiind efectuate pana la data
de 25 a lunii urmatoare Incheierii fiecarui trimestru de gestiune (Codul Fiscal, 1997).

Potrivit Legii Nr. 284 privind serviciile societatii informationale, subiecti ai raporturilor afe-
rente furnizdrii de servicii ale societatii informationale pot fi persoanele fizice si juridice, inclusiv
straine, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, cu exceptia persoanelor
care desfdsoara activitate in baza patentei de intreprinzator, precum si statul ca subiect de drept,
care participa la raporturile aferente furnizarii de servicii ale societatii informationale in calitate de
furnizori de servicii, destinatari ai serviciilor si intermediari In raporturile aferente furnizarii de ser-
vicii ale societatii informationale (Legea Nr. 284, 2004).

Obiecte ale raporturilor aferente furnizarii de servicii ale societatii informationale pot fi bu-
nurile ce pot fi Instrdinate conform prevederilor legale, lucrarile si serviciile.

In ceea ce priveste livrarea de servicii prin intermediul retelelor electronice, daci acestea sunt
prestate de catre nerezidenti care desfdsoara activitate de intreprinzitor in Republica Moldova, fara a
detine o forma organizatorico-juridica pe teritoriul tarii, obiectul impozabil in acest caz reprezinta insasi
actiunea de livrare a serviciilor. In ceea ce priveste valoarea impozabila a serviciilor prestate prin retele
electronice de cétre subiectii impozabili, aceasta reprezintd suma achitatd de cétre cumparatori, fara
T.V.A. Termenul obligatiei fiscale pentru aceste servicii este considerat a fi data efectuarii platii, care
include si platile efectuate in avans. Mai mult, nerezidentul care presteaza astfel de servicii in fata per-
soanelor fizice rezidente din Republica Moldova se considera inregistrat ca platitor de T.V.A. din mo-
mentul in care i se atribuie un cod fiscal. In cazul in care subiectul care desfisoara activitate de intre-
prinzator preconizeaza sd efectueze livrari impozabile de bunuri sau servicii, acesta are dreptul de a se
inregistra ca platitor de T.V.A., iar inregistrarea va deveni efectiva incepand din prima zi a lunii urma-
toare depunerii cererii de Inregistrare la Serviciul Fiscal de Stat. De asemenea, un subiect care beneficia-
za de import de servicii (cu exceptia celor scutite de T.V.A. si care nu pot fi deduse) si care realizeaza
livrari de bunuri sau servicii, al caror total depaseste 1,2 milioane de lei intr-o perioada de 12 luni conse-
cutive, este obligat sa se inregistreze ca platitor de T.V.A.

Pentru toti contribuabilii, declaratia privind T.V.A. trebuie depusa utilizand metode automatizate
de raportare electronica, iar fiecare subiect impozabil care se incadreaza in cerintele prevazute de legis-
latie are obligatia de a prezenta aceastd declaratie pentru fiecare perioada fiscala in care au avut loc li-
vrari impozabile. Declaratia se intocmeste conform formularului aprobat de Serviciul Fiscal de Stat si
trebuie depusa prin intermediul cabinetului electronic personal al contribuabilului, pana la data de 25 a
lunii care urmeaza dupa incheierea perioadei fiscale. De asemenea, fiecare subiect impozabil are obliga-
tia de a plati suma de T.V.A. datoratd pentru fiecare perioada fiscald, iar aceasta plata trebuie realizata
cel tarziu 1n ziua In care declaratia respectiva trebuie depusa.

In cadrul vanzarilor cu amanuntul si prestirile de servicii, inclusiv comertul electronic, factura
fiscald nu este obligatorie, exceptand cazurile in care este solicitatd de cumparator, fiind emisa cel tarziu
la sfarsitul lunii livrarii. Subiectii impozabili trebuie sd inregistreze incasarile in numerar si fard numerar
la fiecare punct comercial, utilizdnd echipamente de casa si de control, iar platile trebuie procesate prin
banci. Inregistrarea prin echipamentele de casi si de control trebuie efectuati in momentul in care se
primeste suma 1n numerar sau se achita suma prin instrumente de platd fara numerar. Totusi, in cazul in
care platile se fac prin instrumente de plata fara numerar in cadrul comertului electronic, inregistrarea se
va face conform altor reglementari stabilite de autoritatile fiscale.
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Persoanele juridice si persoanele fizice care desfasoara activitate de Intreprinzator, inclusiv cei
care practicd activitate profesionald sau desfasoara activitate independenta, au obligatia de a depune
Declaratia privind impozitul pe venit in termen de pana la 25 a lunii a treia dupd incheierea perioadei
fiscale de gestiune. Aceasta obligatie se aplica si In cazul vanzarilor online, indiferent de forma de
desfasurare a activitatii comerciale. In cazul comertului electronic, contribuabilii care realizeazi van-
zari online trebuie sa depund Declaratia/Darea de seama privind impozitul pe venit la Serviciul Fiscal
de Stat, utilizand exclusiv mijloace electronice. Comerciantii sunt obligati sa prezinte declaratia pri-
vind impozitul pe venit, indiferent de existenta unei obligatii fiscale de achitare a impozitului.

Incepand cu 24 martie 2025, bunurile primite prin colete postale internationale in Republica
Moldova, cu o valoare intre 150 si 1.000 de euro, pot fi declarate online, fara a mai fi necesara de-
plasarea la birourile vamale sau utilizarea serviciilor de brokeraj. Noua solutie digitala, disponibila
pe Portalul Public al Serviciului Vamal, permite completarea si transmiterea electronica a declarati-
ei vamale, cu instructiuni detaliate incluse. Dupa verificare si calcularea drepturilor de import, plata
poate fi efectuata prin MPay, iar coletul este livrat direct la destinatie. Aceasta digitalizare sporeste
rapiditatea, siguranta si accesibilitatea serviciilor vamale, oferind mai multd transparentd si redu-
cand timpul necesar pentru procesare.

CONCLUZII

In contextul digitalizarii, obligatiile fiscale pentru vanzirile online au evoluat semnificativ,
impunand comerciantilor sd adopte noi mecanisme de conformare. Digitalizarea a permis o mai
buni urmdrire a tranzactiilor, prezentand si neconformiri privind respectarea normelor fiscale. in
acest sens, autoritdtile fiscale au Inceput sa colaboreze mai strans cu platformele online pentru a
asigura transparenta si prevenirea fraudelor. In final, dezvoltarea unor solutii tehnologice eficiente
si transparente va contribui la un sistem fiscal mai echitabil si adaptat economiei digitale. Aceste
solutii vor asigura nu doar o colectare mai eficientd a impozitelor, dar si un mediu de afaceri mai
corect pentru toti agentii economici.
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