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Abstract: This article examines the role of Artificial Intelligence in content marketing, focusing on the comparison
between Al-generated content and human-created content. It explores how Al is transforming content creation proces-
ses, offering efficiency and innovation, while also addressing consumer concerns about authenticity and emotional
connection. Through a survey, the study evaluates consumer preferences and highlights the importance of maintaining
brand authenticity in an increasingly automated digital landscape.
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INTRODUCERE

In ultimii ani, se inregistreaza o dezvoltare accelerati si remarcabili a inteligentei artificiale,
care devine din ce in ce mai prezenta in viata noastrd de zi cu zi. Treptat, aceasta tehnologie inova-
toare patrunde in toate domeniile profesionale, influentdnd modul in care lucrdm si interactionam.
De la sandtate si educatie, pana la finante si transport, aplicatiile inteligentei artificiale transforma
procesele si imbunatatesc eficienta, deschizadnd noi oportunitati pentru inovatie si progres. Totodata,
se observa o crestere considerabild a utilizarii tehnologiilor de inteligentd artificiald in domeniul
credrii de continut, ceea ce transforma modul in care sunt produse si distribuite informatiile. Aceas-
ta tendintd subliniaza importanta adaptarii la noile instrumente digitale si la inovatiile emergente
care influenteaza piata de continut.

Scopul acestei lucrari este de a evalua, intr-o maniera detaliatd, eficienta continutului creat
de inteligenta artificiald, comparativ cu cel creat de specialistii din domeniu. Aceastd evaluare va fi
realizatd prin prisma preferintelor consumatorilor, avand in vedere modul in care acestia percep si
reactioneaza la cele doua tipuri de continut. Analizand diferentele de perceptie si apreciere, ne pro-
punem sa identificdm care dintre cele doud surse de creatie rezoneaza mai bine cu asteptarile si do-
rintele audientei. Obiectivele cercetarii vizeaza explorarea utilizarii inteligentei artificiale, analiza
reactiilor publicului fatd de cele doua tipuri de continut, precum si identificarea modalitétilor de a
pastra autenticitatea brandului intr-un mediu digital automatizat. Metodele de cercetare utilizate in
aceastd lucrare au facilitat obtinerea de date veridice, relevante si aplicabile, prin intermediul unei
cercetari directe. Am folosit un chestionar ca instrument, incluzand intrebari referitoare la utilizarea
inteligentei artificiale Tn marketingul de continut, comparand generarea automatd de continut cu
autenticitatea umana.
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CONTINUTUL DE BAZA

Perioada in care era necesara crearea manuald a continutului pentru a relata o poveste a apus.
Inteligenta artificiala a introdus nu doar eficienta, ci si 0 noua forma de creativitate in acest proces
care devine din ce in ce mai complex. Algoritmii de Procesare a Limbajului Natural (NLP) permit
inteligentei artificiale sa genereze continut de inalta calitate, indiferent daca este vorba despre articole
informative, descrieri detaliate de produse sau postari atractive pe retelele sociale. Instrumente avan-
sate precum GPT-4 sunt capabile sa redacteze texte care sunt extrem de asemanatoare cu cele umane,
oferind astfel un avantaj semnificativ creatorilor de continut, care pot economisi timp si pot explora
noi dimensiuni ale expresivitatii lor artistice. Aceasta revolutie in domeniul generarii de continut des-
chide usi catre noi oportunitati si modalititi inovatoare de comunicare (GlobalSync, 2024). In scopul
evaludrii, am realizat un studiu detaliat utilizind platforma Google Forms, unde am elaborat un ches-
tionar structurat. Acest chestionar a fost conceput pentru a fi anonim, garantand astfel confidentialita-
tea respondentilor. La studiu au participat un numar semnificativ de 60 de persoane, fiecare avand
ocazia sa-si exprime opiniile si sugestiile cu privire la generarea automata de continut.

Ce beneficii crezi ca aduce utilizarea Al in crearea de continut? (selectati maxim 3)

60 de raspunsuri

Continut mai personalizat, ada... 25 (41,7 %)
Mai putine erori umane 22 (36,7 %)
Disponibilitate non-stop a conti... 25 (41,7 %)

Claritate si usurinta in lectura 23 (38,3 %)
Diversitate 25 (41,7 %)

Usureaza munca marketologului 1(1,7 %)

La moment nu aduce tare mult... 1(1,7 %)

1(1,7 %)

Figura 1. Raspunsurile respondentilor referitor la beneficiile pe care le aduce utilizarea
inteligentei artificiale in crearea de continut.
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii

Conform rezultatelor cercetdrii efectuate, marea majoritate din respondenti cunosc ce in-
seamnd si cum functioneaza inteligenta artificiala (51,7%), consumand zilnic continut pe retelele
sociale 1n proportie de 68,3%, iar articole si bloguri - 51,7% si considera ca aduce numeroase bene-
ficii semnificative (figura I), printre care se numard: crearea de continut personalizat (41,7%),
adaptat intereselor specifice ale utilizatorilor, ceea ce permite o experientd mult mai placuta si rele-
vanta pentru fiecare individ in parte; disponibilitate non-stop (41,7%), oferind acces constant la
informatii si servicii, indiferent de momentul din zi sau din noapte, ceea ce este cu adevarat valoros
in lumea rapida si dinamica in care traim; si diversificarea continutului (41,7%), care ajuta la men-
tinerea interesului utilizatorilor si la atragerea unei audiente mai largi. De asemenea, respondentii au
exprimat opinii personale care subliniazd usurarea muncii specialistilor in marketing, precum si
posibilitatea de a depune mai putin efort in realizarea sarcinilor zilnice, ceea ce le permite sa se
concentreze pe aspecte mai strategice si creative ale activitatii lor, imbunatatind astfel productivita-
tea si inovatia in cadrul echipelor lor.

Cu toate acestea, consumatorii par sa fie reticenti in ceea ce priveste continutul generat au-
tomat, manifestand o preocupare tot mai mare fata de calitatea si veridicitatea acestuia. Astfel, au
fost identificate urmatoarele motive care contribuie la aceasta ezitare (figura 2): posibilele erori si
informatiile false, un aspect ingrijorator pentru 61,7% dintre respondenti, care subliniaza riscurile
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asociate cu Increderea in datele generate de algoritmi; lipsa de emotii si autenticitate, un factor im-
portant pentru 45% dintre consumatori, care apreciaza conexiunea umana si originalitatea in conti-
nutul pe care 1l consuma; si, nu in ultimul rand, ingrijorarea ca acest tip de continut ar putea elimina
locuri de munca pentru creatorii de continut, o preocupare semnificativa pentru 35% dintre cei inte-
rogati.

Ce aspect al continutului generat de Al te-ar ingrijora cel mai mult? (selecteaza maxim 2 raspunsuri)
60 de raspunsuri

27 (45 %)

Lipsa de emotie si autenticitate

Posibile erori sau informatii false 37 (61,7 %)
lfaptu\ ca ellmln'a Iocunle: de 21 (35 %)
munca pentru creatori de continut
Nu am preocupéri majore 10 (16,7 %)
0 10 20 30 40

Figura 2. Raspunsurile respondentilor referitor la aspectele continutului generat de
inteligenta artificiala.
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii

E de mentionat faptul ca, in conformitate cu studiul realizat de catre Sprout Social in 2025,
printre cele mai mari frici ale specialistilor in marketing este cea de a fi inlocuit 1n totalitate de inte-
ligenta artificiald (Charu Mitra Dubey, 2025).

In ce masura conteaza pentru tine autenticitatea si originalitatea continutului pe care il consumi? ( 1

- Deloc important, 5 - Extrem de important)
60 de raspunsuri

30

27 (45 %)

20

13 (21,7 %)
10 (16,7 %)

GEED)

Figura 3. Raspunsurile respondentilor referitor la masura in care conteazi autenticitatea si
originalitatea continutului pe care il consuma.
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii

Printre factorii importanti care determina calitatea continutului s-au dovedit a fi autenticitatea
si originalitatea acestuia (figura 3), avand in vedere ca 45% din respondenti au oferit o notd maxima
importantei acestor coeficienti. In plus, 21,7% dintre respondenti le considerd importante, ceea ce
sugereaza cd o mare parte a populatiei recunoaste valoarea acestor aspecte, dar nu le considera esenti-
ale 1n toate cazurile. Pe de alta parte, doar 5% dintre respondenti nu le atesta relevanta, ceea ce ar pu-
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tea indica o perceptie mai putin favorabild asupra impactului pe care il au asupra calitatii continutu-
lui. Aceste date ofera o imagine de ansamblu asupra prioritdtilor consumatorilor de continut, unde
originalitatea poate face diferenta, deoarece continutul autentic are capacitatea de a crea o conexiune
emotionald profunda cu publicul, ceea ce este esential in era digitald actuald. Aceastd conexiune nu
doar ca atrage atentia, dar stimuleaza si angajamentul utilizatorilor, ficandu-i sa interactioneze mai
mult cu brandul. Mai mult de att, un astfel de continut contribuie semnificativ la dezvoltarea unei
relatii de lungd durata cu consumatorii, bazate pe incredere si loialitate. Prin urmare, investitia in crea-
rea de continut autentic nu este doar o strategie de marketing, ci o modalitate de a construi comunitati
solide si durabile in jurul unui brand.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, putem afirma ci inteligenta artificiald a transformat radical modul in care este
creat si distribuit continutul. Aceasta transformare a adus numeroase beneficii, printre care se numa-
ra cresterea eficientei, personalizarea serviciilor si accesibilitatea continua a informatiilor. Studiul
realizat a evidentiat faptul ca, desi inteligenta artificiald oferd avantaje considerabile in ceea ce pri-
veste marketingul de continut, consumatorii continud sa aprecieze in mod deosebit autenticitatea si
originalitatea. Rezultatele cercetarii indicd o preocupare semnificativd fatd de posibilele erori si
lipsa de emotie in continutul generat automat, ceea ce subliniaza importanta mentinerii unei conexi-
uni umane in comunicare.

Dilema dintre inteligenta artificiald si autenticitatea umand In marketing este mai putin des-
pre alegerea uneia in detrimentul celeilalte, ci mai degraba despre gasirea unui echilibru. Al echi-
peaza specialistul in marketing cu instrumente de productivitate, in timp ce creativitatea umana asi-
gurd campanii de marketing ce capteaza atentia publicului (Ihor Dervishov, 2024). Brandurile care
aleg sd adopte o abordare strategica si responsabila in utilizarea inteligentei artificiale, punand ac-
cent pe autenticitate si interactiune cu publicul, vor reusi sa construiasca relatii de incredere si sa isi
consolideze pozitia pe piatd. Astfel, in era digitala actuala, autenticitatea raimane un element esential
in crearea unui continut valoros si relevant pentru consumatori.
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