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Abstract: With digitalization, marketing has shifted from traditional methods to storytelling-based strategies that build
brand identity. The "Story Maker" concept allows brands to connect more deeply with their audiences. This research
explores how this concept influences consumer behavior, drives engagement and strengthens brand identity. Case stu-
dies from e-commerce giants such as Temu and SHEIN reveal how ads appearing in story feeds boost sales but also
risk irritating users. While this strategy increases short-term conversions, brands must balance aggressive promotion
with genuine engagement to ensure long-term digital marketing success.
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INTRODUCERE

Odata cu digitalizarea, marketingul a trecut de la metodele clasice la strategii centrate pe con-
tinut emotional care evidentiaza si contureaza identitatea brandului. Astfel, in era digitala, brandurile
nu mai vand, ele povestesc, nu mai conving- ele fascineaza. Conceptul de ,,Story Maker” reprezinta
una dintre cele mai inovatoare tendinte in domeniul social media marketing, permitand brandurilor sa
creeze conexiuni mai profunde si mai autentice cu audienta lor prin intermediul povestilor.

Scopul cercetarii date este de a explora relatia dintre ,,Story Maker”, ca instrument narativ, si
eficienta strategiilor de marketing digital. Vom analiza modul in care povestile bine construite pot influ-
enta comportamentul consumatorilor, pot imbunatiti misiunea companiei si pot extinde identitatea
brandului in mediul online. Astfel, intrand adanc in istoria si provenienta celor mai cunoscute companii
de e-commerce, am analizat influenta acestora asupra publicului activ pe retelele de socializare.

CONTINUTUL DE BAZA

In era contemporani, firmele de e-commerce au transformat modul in care marcile se conec-
teaza cu viitorii consumatori prin continut de tip Story pe retelele sociale. Aceasta metoda, denumi-
ta ,,promovari deschise” sau ,,open story advertising”, constituie o strategie de marketing puternica
in cadrul cdreia anunturile sunt vizibile in feed-urile utilizatorilor, indiferent daca acestia sunt abo-
nati sau nu la brandul respectiv. In continuare, voi pune accentul pe doui cele mai cunoscute plat-
forme de e-commerce, cum ar fi Temu si SHEIN.

Temu este o platforma de comert online care a Inceput sa functioneze in anul 2022. Strate-
gia sa de marketing are ca focus promovarile din Instagram Story. Ideea principala a strategiei
abordate de catre marketerii Temu este inserarea reclamelor fara a fi solicitate. Cand utilizatorii
scrolleaza prin Instagram Stories, reclamele Temu sunt incluse in fluxul de continut, indiferent daca
acesti utilizatori au avut anterior vreo legatura cu brandul. La pachet cu strategia data, Temu a folo-
sit o tactica de repetare intensiva, in care reclamele lor apareau de mai multe ori intr-o singura sesi-
une de vizionare a Story-urilor. Datorita faptului dat, constatdm ca prin cresterea frecventei de ex-
punere, brandul sporeste sansele ca utilizatorii sa observe si s retind mesajul publicitar.
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Un alt aspect tehnic avansat al strategiei lor este personalizarea prin algoritmi. Chiar si
atunci cand un utilizator nu urmdareste direct Temu, algoritmii de pe Instagram analizeaza compor-
tamentul online al acestuia pentru a identifica interesul sdu pentru anumite tipuri de continut. Acest
lucru permite Temu sa ajunga la un public extrem de receptiv. Rezultatele acestei strategii sunt cu
adevarat remarcabile din punct de vedere comercial. Datele din perioada anilor 2023-2024 arata ca
Temu a avut o crestere fantastica in ceea ce priveste vanzarile globale (figura 1). Totusi, acest mod
de abordare intensd a generat si controverse, multi utilizatori raportand initial sentimente de iritare
in fata acestor reclame necerute.
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Figura 1. Vanzarile globale SHEIN si Temu in anii 2023-2024 (miliarde USD)
Sursa: elaborat de autor in baza statisticilor din AMZ Scout (2024) si Reuters (2024)

O alta platforma la fel de populara in ziua de astazi este SHEIN, a carui strategie pune ac-
cent pe personalizare si autenticitate. Compania foloseste informatii despre comportamentul utiliza-
torilor pentru a face o impartire foarte detaliatd a acestora, reusind sa promoveze produse relevante
chiar si pentru cei care nu au avut anterior contact cu brandul. In loc sa faci publicitate la produse
separate, SHEIN a lansat ideea de mini-colectii tematice in Story-uri. Aceste colectii, cum ar fi ,,Bi-
rou” sau ,,Esentiale de Vara”, creeaza o poveste vizuald unitd si atragdtoare Intr-o perioada scurta,
oferind utilizatorilor o viziune mai ampla asupra produselor oferite de brand.

Rezultatele acestei metode sunt impresionante. Intre anii 2023 si 2024, cu toate ci SHEIN a
avut provocari in pastrarea cresterii veniturilor in primele sase luni ale anului 2024, compania a
inregistrat o majorare de 23%, in contrast cu 40% in anul anterior, referitor la rata de conversie pen-
tru campaniile din Story. In plus, costul pentru fiecare achizitie a fost mult mai mic in comparatie
cu metodele de publicitate obisnuite, ardtand cat de eficienta este strategia lor de marketing online.

In spatele acestor promoviri se afld un sistem tehnologic complex si avansat. Platformele de
Instagram folosesc algoritmi de inteligenta artificiala ce pot prezice cu precizie ce utilizatori vor
interactiona cu anunturi, chiar si fara contact anterior. Procesul include mecanisme precum Licitarea
in Timp Real (RTB), unde companii ca Temu participa la licitatii instantanee pentru spatiul publici-
tar din Story-uri. Tehnicile de urmarire a pixelilor si cookie-uri Intre platforme ajuta firmele sa utili-
zeze istoricul de navigare de pe alte site-uri pentru a tinti reclamele strategic.

Promovarile din Story-uri genereaza diverse reactii psihologice complexe. Una dintre aces-
tea este efectul de familiarizare, unde expunerea repetata la reclamele unui brand specific ofera o
senzatie artificiald de familiaritate, chiar si fara interactiuni precedente. Tehnicile exploateaza stra-
tegic Frica de a Rata (FOMO), in special prin ofertele cu timp limitat, care stimuleaza un impuls
imediat de cumparare. Astfel, formatul vizual captivant scurteaza eficient timpul in care consumato-
rii iau o decizie, grabind momentul cumpararii si reducand perioada de gandire si evaluare critica.
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Functia ,,Cumpara acum” a fost integratd direct in formatele de tip Story printr-un buton vi-
zibil, de obicei plasat in partea inferioard a ecranului sau direct pe imaginea/video-ul Story-ului.
Instrumentul dat oferd posibilitatea de a cumpara imediat fara ca utilizatorii s paraseasca aplicatia.
Brandurile au gasit strategii eficiente, cum ar fi implicarea influencerilor, care incorporeaza produse
in Stories ca si cum acestea ar fi fost descoperite in mod natural.

Cu toate acestea, strategia are si provocari. Chiar dacd promovarile deschise genereaza van-
zari initiale mari, studiile aratd ca fidelitatea clientilor obtinuta prin aceste canale este cu aproxima-
tiv 27% mai mica decét in cazul altor metode de marketing. Aceasta sugereaza un posibil compro-
mis intre profitul rapid si relatiile pe termen lung cu clientii.

CONCLUZIE/ RECOMANDARI

Privind spre viitor, specialistii prevad mai multe schimbéri importante in promovdrile din
mediul digital. Predomina riscul ca utilizatorii s devind satui de reclame pe masurd ce mai multe
branduri adopti aceasta strategie. In acelasi timp, platformele sociale implementeazi reguli mai
stricte cu privire la frecventa si natura reclamelor, pentru a pastra un echilibru intre experienta utili-
zatorului si monetizare.

Personalizarea avansata este pasul prioritar in apropierea cu cumparatorii deja existenti si cu
publicul nou. Brandurile de succes vor fi cele care imbina eficient o promovare puternica cu o reala
valoare pentru utilizatori, transformand o posibila iritare initiala 1n relatii autentice cu clientii. A
avea succes necesitd o abordare fina care sa ofere adevaratd valoare si relevanta, in timp ce se pas-
treazd o determinare strategica. Tendintele recente aratd ca cel mai bun marketing nu va vinde doar
produse, ci va crea povesti care rezoneaza personal cu clientii. Pe masura ce platformele digitale
continud sa se dezvolte, brandurile care inteleg si aplica cu adevarat aceasta abordare completa vor
avea probabil un avantaj de lider pe piata.
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