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Abstract: The tourism sector in the Republic of Moldova holds significant potential for economic growth, job creation,
and regional development. However, its sustainable and competitive expansion faces multiple challenges, including
inadequate infrastructure, limited international promotion, and environmental concerns. This study evaluates key tou-
rism indicators, highlights sectoral challenges, and identifies opportunities for sustainable development. The findings
emphasize the need for balanced resource utilization, investment in infrastructure, digitalization, and strategic marke-
ting. Strengthening Moldova’s position as an attractive destination requires integrated policies, international collabo-
rations, and support for ecotourism initiatives.
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INTRODUCERE

Avem o tard micd, dar frumoasa. Cu toate ca nu dispunem de resurse naturale care sa uimeasca
prin grandoarea lor munte, mare, cu un relief preponderent de campie si stepa reusim sa dam valoare
bogdtiei de care dispunem si sd oferim un spectru larg de servicii in domeniul turismului.

Importanta studiului constd in subliniere potentialului de dezvoltare in domeniul turismu-
lui, care ar putea atrage investitiile strdine, sursd de venit care contribuie la majorarea numarului
tusi, pentru a asigura o dezvoltare durabild a acestui sector, este necesard o abordare echilibratd in-
tre exploatarea resurselor turistice si protejarea patrimoniului natural si cultural.

Obiectivele studiului acestei lucrari este in evaluarea indicatorilor ce descriu activitatea din
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tui sector pentru a garanta sustenabilitatea si competitivitatea pe plan international.

CONTINUTUL DE BAZA

Conceptul de sustenabilitate in turism implicd gestionarea eficienta a resurselor, minimiza-
rea impactului negativ asupra mediului si promovarea incluziunii sociale. In acelasi timp, competi-
tivitatea turistica se referd la capacitatea unui stat de a atrage vizitatori prin servicii de calitate, in-
frastructurd modernizata si strategii eficiente de marketing. Aceastd cercetare 1si propune sa anali-
zeze principalele provocari si oportunitati ale turismului in Republica Moldova, oferind recoman-
dari pentru dezvoltarea unui sector turistic durabil si competitiv.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului (ONU Turism, 2024) turismul sustenabil re-
prezintd turismul care ia in consideratie pe deplin de impactul sdu economic, sociale si de mediu
actuale si viitoare, satisficand nevoile vizitatorilor, profesionistilor, mediului si comunitatilor gaz-
da. Orientdrile si metodele de management pentru dezvoltarea turismului durabil sunt aplicabile
tuturor formelor de turism si tuturor tipurilor de destinatii, inclusiv turismului de masa si diferitelor
segmente specializate. Principiile durabilitatii acopera aspectele de mediu, economice si socio-
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culturale ale dezvoltarii turismului si scopul este de a gasi echilibrul potrivit Intre aceste trei dimen-
siuni pentru a garanta viabilitatea acestuia pe termen lung.

In ultimii patru ani, incepand cu 2021, se observi o tendintd de crestere in domeniul turistic.
Astfel conform datelor Biroului National de statisticd din anul 2024, Produsul Intern Brut a fost con-
stituit in proportie de aproximativ de 3% din rezultatul activitatilor turistice, dupa cum urmeaza:

(1) arta, activitdti de recreere si de agrement, au constituit 1,1% din formarea PIB, o majorare
de 0,2%, comparativ cu acelasi indicator in anul precedent si o crestere a VAB pe activititile respecti-
ve cu 16,3%; (2) activitdti de cazare si alimentatie publica cu o pondere de 1,8% la formarea PIB, cu
crescut cu 0,1% si o crestere a VAB cu 9,1%. (Biroul National de Statistica, 2025)

Acestd majorarea a fost determinatd de modificareai mai multor indicatori statistici de carac-
terizare a turismului,capacitatea si frecventarea structurilor de primire turistica colectivd cu
functiuni de cazare turistica, precum s§i activitatea turisticd a agentiilor de turism si turoperatorilor
(Biroul National de Statistica, 2025), precum: (1)numarul total de structuri de cazare, de camere si
locuri-pat din camerele existente; (2) numarul de turisti cazati si de Tnnoptari ale turistilor in structu-
rile de cazare; (3) numarul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern, receptor si
emitator; (4) activitatea agentiilor de turism dupa scopul vizitei.

Analizand dinamica numarului total al unitatilor de cazare din Republica Moldova, in con-
formitate cu datele prezentate in figura 1, putem observa o majorare continud a acestui indicator.
Astfel incepand cu anul 2015, pana in 2024 numarul unitatilor de structuri totale a crescut de la 249
de unitéti la 300, ceea ce constituie 0 majorare cu aproximativ 20,48%.

Numarul de structuri total
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Figura 1. Numarul de structuri de primire turistica
Sursa: Banca de date statistice a Biroului National de Statistica

Deschiderea unor noi structuri de primire turisticd a fost catalizatd de pandemia COVID-19,
chiar in timpul acesteea 1n anii 2019-2022, in pofida tuturor restrictiilor care limitau contactul fizic
dintre persoane si manifestdrile de masa, au fost deschise 22 de structuri turistice. Limitarile de a
calatori peste hotarele tarii au dus la explorarea infrastructurii turistice nationale. (Biroul National
de Statistica, 2025)

Aceastd tendinta de crestere subliniaza interesul tot mai mare pentru turismul intern i releva
oportunitatile de dezvoltare a acestui sector. Cresterea numarului de structuri de cazare si adaptarea
acestora la cerintele actuale ale turistilor demonstreaza atét rezilienta industriei turistice din Repu-
blica Moldova, cat si necesitatea unor politici sustenabile si a unor investitii strategice. In acest con-
text, este esentiald adoptarea unor masuri menite sa consolideze infrastructura turistica, sa promo-
veze destinatiile locale si sa asigure un echilibru intre cresterea economica si protejarea patrimoniu-
lui natural si cultural.
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Conform datelor din figura 2, care analizeaza evolutia numarului de vizitatori in perioada
2018-2024, in urma pandemiei COVID-19 nivelul general al numarului de vizitatori din 2019-2024
a crescut considerabil cu 47,61%, ceea ce reprezintd 232,2 mii persoane. In ceea ce priveste numa-
rul turistilor strdini veniti In R. Moldova, turismul receptor, in 2018 a constituit 19,3 mii de oameni,
iar in 2024 acest indicator a inregistrat valoarea de 67,6 mii persoane, prin urmare in decursul a 6
ani numarul persoanelor care viziteaza R Moldova a crescut de 3,5 ori.
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Figura 2. Evolutia numarului de vizitatori pe categorii de turism

Sursa: Banca de date statistice a Biroului National de Statistica

u Total turism Turlsm receptor

Totodata trebuie subliniat faptul cd interesul populatiei autohtone pentru a-si vizita propria
tard s-a majorat, dacd n anul 2018 turismul intern a fost practicat de 40,1mii persoane, atunci in
2022 acest indicator a atins cota maxima reprezentand 123,6 mii persoane.

Un alt indicator care descrie fenomenele in domeniul turismului este incasarile agentiilor de
turism si turoperatorilor, care prezintd situatia din punctul de vere al agentilor economici si cum
contribuie aceasta activitate la formarea PIB. Pentru a intelege mai bine impactul acestor schimbari
asupra industriei turistice din Republica Moldova, este relevant sd analizdm evolutia incasarilor
agentiilor de turism si a turoperatorilor.

Tabelul 1. Evolutia incasarile agentiilor de turism si turoperatorilor

Anii 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total incasari 2191,1 2509,1 782,8 23515 3320,2 4185,5 4622,1

Turism receptor 75,4 82,4 7,3 17,0 34,5 45,6 66,5
Turism emitator 1979,6 22921 718,9 2201,2 3090,8 3924,0 4343,0
Turism intern 136,1 134,6 56,5 133,2 194,8 2159 212,6

Sursa: Banca de date statistice a Biroului National de Statistica

Conform datelor din tabelul 1, volumul total al veniturilor din activitatea turistica in ultimii
6 ani s-a dublat, dacd in 2018 acestea erau de 2191 milioane lei, in 2024 aceteau au atins cifra de
4622 de milioane. Desigur ca cea mai mare pondere o reprezintd turismul receptor care in 2024 a
reprezentat aproximativ 94% din volumul total din aceasta activitate. Cu toate acestea majorandu-se
si volumul veniturilor din prestarea serviciilor in cadrul turismului intern.

In ceea ce priveste turismul receptor volumul veniturilor obtinute din cadrul acestuia, in po-
fida faptului cd in ultimii trei ani sunt In continud crestere, totusi nu ating valorile de pana la pan-
demia COVID-19, in 2019 veniturile din acest tip de turism au costituit 82,4 milioane, iar in
2024- 66,5 milioane.

Scaderea semnificativa a veniturilor din turismul receptor In Republica Moldova poate fi atri-
buitd mai multor factori, In ciuda cresterii numarului de turisti strdini In perioada 2018-2024. Desi
numarul turistilor straini a crescut de la 19,3 mii in 2018 la 67,6 mii in 2024, veniturile generate de
acestia nu au crescut proportional, indicand o posibila scadere a cheltuielilor medii per turist.

Un factor important este orientarea predominanta a industriei turistice moldovenesti cétre tu-
rismul emitator, care a reprezentat aproximativ 94% din veniturile totale din turism 1n 2024. Aceas-
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ta dependenta ridicatd de turismul emitdtor sugereazd ca o mare parte a activitatilor agentiilor de
turism si turoperatorilor se concentreaza pe facilitarea calatoriilor moldovenilor in strdinatate, mai
degraba decat pe atragerea turistilor straini in tara.

In plus, desi numarul de structuri de primire turistica a crescut de la 249 in 2015 la 300 in 2024,
aceasta crestere a infrastructurii turistice nu pare sa fi fost insotita de o crestere corespunzatoare a ve-
niturilor din turismul receptor. Aceasta poate indica faptul ca, desi existd mai multe facilitati de caza-
re, acestea nu reusesc sa atraga suficienti turisti straini sau sd genereze venituri semnificative din par-
tea acestora.

Pentru a inversa aceastd tendintd, ar fi necesard o strategie nationald axatd pe promovarea
Republicii Moldova ca destinatie turisticd atractiva pentru vizitatorii straini, diversificarea ofertei
turistice si imbunatatirea serviciilor pentru a Incuraja cheltuieli mai mari din partea turistilor.

Avantajele competitive-cheie ale Moldovei, clasamentele in baza calitdtii in comparatie cu
concurentii nostri apropiati sunt: vinul legendar si cele mai mari beciuri din lume, ospitalitatea, di-
versitatea si caracterul multicultural al Gastronomiei, patrimoniului Cultural.

Cele mai mari provocari sunt infrastructura deficitara, in special in zonele rurale, ceea ce 1n-
greuneaza accesul turistilor, promovarea internationald este slaba, iar Moldova nu reuseste sa isi
consolideze o imagine de destinatie turisticd atractiva, problemele de mediu, precum gestionarea
ineficienta a deseurilor si defrisarile ilegale, afecteaza ecosistemele naturale si reduc atractivitatea
turisticd. Lipsa investitiilor, atat din partea statului, cat si din partea sectorului privat, limiteaza dez-
voltarea infrastructurii si serviciilor turistice.

In ciuda provocarilor, Republica Moldova are multiple oportunititi pentru dezvoltarea tu-
rismului: (1) Digitalizarea si utilizarea noilor tehnologii; (2) Turismul vitivinicol; (3) Integrarea
Moldovei in circuitele turistice internationale; (4) Accesarea fondurilor europene ar putea sprijini
initiativele de ecoturism si conservare a patrimoniului cultural.

In alte tari din Europa de Est, turismul sustenabil a fost stimulat prin dezvoltarea infrastruc-
turii ecologice si prin implicarea activa a comunitétilor locale. De exemplu, Roméania si Georgia au
implementat strategii eficiente de promovare a turismului rural si cultural. In Republica Moldova,
unele initiative locale, cum ar fi Festivalul Vinului sau rutele turistice rurale, au demonstrat ca exis-
ta un interes crescut pentru turismul autentic. Extinderea acestor initiative si colaborarea intre antre-
prenori si autoritdti ar putea spori atractivitatea turisticd a tarii.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Turismul din Republica Moldova are un potential considerabil, dar dezvoltarea sa este ingreuna-
ta de numeroase provocdri. Cu toate acestea, oportunitdtile oferite de digitalizare, turismul vitivinicol,
perspectivele de dezvoltare ale ecoturismului si cel cultural, si parteneriatele internationale pot contribui
ne turismul durabil si sa asigure o dezvoltare echilibrata. Investitiile 1n infrastructura, marketingul turis-
tic, educatia fortei de munca si accesarea fondurilor europene sunt pasi esentiali pentru transformarea
Moldovei intr-o destinatie turisticd competitiva pe termen lung.
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