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Abstract: In a constantly evolving world, product diversification for Efes Vitanta Moldova Brewery is a crucial strategy. This
approach enables the company to remain competitive, thrive, and effectively tackle market challenges. Moreover, introducing
new products helps in retaining loyal customers and attracting a broader audience. By expanding its product range, Efes
Vitanta Moldova Brewery can ensure sustained growth and success in the dynamic market landscape.
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INTRODUCERE

Efes Vitanta Moldova Brewery este una dintre cele mai mari si influente Intreprinderi din
Republica Moldova, avand un rol semnificativ in economia nationala prin contributiile sale substan-
tiale la bugetul de stat si PIB, conform Raportului Conducerii 2023 al companiei. Specializata in
producerea berii si a bauturilor carbogazoase, compania se remarca prin accentul pus pe diversifica-
rea produselor, o strategie esentiala care atenueaza riscurile pietei si deschide noi cdi pentru dezvol-
tare si inovare continua.

Diversificarea produselor la Efes Vitanta Moldova Brewery este rezultatul unui proces bine
structurat, care include cercetarea pietei, analiza preferintelor consumatorilor si testarea eficientd a
produselor noi. Prin aceste metode, compania minimizeaza riscurile asociate cu lansarea de noi pro-
duse, asigurandu-si stabilitatea si succesul pe termen lung. Evitarea dependentei de un singur pro-
dus contribuie la faptul cd Efes Moldova detine o acoperire de 100% pe teritoriul Republicii Mol-
dova, iar majoritatea berilor consumate in tard sunt produse de Efes.

Scopul prezentului articol consti in evidentierea strategiei de dezvoltare a companiei 1.M.
"Efes Vitanta Moldova Brewery" S.A. prin diversificarea portofoliului de produse, in vederea cres-

In vederea realizarii scopului propus analizim dezvoltarea companiei I.M. "Efes Vitanta
Moldova Brewery" S.A. prin diversificarea produselor, utilizdnd surse bibliografice provenite in
principal de la pagina oficiala a intreprinderii, care contine rapoartele financiare din anii precedenti,
precum si documentele interne.

Metodele de cercetare utilizate pentru oferirea informatiilor din cadrul acestui articol sunt
cercetarea documentara si cantitativa.

CONTINUTUL DE BAZA

Efes Vitanta Moldova Brewery, cu o echipa de peste 300 de angajati, pune un accent major pe
departamentul de marketing, care contribuie semnificativ la lansarea cu succes a noilor produse pe piata.
Procesul de diversificare implica cercetarea si analiza pietei pentru identificarea oportunitatilor, genera-
rea si evaluarea ideilor de produse noi, dezvoltarea si testarea acestora, si lansarea si monitorizarea pro-
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duselor pe piatd. Cercetarea include analiza datelor interne, interviuri cu consumatorii si analiza concu-
rentei. Ideile sunt evaluate pe baza potentialului pietei, fezabilitatii si avantajelor competitive. Dezvolta-
rea produselor implica crearea retetelor, designul ambalajului, stabilirea pretului si strategia de marke-
ting. Prototipurile sunt testate cu consumatorii pentru feedback, iar lansarea produselor este urmata de
monitorizarea performantei si ajustarea strategiilor de marketing.

Conform unui studiu Benchmark International (Benchmark International, 2024), industria
berii la nivel mondial se afla intr-o continua evolutie, cu tendinte semnificative precum cresterea
popularitétii berilor artizanale, a berilor fara alcool si a celor cu aditivi naturali. Efes Vitanta Mol-
dova Brewery tine cont de aceste tendinte si isi adapteaza strategia de productie si marketing pentru
a raspunde cerintelor pietei. In cadrul Turului Berii Chisinau, vizitatorii pot gusta berea nefiltrata
Chisinau, direct din tank-ul de fermentare, considerata o bere artizanala datoritd metodelor traditio-
nale si ingredientelor naturale folosite. Efes Vitanta Moldova Brewery a extins recent gama de pro-
duse fara alcool, introducand variante precum Radler cu zmeura, grapefruit, ananas si mango, pen-
tru a raspunde cerintelor consumatorilor care prefera optiuni farad alcool. Prin aceste initiative, Efes
Vitanta Moldova Brewery demonstreaza capacitatea de a se adapta la tendintele globale si locale,
oferind produse de calitate care satisfac diverse preferinte ale consumatorilor.

In ciuda dificultatilor din 2023, datorate crizei energetice si efectelor inflatiei din anul anterior,
Efes Vitanta Moldova Brewery a reusit sa isi intareasca pozitia financiara si sa mentina un nivel satis-
facator al performantei financiare. Acest lucru este vizibil, dacd urmarim informatia prezentata in Ta-
belul 1. In ciuda provocirilor intimpinate pe parcursul anului, Efes a reusit sa obtini o crestere a ve-
niturilor de 3,2%. Obiectivele pentru anul 2025 au ramas neschimbate: cresterea veniturilor intr-un
mod profitabil, mentinerea unei marje de profit sustenabile, gestionarea eficientd a capitalului circu-
lant si a investitiilor, diversificarea portofoliului si digitalizarea proceselor.

Tabelul 1. Indicatori din situatia profitului sau pierderii

Indicatori din situatia profitului sau pierderii 2022 2023 A%
Volumul vanzarilor (mii litri) 74.068 67.997 -8,2
Venituri din vanzari (mii MDL) 925.818 955.850 +3,2
Venituri din vanzari (mii MDL per litru) 12,50 14,06 +12,5
Costul vanzarilor (mii MDL) 458.670 461.890 +0,7
Rezultatul din activitatea operationald (mii MDL) 203.896 185.047 -9,2
Marja rezultatului din activitatea operationala (%) 21,4 19,4 -2,0 p.p.
Deprecierea si amortizarea (mii MDL) 74.250 83.430 +12,4
Profitul net ale perioadei de gestiune (mii MDL) 160.099 132.266 -17.4
Marja profitului net (%) 16.8 13.8 -3.0 p.p.

Sursa: Raportul conducerii 2023 Efes Moldova

Un exemplu recent de diversificare cu succes este brandul de bere FINCH. Lansata in pri-
mavara anului 2023, FINCH este o bere lejerd si usor de baut, in ambalaj transparent, ce imbina
note subtile de hamei si 0 aroma delicata de malt. Aceastd bere inspird consumatorii sa fie spontani
si s savureze fiecare moment. In primul an de la lansare, FINCH a devenit cea de-a doua cea mai
apreciata bere din tard, conform raportului conducerii Efes Vitanta Moldova Brewery din 2023. Prin
lansarea FINCH, compania demonstreaza capacitatea de a inova si de a raspunde cerintelor pietei,
consolidandu-si pozitia de lider in industria berii din Moldova.

Diversificarea portofoliului de produse la Efes Vitanta Moldova Brewery include atat intro-
ducerea de noi produse, cat si modificarea celor existente. Procesul de redesign si rebranding al
produsului Jiguliovskoe este un exemplu relevant, echipa de brand dorind sa "premiumizeze desig-
nul etichetei brandului Jiguliovskoe, mentinandu-i elementele distinctive". Prin aceste actiuni, Efes
Vitanta demonstreaza grija fata de fiecare marca din portofoliu, investind considerabil in etapele de
initiere si maturitate ale marcilor pentru a preveni declinul acestora. Conform timeline-ului din Fi-
gura 1, fiecare etapd este bine definitd, incepand cu colaborarea cu o agentie de design si continuand
pana la producerea berii Tn noul ambalaj. Aceste timeline-uri sunt frecvent utilizate In companie, in
special in procesul de diversificare a produselor, fiind extrem de utile.
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Figura 1. Timeline Rebranding Jiguleovskoe
Sursa: Extras din brief-ul elaborat de catre echipa de brand Efes pentru agentia de design.

Efes pune un accent major pe testarea produselor. Un exemplu relevant este testul preferinte-
lor de gust pentru Radler, care a evaluat preferinta consumatorilor pentru noile arome de zmeura si
visina. La test au participat 201 consumatori cu varsta intre 18 si 35 de ani, recrutati aleatoriu din
Chisindu, Balti si Cahul. Participantii au degustat doud probe de Radler si le-au evaluat pe o scara
de 7 puncte. Rezultatele au aratat ca 38% dintre participanti au evaluat gustul de visina ca fiind "ex-
celent", 49% - bun, 12% - satisfacator si 1% - rau, In timp ce gustul de zmeura a obtinut 43% - "ex-
celent", 46% - bun, 9% - satisfacator si 2% - rdu. Estimarile medii au fost de 5,84 puncte pentru
visind si 5,5 puncte pentru zmeura. Majoritatea participantilor au evaluat ambele arome ca fiind
"excelente" sau "bune", iar gustul de zmeura a fost cel mai apreciat, fiind cu 5% mai apreciat decat
cel de visini la capitolul "excelent" (Figura 2). In final, s-a decis lansarea noului Radler cu gust de
zmeurad, datorita cererii semnificative din partea publicului tinta.

Rezultatele testului

L I I ]
Zmeura I I ]

B Exclent (7) ®Bun (5-6) OSatisfacator (3-4) ORau (1-2)

Figura 2. Rezultatele in urma testului preferintelor de gust (noua extensie Radler)
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei din Raportul Conducerii 2023 Efes Moldova

Efes Vitanta Moldova Brewery se remarca prin detinerea celui mai vast portofoliu de produ-
se de bere din Republica Moldova, conform unei cercetéri recente realizate in cadrul intreprinderii.
Compania este pionier in segmentele radler si cidru, aducand inovatie si diversitate pe piata locald a
bauturilor.

Reteaua de distributie a Efes Vitanta acopera intreg teritoriul Moldovei, asigurand accesul
consumatorilor din toate regiunile la produsele sale. Un aspect impresionant este faptul ca 60% din
berea consumata in tara este produsa la uzina Efes, subliniind astfel importanta si influenta compa-
niei in industria berii.

Datorita portofoliului sdu extins si variat, Efes Vitanta Moldova Brewery se pozitioneaza ca
lider de piata principal, dominand volumul vanzarilor. Aceasta pozitie de top este sustinuta de anga-
jamentul companiei fatd de calitate si inovatie, precum si de capacitatea sa de a raspunde cerintelor
si preferintelor consumatorilor locali. (Figura 3).
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= INTREPRINDEREA MIXTA EFES

VITANTAMOLDOVA BREWERY S.A. (IFRS)
= S.R.L. BEERMASTER BREW

BERE-UNITANC S.A.
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA

GALIARIS-COM
= KELLER HOLZ PRIVATBRAUEREI S.R.L.

= LITRA BREWING COMPANY SRL

Figura 3. Lideri de piata dupa volumul vanzarilor pentru 2023
Sursa: Data2B, Baza de date B2B din Moldova. https://www.data2b.md

La nivel national, Efes Vitanta Moldova Brewery domina piata berii cu o cota de 87.1%, con-
form schemei prezentate. Principalii concurenti, Beermaster si Bere Unitanc, detin cote de piata de
7.4% si respectiv 5.6%, 1n timp ce celelalte companii au o prezenta mai redusa.

Diversitatea concurentei impune Efes Moldova sd fie inovatoare si adaptabild pentru a-si
mentine pozitia de lider. Compania trebuie sd continue sa investeasca in dezvoltarea de noi produse
si tehnologii, sa imbundtdteascd procesele de productie si sa raspundd prompt la schimbdrile din
preferintele consumatorilor. In plus, angajamentul fati de calitate si responsabilitate sociali joaca

......

CONCLUZII/RECOMANDARI

Efes Vitanta Moldova Brewery demonstreaza, prin diversificarea produselor si adaptarea la
tendintele pietei, o strategie eficientd de crestere si inovare. Compania mentine o pozitie de lider pe
piata berii din Moldova datorita unui portofoliu extins si unei retele de distributie care acopera in-
treg teritoriul tarii. Investitiile in marketing, cercetare si dezvoltare, precum si testarea riguroasa a
produselor, asigura lansarea cu succes a noilor produse si satisfacerea preferintelor consumatorilor.

Diversificarea produselor ramane un pilon central al strategiei Efes Vitanta Moldova Brewe-
ry. Continuarea introducerii de noi produse si imbunatatirea celor existente sunt esentiale pentru a
raspunde cerintelor pietei si pentru a mentine avantajul competitiv. In plus, accelerarea digitalizarii
proceselor va optimiza operatiunile si va imbunatati eficienta. Adoptarea unor practici ecologice si
mentinerea standardelor inalte de calitate vor atrage si fideliza consumatorii. De asemenea, monito-
rizarea continud a pietei si concurentei va permite adaptarea rapida la schimbdrile pietei si imple-
mentarea unor strategii inovatoare pentru a ramane competitiva. Prin aceste masuri, Efes Vitanta
Moldova Brewery poate asigura o crestere sustenabild si poate continua sa fie un lider inovator in
industria berii din Moldova.
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