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Abstract. Responsabilitatea sociala corporativa (RSC) reprezintda un element esential in strategia de dezvoltare suste-
nabild a companiei Orange SA. Prin diverse initiative, Orange sprijind educatia digitald, protectia mediului si incluzi-
unea sociala, avand un impact pozitiv asupra comunitdatilor in care opereazd. Programe precum ,, Digitaliada” contri-
buie la dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor, in timp ce initiativele de reducere a amprentei de carbon reflec-
ta angajamentul companiei fata de sustenabilitate. De asemenea, Orange promoveaza diversitatea si incluziunea prin
proiecte dedicate grupurilor vulnerabile. Acest articol analizeaza principalele directii ale strategiei RSC a companiei,
evidentiind impactul inifiativelor asupra societdtii si economiei. In concluzie, implicarea activi a Orange SA in respon-
sabilitatea sociala demonstreaza angajamentul sau fata de dezvoltarea durabila si inovarea sociald.
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INTRODUCERE

In Moldova, ultimii ani au fost marcati de cresterea gradului de constientizare a companiilor cu
privire la rolul lor in dezvoltarea sociala. Crearea retelei Global Compact Moldova (PGM), precum si
cresterea numarului de companii care au aderat la PGM sunt o dovada in acest sens. In timp ce filantro-
pia este deja adanc inradacinatd in cultura de afaceri moldoveneasca, majoritatea companiilor mai au
inca un drum lung de parcurs pand la adoptarea si implementarea practicilor de RSI (Averin, 2009)
Prevalenta practicilor filantropice in raport cu practicile de RSI este partial explicata de relatia dintre stat
si sectorul privat stabilita in ultimii 20 de ani. Astfel, in mod traditional, Intreprinderilor li s-a ,,cerut” sa
faca donatii pentru diverse proiecte prioritizate de autoritatile publice centrale si locale si, ca urmare,
agentii economici au ajuns sa perceapa filantropia ca pe un ,,impozit” pe care il platesc societatii pentru
activitatea pe care o desfasoara. (Aleksandrova, 2008)

CONTINUTUL DE BAZA

Responsabilitatea sociald a Intreprinderilor este unul dintre subiectele cele mai actuale si mai
discutate atat in mediul academic, cét si in randul elitelor politice si de afaceri. Se produc schimbari
care necesitd un nivel mai ridicat de adaptare a producerii la schimbirile sociale. In acest sens, fun-
damentele teoretice ale managementului si instrumentele sale sunt regandite. (Responsabilitatea
sociald corporativa in republica moldova, n.d.)

Sunt numeroase definitii ale responsabilitatii sociale a organizatiilor in practica internationa-
1a, ceea ce face posibild interpretarea termenului "responsabilitate sociala a afacerilor " (Evaluarea
Responsabilitatii Sociale Corporative in Moldova, n.d.) in diferite moduri. Putem sa ne referim la
definitiile date de cele mai prestigioase organizatii care se ocupd de aspecte legate de RSC in diferi-
te tari. Comisia Europeand defineste responsabilitatea sociald a intreprinderilor ca fiind un concept
care reflecta decizia unei Intreprinderi de a participa n mod voluntar la procesele de Imbunatatire a
societatii si de protejare a mediului. In interpretarea International Business Leaders Forum, respon-
sabilitatea sociala a intreprinderilor este inteleasa ca incurajarea responsabilitatii in domeniul eticii
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in afaceri, care aduce beneficii atat pentru intreprinderi, cat si pentru societate. De asemenea, aceas-
ta contribuie la dezvoltarea sociald, economica si de mediu prin cresterea impactului pozitiv al afa-
cerilor asupra societatii si minimizarea celui negativ.

Orange SA este un furnizor de servicii integrate de telecomunicatii. Compania ofera servicii
de telefonie fixa si mobila, transmisie de date, telecomunicatii mobile, linii inchiriate, televiziune,
internet si aplicatii wireless si servicii de radiodifuziune, precum si alte servicii cu valoare adaugata,
inclusiv servicii financiare mobile. De asemenea, oferd o gama de servicii de gestionare a continutu-
lui online prin intermediul filialei sale, Orange Studio. De asemenea, Orange vinde telefoane mobi-
le, echipamente de banda larga, dispozitive conectate si accesorii. Compania deserveste o gama
largd de clienti casnici si de afaceri, precum si alti operatori de telecomunicatii. Are operatiuni co-
merciale In Asia-Pacific, Europa, America, Orientul Mijlociu si Africa. Orange are sediul central in
Paris, Ile-de-France, Franta. (Programe de responsabilitate sociald in cadrul companiei Orange
Moldova, n.d.)

Lideri de piata dupa volumul vanzarilor pentru 2023
Activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu (exclusiv prin satelit)
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Figura. 1. Cota de piata dupa volumul de vanzari
Sursa: elaborat de autor

In figura 1. autorul reprezinti cota de piata pe baza volumului de vanziri a companiei anali-
zate dar si concurentii principali pe piata de telefonie mobila. Dupd cum putem observa compania
Orange ocupa 69,7% din piata si sunt liderii in telefonie mobila. Pe al doilea loc se afla compania
Moldcell care sunt concurentii directi a companiei analizate. (Informatii generale despre activitatea
companiei SA Orange, n.d.)

REZULTATELE

Orange Moldova este recunoscut ca fiind operatorul numarul unu in Moldova in domeniul
responsabilitatii sociale corporative, avand cele mai mari investitii Tn dezvoltarea proiectelor sociale
din sectorul educatiei si al ocrotirii sanatatii. In urma cu cinci ani, compania a infiintat propria fun-
datie de binefacere, prin intermediul careia a investit zeci de milioane de lei pentru sustinerea tinerei
generatii. Aceste investitii s-au concretizat prin acordarea de burse de studii, promovarea incluziunii
digitale a elevilor din mediul rural, sprijin financiar pentru tinerii antreprenori din domeniul IT, fa-
cilitarea accesului copiilor din familii vulnerabile la programe culturale, precum si Imbunatatirea
serviciilor medicale prin dotarea spitalelor cu echipamente performante. (Informatii generale despre
activitatea companiei SA Orange, n.d.)

Compania Orange are urmatoare programe de responsabilitate sociala ca:

e Orange si investitii in educatie:

Orange Moldova prioritizeaza investitiile in domeniul educatiei, dezvoltand initiative menite sa
sprijine tinerii in parcursul lor academic. In acest context, au fost create cafenelele Orange WiFi in prin-
cipalele universitati din Moldova, oferind studentilor un spatiu modern pentru invatare si colaborare.
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Peste cinci mii de elevi beneficiaza de lectii interactive datoritd echipamentelor IT donate de
Fundatia Orange prin proiectul ,Incluziunea digital-rurala”. De asemenea, peste 1.200 de studenti din
intreaga tard au devenit beneficiari ai programului ,,Burse de Merit pentru cei mai buni studenti ai tarii”.

Pentru aproximativ 400 de tineri proveniti din familii social vulnerabile, Fundatia Orange
oferd, de cinci ani, sprijin financiar in cadrul proiectului ,,Burse pentru tinerii din institutii de tip
internat”, facilitindu-le accesul la scoli de meserii, colegii si universitati. Finalistii editiei din acest
an au fost invitati sa 1si ridice diplomele in cadrul unei ceremonii organizate recent la Chisinau.
(Raport de sustenabilitate Orange, 2022) (Programe de responsabilitate sociala in cadrul companiei
Orange Moldova, n.d.).

e Protectia mediului:

Compania Orange considera ca furnizorul este responsabil pentru adoptarea unei abordari
prudente 1n gestionarea provocdrilor de mediu, implementarea unor initiative care promoveaza res-
ponsabilitatea ecologica si sustinerea dezvoltarii tehnologiilor sustenabile. Acesta trebuie sa respec-
te atat standardele locale, cat si pe cele internationale relevante, asigurand conformitatea cu legisla-
tia aplicabila, inclusiv cu reglementarile ROHS si WEEE, mentionate in contract.

Pentru a reduce impactul asupra mediului, furnizorul are obligatia de a implementa masuri efi-
ciente de protectie a mediului si de a respecta principiile economiei circulare pe tot parcursul ciclului
de viata al produselor, de la conceptie si productie pana la utilizare si reciclare. De asemenea, acesta
trebuie sa limiteze sau sa elimine emisiile periculoase, sa Tmbunatiteasca eficienta energetica si sa
reducd emisiile de CO2. Furnizorul trebuie sd dezvolte produse si servicii cu un consum redus de
energie si 0 amprentd de carbon minimizatad pe intreaga durata a ciclului lor de viatd. Totodata, acesta
are responsabilitatea de a obtine si respecta toate autorizatiile necesare, precum si de a implementa un
sistem de management de mediu conform standardelor internationale, cum ar fi ISO 14001. (Progra-
me de responsabilitate sociald in cadrul companiei Orange Moldova, n.d.)

e Orange — lider in investitiile in proiecte din domeniul sandatatii

Datorita Orange si Fundatiei Orange, zeci de mii de oameni din Moldova beneficiaza astazi
de acces imbundtétit la servicii medicale de calitate. De-a lungul anilor, au fost investite milioane de
lei in dotarea spitalelor din intreaga tara cu echipamente medicale de ultimd generatie.

Printre cele mai importante realizari se numara modernizarea Centrului de Imagistica al In-
stitutului de Neurologie si Neurochirurgie, care a fost echipat cu un tomograf de inalta performanta,
precum si instalarea unui aparat Roentgen modern la Spitalul pentru copii din Balti. Aceste investi-
tii contribuie semnificativ la Imbunatatirea diagnosticului si tratamentului pacientilor din Moldova
(Programe de responsabilitate sociald in cadrul companiei Orange Moldova, n.d.)

» Orange si angajamentul fata de economia circulard

Pentru Orange, economia circulard inseamnd reducerea la minimum a deseurilor prin pre-
lungirea ciclului de viata al produselor. Orange este primul operator de telecomunicatii din Romania
care a lansat o initiativa nationald dedicatd economiei circulare, avand scopul de a oferi o noua viata
telefoanelor utilizate. Aceastd initiativa se desfasoara in cinci directii principale:

v Recumparare (Buy-Back) — La nivelul Grupului Orange, obiectivul stabilit pentru imbu-
natatirea ratei de colectare prin programul de buy-back este de 29% péna la sfarsitul anului 2025. in
Romania, 1n anul 2022, s-a atins deja o ratd de 25,8% pentru telefoanele colectate. Prin acest pro-
gram, clientii pot aduce telefoane vechi functionale in orice magazin Orange, primind in schimb un
voucher de reducere pentru achizitionarea unui dispozitiv nou. In primul an al initiativei ,,Re”, au
fost colectate aproximativ 300.000 de telefoane.

v’ Repararea dispozitivelor — Incepand din 2009, serviciul de reparatii este disponibil in
Service Center-ele Orange, oferind o solutie completd pentru problemele tehnice intampinate de
utilizatori. In cadrul acestui program, aproximativ 60.000 de telefoane au fost reparate, contribuind
astfel la prelungirea duratei de viata a dispozitivelor.
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v’ Reciclare — In toate magazinele Orange existi puncte de colectare dedicate pentru tele-
foane, tablete, smartwatch-uri, incarcatoare si casti neutilizate. Dispozitivele colectate sunt fie reci-
clate, fie reconditionate, oferindu-le astfel o noua viata.

v" Reconditionare — Din 2013, Orange pune la dispozitie o sectiune online destinatd vanzarii
de telefoane reconditionate. Aceste dispozitive reprezintd o alternativa sustenabild la telefoanele
noi, avand un pret accesibil, o garantie de 12 luni si un impact redus asupra mediului. Prin aceste
initiative, Orange contribuie activ la reducerea deseurilor electronice si la promovarea unor solutii
sustenabile In domeniul telecomunicatiilor. (Raport de sustenabilitate Orange, 2022)

CONCLUZII

In ultimii ani, mediul de afaceri din Republica Moldova a manifestat un interes tot mai crescut
fata de responsabilitatea sociald a intreprinderilor (RSI), reflectind o schimbare semnificativa in abor-
darea companiilor fatd de impactul lor asupra societatii. Crearea retelei Global Compact Moldova si
cresterea numarului de companii care aderd la aceastd initiativd confirma importanta tot mai mare
acordata RSI. Cu toate acestea, majoritatea companiilor inca percep filantropia ca pe un act impus de
autoritati, ceea ce demonstreaza ca procesul de integrare reald a practicilor de RSI mai are un drum
lung de parcurs. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor este un concept complex, definit diferit de
diverse institutii internationale. Comisia Europeana o vede ca pe o implicare voluntard a companiilor
in dezvoltarea sociala si protectia mediului, in timp ce International Business Leaders Forum o core-
leaza cu etica in afaceri si beneficiile reciproce pentru societate si companii. In acest context, compa-
nii de renume, precum Orange Moldova, demonstreaza un angajament solid fatd de RSI prin investitii
considerabile 1n educatie, sdnatate si protectia mediului.

Orange Moldova s-a impus ca lider in domeniul responsabilitatii sociale corporative, inves-
tind milioane de lei 1n proiecte de sprijin pentru educatie si sandtate. Prin intermediul Fundatiei
Orange, compania a oferit burse de studii pentru tineri, a promovat incluziunea digitala in mediul
rural si a sprijinit antreprenorii IT. De asemenea, a contribuit la dotarea spitalelor cu echipamente
medicale moderne, facilitind accesul pacientilor la servicii medicale de calitate. in plus, Orange
adoptd o strategie sustenabild prin initiative de economie circulard. Programe precum buy-back,
reparatia dispozitivelor, reciclarea si reconditionarea telefoanelor mobile au contribuit la reducerea
deseurilor electronice si la promovarea unui model de consum mai responsabil. Aceste masuri de-
monstreaza ca Orange nu doar implementeaza RSI ca pe o strategie de imagine, ci si ca pe un anga-
jament real fatd de dezvoltarea durabila.

In concluzie, evolutia practicilor de responsabilitate sociala in Republica Moldova este vizi-
bila, iar companiile incep sa inteleagd importanta unei abordari sustenabile in afaceri. Desi filantro-
pia raimane dominantd, se observa o tendintd de trecere spre RSI autentica, axatd pe impact pe ter-
men lung. Orange Moldova este un exemplu elocvent al modului in care o companie poate contribui
semnificativ la bundstarea societatii, servind drept model pentru alte organizatii care doresc sa isi
alinieze activitatile cu principiile dezvoltarii responsabile.
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