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Abstract: The rapid advancement of Artificial Intelligence (A1) has transformed decision-making processes and opera-
tional efficiency across sectors like education, logistics, construction, and marketing. This research explores Al’s im-
pact, focusing on its role in enhancing productivity, accuracy, and innovation. A qualitative approach is used,
analyzing existing literature and case studies to showcase Al applications. Key findings show that Al optimizes repetiti-
ve tasks, enhances resource allocation, accelerates discoveries, and personalizes learning. In logistics and production,
Al improves supply chain efficiency and predictive maintenance. The study concludes that Al amplifies human labor,
driving operational effectiveness and innovation. This research provides insights into Al’s transformative role, sugges-
ting its growing influence on future advancements and economic growth.
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INTRODUCERE

Lumea afacerilor este intr-o perioada de ,,schimbari tectonice” aduse de progresul tehnolo-
gic, cea mai importantd tehnologie de uz general a erei noastre fiind inteligenta artificiala (Al).
Aceasta are un impact major asupra proceselor decizionale si eficientei operationale, revolutionand
industrii precum sandtatea, finantele, productia si retailul. Prin colectarea si analiza rapida a volu-
melor mari de date, Al oferd rapoarte precise, sprijinind luarea deciziilor informate si reducand ero-
rile. De asemenea, Al optimizeazad operatiunile prin automatizarea sarcinilor repetitive si identifica-
rea preventiva a defectiunilor, minimizand riscurile si costurile. In cercetare si inovare, accelereazi
descoperirile stiintifice, facilitaind progresul in domenii esentiale. Astfel, Al devine un instrument
indispensabil pentru eficientd, precizie si dezvoltare strategica.

Scopul cercetarii este de a analiza modul in care tehnologiile Al contribuie la optimizarea
ludrii deciziilor si imbunititirea eficientei organizationale, evidentiind domeniile de aplicare. Intr-
un mediu economic din ce in ce mai competitiv, Intelegerea acestor aspecte devine esentiala pentru
valorificarea potentialului Al si adaptarea companiilor la noile provocari tehnologice.

CONTINUTUL DE BAZA

Nu exista o definitie general acceptatd a Al. De obicei, este denumitd ca fiind capacitatea
unei masini de a Invata din experienta, de a se adapta la noile intrari si de a indeplini sarcini asema-
natoare omului (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019).

Odata cu cresterea popularitatii inteligentei artificiale, alimentatd de Big Data, algoritmi
avansati, putere de calcul sporitd si capacitati de stocare imbunatatite, sistemele Al au devenit com-
ponente integrate ale sistemelor digitale, exercitdnd un impact semnificativ asupra procesului deci-
zional in organizatii (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019). Mai mult, deciziile strategice bazate pe
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date, sustinute de inteligenta artificiala, reprezinta o schimbare fundamentala in modul in care com-
paniile isi construiesc strategiile si is1 gestioneaza operatiunile. Duan, Edwards si Dwivedi (2019)
sustin ca utilizarea inteligentei artificiale pentru luarea deciziilor a fost una dintre cele mai impor-
tante aplicatii din istoria Al In linii generale, Al poate sprijini trei nevoi importante pentru compa-
nii: automatizarea proceselor de afaceri, obtinerea de informatii prin analiza datelor si interactiunea
cu clientii si angajatii.

Eficienta operationala reprezinta capacitatea unei organizatii de a-si utiliza cat mai bine re-
sursele - cum ar fi timpul, banii, personalul si tehnologia - pentru a obtine rezultate maxime cu cos-
turi minime si pierderi reduse. In acest context, Al devine un instrument esential ce sprijina angaja-
tii s1 nu Tnlocuieste forta de munca, avand un rol crucial in optimizarea si eficientizarea proceselor.
Al poate automatiza procese repetitive, analiza volume mari de date in timp real si genera solutii
rapide pentru optimizarea activitatilor (Baractari, 2024).

De exemplu, in productie, Al poate prelua ciclurile repetitive, cum ar fi verificérile de calita-
te sau gestionarea inventarului, economisind timp si resurse pentru muncitori. In acelasi sens, Al
este capabild sa colecteze si sd analizeze datele in timp real, generand rapoarte zilnice care sprijind
managementul in luarea unor decizii informate. Un exemplu concret este utilizarea Al Tn monitori-
zarea starii utilajelor de productie, identificind semnele de uzura si prevenind defectiunile inainte ca
acestea sd apard, prin analiza datelor istorice si a semnalelor transmise de echipamente (Festo, n.d.;
Zaptest, 2023). De asemenea, Al ajutd la imbunatatirea proceselor din domenii mai complexe, pre-
cum medicina, unde se utilizeaza pentru diagnosticarea rapida a bolilor pe baza imaginilor medicale
sau in cercetarea de noi tratamente. La Institutul de Cardiologie din Moldova, Al ajuta la diagnosti-
carea problemelor cardiovasculare inca din stadii incipiente, iar In managementul spitalelor, Al op-
timizeaza programarile si coordonarea resurselor, reducand timpii de asteptare si maximizand efici-
enta proceselor interne (Nigai, 2024; Minea, 2021). In domeniul juridic, Al este folosita pentru a
analiza documente si a sugera solutii, reducand timpul necesar pentru studierea cazurilor (Kluwer,
2023). In recrutare, Al ajuti companiile si selectioneze candidatii potriviti prin analiza CV-urilor si
a profilurilor, economisind timp si resurse. Inteligenta artificiala optimizeaza procesele din domeni-
ul constructiilor prin automatizarea unor activitati consumatoare de timp, precum revizuirea con-
tractelor. Al generativd poate ,.citi” documentele, identifica automat eventualele abateri fata de
standardele companiei si propune ajustari corespunzatoare. Astfel, se reduc semnificativ timpul si
efortul necesare 1n analiza documentelor, crescand eficienta si acuratetea proceselor administrative
(EB, 2023). AI contribuie la eficientizarea operatiunilor si la reducerea costurilor in logistica prin
automatizarea sarcinilor repetitive si consumatoare de timp, precum sortarea, etichetarea si ambala-
rea, reducand astfel erorile si economisind resurse. De asemenea, imbunatéteste selectia comenzilor
si planificarea rutelor, accelerand livrarile si sporind satisfactia clientilor. Analizand datele clienti-
lor, Al poate anticipa cererea si ajusta nivelurile stocurilor, prevenind supra- sau sub-aprovizionarea
(Codept, n.d.). Un exemplu de utilizare a Al in cercetare stiintifica este AlphaFold, un sistem de Al
care prezice structura proteinelor, accelerand astfel studiile moleculelor si contribuind la descoperiri
revolutionare Tn domeniul medical si biotehnologic (DeepMind, n.d.). Totodata, in fizica particule-
lor, Al accelereaza descoperirile prin analiza datelor complexe din experimente, cum ar fi cele de la
CERN. Aceasta identifica tipare si anomalii, reducand timpul necesar pentru a ajunge la concluzii
valoroase si sprijinind intelegerea universului la nivel subatomic (Nelson, 2022). Al contribuie
semnificativ la personalizarea experientelor de nvatare si la Tmbunatatirea procesului decizional in
educatie. Platformele online care folosesc Al, cum ar fi Khan Academy sau Coursera, analizeaza in
timp real progresul elevilor, ajustand lectiile si resursele pentru a corespunde nevoilor lor individua-
le. Aceasta ajuta cadrele didactice sa ia decizii informate cu privire la programele de studiu, adap-
tandu-le pe masura ce elevii progreseaza ("Inteligenta Artificiala in Educatie", 2025). De asemenea,
utilizarea realitatii augmentate (AR) si a realitatii virtuale (VR) imbunatateste deciziile educative
prin oferirea unui feedback instantaneu si personalizat iIn medii interactive. La Colegiul National
"[.L. Caragiale" din Bucuresti, utilizarea realitatii augmentate optimizeaza modul in care elevii in-
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vatd, oferind cadre didactice instrumente pentru a evalua si Tmbunatiti modul de predare in timp
real (Bogdan, 2024).

Astfel, In mediul de afaceri, mai multe firme si organizatii dezvoltd si implementeaza solutii
de Al pentru a-si Tmbunatati procesele operationale. Vom face referire la cateva exemple relevante:

o Festo: Aceastd companie integreaza Al in productie, oferind solutii pentru automatizarea
sarcinilor repetitive si monitorizarea echipamentelor, prevenind defectele si imbundtétind eficienta
operationala. Festo reduce timpii morti cu 25%, deseurile cu 20% si pierderile cu pana la 65%, uti-
lizand Al pentru a optimiza procesele de fabricatie, de exemplu, in fabricile de automobile, imbuna-
tatind atat viteza de productie, cat si siguranta muncitorilor prin implementarea unor sisteme inteli-
gente de control al calitatii (Festo, n.d).

e DeepMind: AlphaFold, dezvoltat de Google DeepMind, prezice structura proteinelor cu
o precizie de 92-96%, economisind ani de cercetare. A accelerat descoperiri analizdnd in cateva
minute structurate inainte de a dura luni sau ani. A contribuit la: malarie (identificarea tintelor pro-
teice pentru tratament), Parkinson (intelegerea agregarii anormale a proteinelor), poluare cu plastic
(enzime care descompun plasticul), supravietuirea albinelor (proteine legat de imunitate) si medi-
camente (proiectarea rapidd a moleculelor). A cartografiat peste 200 de milioane de proteine, opti-
mizand procesele farmaceutice si biotehnologice (DeepMind, n.d.).

e Amazon: AWS Supply Chain este o platforma bazata pe Al, proiectatd pentru a obtine efi-
cienta lantului de aprovizionare. Aceasta reduce timpii de reactie cu pana la 25% si optimizeaza ope-
ratiunile prin analiza a 5 aspecte esentiale si optimizeaza operatiunile prin analiza a 5 aspecte esentia-
le: vizibilitate (centralizeaza date din peste 100 de surse pentru o perspectiva completa asupra lantului
de aprovizionare), planificare (modelele predictive reduc lipsurile de stoc cu 30% si optimizeaza cere-
rea cu 20 %, prevenind surplusurile), colaborare (aldturarea automata a partenerilor comerciali, scade
intarzierile cu 35% , dezvoltand livrarile), executie (gestionarea resurselor in timp real, reduce costuri-
le operationale cu 20% si creste eficienta logisticd), durabilitate (optimizarea traseelor de transport,
scade emisiile de carbon cu 15% , contribuind la sustenabilitate). Amazon foloseste aceastd solutie
pentru a echilibra stocurile intre 175+ centre logistice , asigurand livrari rapide si eficiente. De aseme-
nea, companii British Telecom si Traeger Grills au implementat AWS Supply Chain, reducind deca-
lajele de aprovizionare cu 32% precum si gestionarea stocurilor (Shah, 2024).

e UiPath: este o platforma de automatizare a proceselor care foloseste inteligenta artificiala
(Al) pentru a eficientiza activitatile repetitive si complexe din companii. Cu ajutorul Al-ului —
precum machine learning, NLP si recunoasterea documentelor — robotii UiPath pot lua decizii inte-
ligente si procesa date nestructurate. Omega Healthcare si-a crescut productivitatea cu 100%, a re-
dus timpul de procesare a facturilor cu 50% si a atins o precizie de 99,5%. Johnson Controls a eco-
nomisit peste 900.000 de ore si 18 milioane USD prin 250 de automatizari. Canon a eliminat o res-
tantd de patru luni cu ajutorul a 135 de roboti si s-a concentrat pe munca analitica. Vital a salvat
15.000 de ore si a crescut numarul agentiilor deservite cu 450%. TQL ia 33.000 de decizii zilnic
prin UiPath, iar Uber a automatizat 70% din baza de clienti, economisind 22 de milioane USD in
trei ani (UiPath, n.d.).

e IBM Watson: este o platforma avansata de inteligenta artificiald generativa, creata pen-
tru a accelera transformarea digitald a companiilor si pentru a spori productivitatea in activitatile
esentiale. Prin intermediul acestei solutii, Vodafone a reusit sd imbunatateasca semnificativ experi-
enta clientilor prin TOBI, un asistent virtual care functioneaza non-stop, in 14 limbi. Folosind IBM
watsonx.ai, compania a redus timpul de analiza a decalajelor la doar 5 minute si a obtinut o imbuna-
tatire de 99% a duratei necesare testarii calatoriilor clientilor, scurtand procesul de la 6,5 ore la doar
cateva minute. In cadrul US Open, unde peste 15 milioane de fani urmaresc turneul prin aplicatie si
site, IBM a captat si analizat peste 7 milioane de puncte de date. Folosind modele Al generative din
portofoliul IBM watsonx, inclusiv Granite, USTA a generat continut original si comentarii automa-
tizate, oferind o experienta digitald de top. In acelasi timp, Dun & Bradstreet a integrat IBM wat-
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sonx Orchestrate pentru a crea D&B Ask Procurement, un asistent Al care a redus timpul necesar in
procesul de achizitii cu 10-20%, imbunatatind evaluarea riscurilor furnizorilor si eficienta generala
a deciziilor. Aceste rezultate evidentiaza impactul semnificativ pe care IBM watsonx il are in opti-
mizarea proceselor si imbunatatirea interactiunii cu clientii la scara larga IBM (Watson, n.d.).

CONCLUZII

Inteligenta artificiala s-a dovedit a fi un instrument esential in optimizarea proceselor si Tm-
bunatatirea luarii deciziilor in cadrul organizatiilor. Analiza efectuatd evidentiaza modul in care Al
contribuie la automatizarea activitatilor repetitive, analiza in timp real a datelor complexe si genera-
rea de solutii eficiente pentru diverse industrii, de la productie si logistica pana la educatie sau ad-
ministratie. Prin integrarea tehnologiilor bazate pe Al, companiile pot reduce costurile, preveni ero-
rile, anticipa problemele si lua decizii mai rapide si mai bine fundamentate. Intr-un mediu economic
competitiv, adoptarea inteligentei artificiale nu mai este o optiune, ci o necesitate pentru eficienta,
adaptabilitate si dezvoltare sustenabila.

Este apreciabil faptul cd numeroase companii au obtinut realizari impresionante in urma im-
plementarii Al in diverse domenii, totusi aplicabilitatea sistemelor bazate pe Al este incd destul de
restrinsi, iar provocirile si riscurile sunt inevitabile. Inainte de a se lansa intr-o initiativi Al, compa-
niile trebuie sa inteleaga ce tehnologii indeplinesc anumite tipuri de sarcini, care sunt punctele forte si
limitarile fiecareia. Mai mult, pentru a-si atinge obiectivele, companiile au nevoie de planuri detaliate
de extindere, ceea ce necesitd colaborarea intre expertii in tehnologie si proprietarii afacerilor.
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