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Abstract:In the age of technology, innovation is the essential tool through which a company can become a leader in its
industry. This article analyzes the innovative potential of Moldcell S.A. in the digitalization era, highlighting the com-
pany’s opportunities and challenges. The study evaluates Moldcell's innovation strategies, focusing on the company’s
material, human, intellectual, and financial potential. The company invests in advanced technologies, promotes a crea-
tive work environment, and implements effective strategies to stimulate innovation. However, the company faces chal-
lenges such as legislative barriers, infrastructure limitations, and resistance to change. Despite these obstacles,
Moldcell continues to lead in technological innovation, particularly with its innovative services, strengthening its posi-
tion as a key player in Moldova's telecommunications sector.
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INTRODUCERE

Era digitalizarii este caracterizatd printr-o revolutie profunda, in care companiile si-au orien-
tat directia de activitate spre inovatiile continue pentru a se adapta mediului schimbarilor rapide ale
pietei. In acest context, inovatia nu este doar un aspect de diferentiere competitivi, ci o necesitate
acerba si strategica pentru dezvoltarea companiei pe termen lung.

Scopul cercetarii consta In aprecierea potentialului inovativ al companiei S.A. Moldcell,
identificand oportunitatile si provocdrile intdmpinate. Prin urmare, obiectivele principale ale acestei
lucrari sunt:

 Analiza potentialului inovational al companiei S.A. Moldcell;

* Identificarea principalelor oportunitati si provocari in procesul de inovare;

» Formularea concluziilor si recomandarilor privind potentialul inovativ al companiei.

Suportul pentru realizarea studiului I-a constituit Raportul Conducerii al companiei, cat si in-
formatiile furnizate de catre managerul departamentului Business Innovation. Astfel, cu ajutorul
datelor din sursele disponibile, s-a analizat potentialul inovativ al companiei.

Notiunea de inovatie a fost abordatd de catre numerosi autori, definind in lucrarile lor noi
abordari ale acestei notiuni. De exemplu, Peter Drucker defineste inovarea ca ,,instrument specific
al unui manager intreprinzator, mijlocul prin care el exploreaza schimbarea ca o ocazie pentru dife-
rite afaceri sau servicii” (Drucker, 1994), accentuand importanta inovatiei ca mijloc de adaptabilita-
te la noi schimbari. Totusi, autorul acestei notiuni este considerat Joseph Schumpeter, care a definit
in lucrarea ,,Capitalism, socialism si democratie”, inovatia drept actiunea ,,de a produce altceva sau
a produce altfel” (Schumpeter, 1942). In ansamblu, inovatia este interpretati ca un fenomen benefic
pentru companii, care include in sine numeroase avantaje si poate aduce compania spre succesul pe
piata concurentiala.

Pentru stimularea inovatiei in randul angajatilor, sunt implementate diverse strategii, deoarece
anume prin intermediul implicdrii angajatilor se poate dezvolta potentialul inovativ al companiei.
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Aceste strategii fiind implementate la toate nivelele de activitate, se poate asigura cresterea continud si
stimularea spiritului inovativ in randul tuturor angajatilor. Una din strategiile eficiente implementate
in companiile internationale este politica de 20%. Google foloseste aceasta strategie pentru a stimula
angajatii sa-si dezvolte ideile si sd-si implementeze proiectele inovative, care pot aduce plus valoare
companiei. Aceastd politica constd in acordarea a 20% din timpul de lucru propriu pentru cercetarile
in cadrul proiectelor din afara activitatii de baza, constituind in ansamblu aproximativ o zi din sdpta-
mana de lucru. Celelalte 70% sunt acordate pentru activitatea de baza, iar 10% pentru activitatile de
studiere si informare (Copeland & Savoia, 2011; Mardari et al., 2013). Implementarea unor astfel de
strategii duce la crearea unui mediu de lucru creativ si inovativ, stimuland performantele individuale
ale angajatilor, dar si rezultatele companiei in ansamblu.

CONTINUTUL DE BAZA

Compania SA Moldcell a fost infiintata Tn anul 2000, fiind un operator de telecomunicatii ce
se remarcd prin inovatie digitald si oferd o gama variatd de planuri tarifare, produse si servicii.
Moldcell este o societate pe actiuni, prestatoare de servicii in domeniul telecomunicatiilor si comer-
cializarea produselor digitale. Acestea sunt accesibile prin intermediul retelei sale de magazine din
intreaga tard, precum si prin magazinul sau online, e-shop.

Pentru caracterizarea mai detaliatd a potentialului inovational al companiei, se vor analiza
patru categorii: potentialul material si infrastructural, potentialul uman, potentialul intelectual si
potentialul financiar.

Privind prima categorie, compania utilizeaza echipamente tehnice avansate pentru sustinerea
unor tehnologii noi, cum ar fi reteaua 5G sau cartela electronicad e-SIM. Desi aceasta nu produce in
sine echipamente fizice, compania investeste mult in software-uri de analizd si testare, deoarece
Moldcell este o companie, in principal, prestatoare de servicii. Testarile sunt realizate in principal in
sediul central, aflat pe Belgrad 3, care poate fi perceput ca un laborator de cercetare, In care angaja-
tii se implicd activ in activitdtile de cercetare si dezvoltare a noilor produse. De exemplu, prima
statie de internet 5G a fost instalatd anume in oficiul central, iar angajatii au fost primii care au tes-
tat noua tehnologie, pentru a imbunatati utilizarea ulterioara a acesteia de cétre clienti. De aseme-
nea, compania dispune de centre de date moderne, Data Center si Cloud Computing, care ofera ca-
pacitati mari de stocare si management sigur al datelor, facilitand astfel dezvoltarea de noi servicii.
Privind baza tehnico-materiald, Moldcell investeste continuu 1n sisteme hardware pentru optimiza-
rea si extinderea retelei (echipamente de retea, statii etc.).

In ceea ce priveste potentialul uman, acesta este caracterizat prin capacitatea creativa a anga-
jatilor, care influenteaza direct succesul inovatiilor si proiectelor noi. Departamentele in care se
valorifica importanta inovatiilor sunt: Marketing, SMART Innovation si IT. Pentru a Incuraja anga-
jatii din acest domeniu si pentru a spori creativitatea si inovatia, compania organizeaza in mod regu-
lat traininguri, workshopuri si participa la evenimente specifice, cum ar fi Fintech Hub sau MWC
Barcelona (Mobile World Congress), conferintd anuald din domeniul telecomunicatiilor la nivel
mondial. Angajatii sunt Incurajati sa isi exprime ideile si creativitatea, avand libertatea de a le Tm-
partasi cu colegii prin diverse metode, precum: Portalul intern (sectiunea de comentarii la anumite
subiecte sau teme), e-mailul corporativ personal citre departamentul de Resurse Umane, Ofiterul de
Etica (in cazul ideilor ce vizeaza implementarea unor proceduri legate de sustenabilitatea proceselor
sau a unor colaborari externe) sau direct catre departamentul SMART Innovation, (daca angajatul
are un plan bine definit pentru implementarea proiectului). In cazul in care angajatul se implica ac-
tiv In implementarea ideii, iar aceasta adauga valoare companiei, el va beneficia de o prima si apre-
ciere din partea conducerii.

Potentialul intelectual este valorificat de catre companie prin sesiuni de formare si schimb de
cunostinte intre colegi, dar si intre diverse departamente si nivele ierarhice. Pentru ca aceste infor-
matii sa fie structurate si usor accesibile, sunt organizate traininguri de transfer al know-how-ului,
de exemplu, Tn urma participarii la anumite evenimente ca MWC Barcelona. Se organizeaza intal-
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niri cu membrii echipei delegate si ceilalti colegi din departament. Pentru a gestiona eficient infor-
matiile si rezultatele eforturilor de inovare, existd documente interne in care aceastd informatie este
structurata. Acestea sunt reprezentate de: Business-Case-uri, formulare de aprobare si modificare a
proiectelor noi, Final Tests Status Report Form, Project Management Procedure and Workflow,
Project Charter, Testing Instruction etc. Pentru protejarea proprietatii intelectuale, sunt folosite me-
tode precum semnarea contractelor de confidentialitate, limitarea accesului la informatii secrete si
utilizarea platformelor dedicate, cum ar fi Confluence.

Investitiile in inovatie sunt planificate prin realizarea de Business-Case-uri detaliate care
analizeaza fiecare etapa a proiectului nou. Finantarea se efectueaza atat din surse interne, cat si prin
parteneriate strategice cu fonduri externe sau chiar cu furnizorii parteneri. De exemplu, pentru im-
plementarea serviciului e-SIM, colaborarea cu compania e-Kart a contribuit la finantarea partiald a
proiectului cu sprijinul furnizorului. Privind distribuirea resurselor in cele trei etape ale proiectului
nou, compania aloca resurse financiare in proportia urmatoare: 30% pentru cercetare, 50% pentru
dezvoltare si 20% pentru implementare. Prin alocarea eficientd a tuturor resurselor mentionate si
prin focusul pe inovatie, Moldcell continua sa-si consolideze pozitia pe piatd, oferind servicii mo-
derne si adaptate nevoilor schimbatoare ale clientilor.

In ultimii ani, Moldcell a implementat mai multe initiative inovatoare, astfel urmand si valo-
rificand tendintele tehnologice pentru a se consolida pe piata. Toate proiectele noi, implementate n
anii precedenti, au fost posibile de realizat si implementat datoritd progresului in domeniul digitali-
zarii, parteneriatelor cu furnizorii si nevoilor crescande de solutii eficiente pentru consumatori. Une-
le dintre cele mai importante inovatii Tn domeniu din ultimii ani au fost: PBX Mobile (FMC), lansa-
rea e-SIM, Semnatura mobila, lansarea tehnologiei 5G.

Serviciul e-SIM, lansat Tn 2021, a reprezentat un pas important in eliminarea limitarilor im-
puse de catre cartelele fizice, astfel permitand clientilor sd-si gestioneze mai eficient conectivitatea
direct din telefon. Succesul a fost datorat oportunitatilor generate de avansul tehnologiilor noi in
domeniul cartelelor virtuale si a tendintelor globale spre digitalizare.

Semndtura mobild a marcat un pas important in digitalizarea serviciilor in Republica Mol-
dova, fiind integratd in multiple platforme guvernamentale si private. Aceasta s-a datorat cadrului
legislativ favorabil, colaborarii dintre sectorul privat si autoritatile locale, dar si nevoii tot mai cres-
cande a serviciilor digitale securizate.

In 2023, compania a devenit primul operator din tara care a lansat tehnologia 5G, o adevira-
ta revolutie in telecomunicatii. Anume tendintele globale de dezvoltare a acestui serviciu si colabo-
rarea cu furnizorul extern Ericsson au dus la succesul noului proiect.

Inovatii semnificative s-au realizat si in domeniul de afaceri, cu servicii inovatoare benefici-
ind nu doar persoanele fizice, ci si afacerile locale. Astfel, Moldcell in 2019 a lansat solutia PBX,
platforma telefonica inteligentad care ofera o gestionare eficientd a apelurilor pentru clientii corpora-
tivi, extinsa in 2024 si ca aplicatie mobild. Aceasta a eliminat barierele impuse de numeroasele
echipamente tehnice necesare companiilor pentru a gestiona anumite procese administrative. Anu-
me prin valorificarea oportunitatilor existente oferite de inovatiile tehnologice si prin colaborarile
strategice, compania Moldcell a reusit sd implementeze proiecte de succes ce au consolidat pozitia
companiei ca unul din liderii de telecomunicatii din tara.

Totusi, in era digitalizarii, implementarea inovatiilor include si anumite provocari cu care se
confrunta companiile. Una din provocari sunt barierele legislative, proiectele inovatoare necesitand
de cele mai multe ori aprobare din partea autoritatilor guvernamentale. Procesele birocratice, in
special cele legate de reglementdrile din domeniul telecomunicatiilor si securitatea datelor, inceti-
nesc procesul de implementare a inovatiilor. Solutia Tn acest caz fiind colaborarea constanta cu au-
toritatile pentru a clarifica necesitatile legislative in prealabil.

Limitarile infrastructurii sunt de asemenea un obstacol pentru compania Moldcell, imple-
mentarea inovatiilor tehnologice avansate necesitand o infrastructura specializata care implicd cos-
turi mari. Pentru a combate aceste limitari, compania poate realiza parteneriate strategice cu centre
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de cercetare-dezvoltare pentru testarea colaborativa sau cu furnizori si fonduri externe de finantare
pentru a minimiza cheltuielile tehnice.

O alta provocare este si rezistenta manifestatd in randul clientilor si angajatilor fatd de
schimbarile constante. Solutia pentru aceasta poate fi organizarea de campanii $i traininguri de in-
formare a clientilor si instruire a angajatilor. Unele dintre proiectele inovatoare lansate de compa-
nie, care s-au confruntat cu o astfel de problem au fost: serviciul E-health si Moldcell Money.

E-health, platforma online pentru consultatiile medicale, a fost o inovatie bund, dar gresit
pozitionata. Utilizatorii nu au perceput corect serviciul din motiv cd Moldcell este asociatd cu o
companie de telecomunicatii si nu cu un furnizor de servicii medicale, iar din cauza asocierii, clien-
tii nu au acordat Incredere deplind proiectului.

Moldcell Money, serviciu de plati online cu ajutorul numarului mobil, a reprezentat o intrare
dificild pe o piata saturatd. Din cauza unei concurente acerbe din partea companiilor specializate in
domeniul serviciilor bancare si al platilor online, Moldcell s-a confruntat cu dificultati in promova-
rea si atragerea clientilor in proiect.

Insa compania continui s se dezvolte in domeniul inovatiilor digitale si isi ajusteaza conti-
nuu strategiile pentru a-si Tmbunatati procesele si pentru a asigura succesul viitoarelor initiative
tehnologice.

CONCLUZII

Inovatia in era digitalizarii reprezintd un pilon esential pentru succesul si competitivitatea pe
termen lung a companiei. Analiza proceselor si strategiilor implementate in cadrul organizatiei evi-
dentiaza eforturile considerabile depuse pentru dezvoltarea unei culturi inovatoare, adaptarea la
tendintele pietei si integrarea tehnologiilor moderne. Cu toate acestea, studiul scoate in evidenta
necesitatea optimizarii unor aspecte cheie, precum colaborarea interna si externd, agilitatea procese-
lor decizionale si implementarea activa a angajatilor la toate nivelurile.

Potentialul inovational al companiei SA Moldcell este unul semnificativ, care a transformat
compania intr-un model de inovatie eficienta in industria telecomunicatiilor din Republica Moldova.
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