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Abstract: In the current context, marked by globalization and digitalization, employee motivation is crucial for organi-

zational success and competitiveness. This research aims to identify effective motivational strategies and best practices 

applicable in organizations to enhance employee satisfaction and productivity. The study was conducted through a 

theoretical analysis of the primary motivation theories and a practical investigation within a real estate company in the 

Republic of Moldova. Methodologically, a structured questionnaire survey was employed, distributed electronically, 

ensuring respondent anonymity. The sample included 20 employees from various hierarchical levels and departments. 

Data were analyzed quantitatively, using descriptive statistics, and qualitatively through thematic interpretation. Re-

sults revealed that 85% of respondents consider financial benefits, such as salary and bonuses, essential motivational 

factors. Extra-salary benefits are viewed as very important by 60% of participants. Performance recognition occurs 

frequently according to 60% of respondents, and 70% confirmed the existence of professional development opportuniti-

es within the company. Employees under 40 years old clearly prioritize work-life balance. The conclusions highlight the 

importance of continuously adapting motivational strategies, recommending organizations implement clear financial 

policies, promote performance recognition, invest in professional training, facilitate work-life balance, and develop 

transformational leadership. By applying these recommendations, organizations can optimize employee motivation and 

strengthen their competitiveness. 

Key words: Employee motivation; organization; motivation strategies; financial and non-financial incentives; tran-

sformational leadership 
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INTRODUCERE 

În contextul actual al secolului XXI, economia devine tot mai competitivă, ceea ce face ca 

motivarea angajaților să fie un factor-cheie în succesul și sustenabilitatea unei organizații. Un colec-

tiv bine motivat are un impact pozitiv asupra performanței generale, contribuie la creșterea produc-

tivității, reduce rata fluctuației de personal și sprijină dezvoltarea unei culturi organizaționale echi-

librate (Ilciuc, 2017).   
Piața muncii este caracterizată de transformări rapide, influențate de globalizare și digitalizare, 

ceea ce determină angajatorii să identifice și să implementeze strategii eficiente pentru atragerea și re-

tenția talentelor. Totodată, noile generații de angajați acordă o importanță deosebită unor aspecte pre-

cum echilibrul dintre viața profesională și cea personală, recunoașterea performanței și oportunitățile de 

dezvoltare profesională, impunând astfel o adaptare continuă a politicilor de motivare (Razak, 2022).   
În acest context, analiza strategiilor de motivare a angajaților nu este doar o temă de interes 

teoretic, ci și o necesitate practică pentru orice organizație care dorește să evolueze și să își mențină 

avantajul competitiv.   

Scopul acestei cercetări este de a examina strategiile eficiente de motivare a angajaților și de 

a identifica cele mai bune practici care pot fi aplicate în organizații pentru a spori satisfacția și pro-

ductivitatea acestora.   

Principalele obiective ale cercetării includ:  

1. Evaluarea teoriilor fundamentale ale motivării și aplicabilitatea acestora în mediul organi-

zațional contemporan.  
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2. Identificarea principalilor factori care influențează motivarea angajaților, atât din perspec-

tiva beneficiilor financiare, cât și a celor non-financiare.  

3. Analiza impactului culturii organizaționale și al leadership-ului asupra nivelului de moti-

vare a personalului.  

4. Studierea unui caz concret al unei companii care implementează cu succes strategii efici-

ente de motivare.  

5. Propunerea unor recomandări practice pentru îmbunătățirea strategiilor de motivare la ni-

vel organizațional. 

CONȚINUTUL DE BAZĂ  

Studierea motivării angajaților reprezintă un subiect de interes major în domeniul manage-

mentului resurselor umane, având un impact direct asupra performanței organizaționale (Bîrcă, 

2018). Literatura de specialitate cuprinde multiple teorii, modele conceptuale și studii empirice care 

analizează factorii determinanți ai motivării și impactul acestora asupra angajaților (Chiper, 2024). 

Motivarea angajaților este definită drept procesul prin care managementul influențează com-

portamentul și atitudinea personalului pentru a atinge obiectivele organizaționale. Aceasta este for-

mată din două componente esențiale: motivația intrinsecă, care derivă din satisfacția muncii, și mo-

tivația extrinsecă, influențată de factori materiali sau recunoaștere socială. Studiile indică faptul că 

organizațiile care investesc în motivarea angajaților obțin o reducere a fluctuației de personal și o 

creștere a eficienței (Robbins, 2019). 

Printre cele mai influente teorii ale motivării se numără: 

• Teoria ierarhiei nevoilor lui Maslow, care identifică cinci niveluri de nevoi: fiziologice, de

securitate, apartenență, stimă și auto-actualizare (Bear, 2022).

• Teoria celor doi factori, care distinge factorii de igienă (condițiile de muncă, salariul) de fac-

torii motivatori (realizarea, recunoașterea, responsabilitatea) (Ihensekien, 2023).

• Teoria expectanței, care subliniază importanța așteptărilor și a percepțiilor angajaților față de

recompensele muncii (Bear, 2022).

• Teoria echității care evidențiază modul în care percepția echității influențează motivația an-

gajaților (Popa, 2022).

• Teoria autodeterminării, care subliniază importanța autonomiei, competenței și relațiilor in-

terpersonale în motivarea angajaților (Popa, 2022).

Studiile recente evidențiază o combinație de factori financiari și non-financiari care influențează 

motivația angajaților: 

• Factorii financiari includ salariul, bonusurile și beneficiile extra-salariale, fiind printre cei

mai importanți stimuli (Razak, 2022).
• Factorii non-financiari includ recunoașterea performanței, dezvoltarea profesională, echili-

brul muncă-viață și cultura organizațională (Bear, 2022).

• Impactul leadership-ului este crucial în menținerea motivației angajaților. Leadership-ul

transformativ este asociat cu o satisfacție și un angajament mai ridicat din partea angajaților

(Mislan, 2024).

Literatura evidențiază mai multe strategii eficiente de motivare, grupate în două categorii prin-

cipale: 

• Strategii financiare: salarii competitive și creșteri salariale regulate; bonusuri bazate pe per-

formanță; beneficii extra-salariale, cum ar fi asigurări medicale și flexibilitate;

• Strategii non-financiare: recunoașterea performanței prin laude publice sau premii simbolice

oportunități de dezvoltare profesională, prin traininguri și mentorat, crearea unui mediu de

lucru pozitiv și promovarea unui echilibru muncă-viață (Tochukwu, 2023).

Pentru partea practică a cercetării, am utilizat metoda sondajului prin intermediul unui ches-

tionar structurat, aplicat angajaților din cadrul companiei imobiliare City Group din Republica Mol-
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dova. Compania a fost fondata în 2019  și este dedicată oferirii unei tranzacții sigure și de succes. 

Echipa este formată de 24 de specialiști. În studiu au participat 20 de persoane. Scopul principal al 

chestionarului a fost evaluarea nivelului de satisfacție al angajaților în legătură cu strategiile actuale 

de motivare implementate de companie. Chestionarul a inclus atât întrebări de tip închis, cu variante 

de răspuns, cât și întrebări de tip deschis, pentru evaluarea opiniilor angajaților. Sondajul a fost dis-

tribuit electronic prin e-mail și platforme interne de comunicare, asigurând astfel anonimatul parti-

cipanților și confidențialitatea răspunsurilor. Eșantionul cercetării a inclus angajați din diverse de-

partamente și niveluri ierarhice, inclusiv manageri, pentru a obține o perspectivă complexă și repre-

zentativă asupra gradului de motivare și satisfacție în companie. 

Tabelul 1. Aspecte care motivează cel mai mult în activitatea angajaților 

Aspectul Numărul de participanți Procentaj 

Recompense financiare (salariu, bonusuri, prime) 20 100% 

Recunoașterea și aprecierea superiorilor 15 75% 

Stabilitatea locului de muncă 16 80% 

Oportunitățile de avansare și dezvoltare profesională 12 60% 

Autonomia în luarea deciziilor 8 40% 

Climatul de muncă plăcut și relațiile cu colegii 13 65% 

Sursa: elaborată de autor 

Datele colectate au fost ulterior analizate cantitativ, folosind metode statistice descriptive, și 

calitativ, prin interpretarea tematică a răspunsurilor deschise, pentru a identifica factorii-cheie care 

influențează satisfacția și motivarea angajaților. Datele au fost sintetizate sub formă de procente și 

frecvențe sistematizate în tabele și figuri. Am obținut un eșantion de 20 de angajați ai companiei, cu 

vârsta cuprinsă între 20 și 60 de ani, care au o vechime în muncă între 1 și 6 ani. Toți participanții au 

răspuns complet la toate întrebările chestionarului, ceea ce constituie o completare de 100%. Conform 

tabelului 1, putem menționa că toți angajații- 100% au considerat recompnesele financiare drept ele-

mente esențiale ale motivației lor. Recunoașterea și aprecierea superiorilor a fost apreciată de 15 din 

20 de participanți, ceea ce constituie 75%. Stabilitatea locului de muncă a fost apreciată de 16 din 20 

de participanți, ceea ce constituie 80%. Oportunitățile de avansare și dezvoltare profesională au fost 

apreciate de 12 din 20 de participanți, ceea ce constituie 60%. Autonomia în luarea deciziilor a fost 

apreciată de 8 din 20 de participanți, ceea ce constituie 40%. Climatul de muncă plăcut și relațiile cu 

colegii a fost apreciată de 13 din 20 de participanți, ceea ce constituie 65%.  

Figura 1. Nivelul de satisfacție a angajaților după mai multe aspecte. 
Sursa: elaborată de autor  

Datele reprezentate în figura 1, ne demonstrează nivelul de satisfacție a angajaților după mai 

multe aspecte.Astfel, din 20 participanți 12 au fost de acord iar alți 7 au menționat de acord în tota-
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litate pentru o comunicare deschisă și onestă în companie; 15 persoane au îregistrat acord iar alți 4 

acord total pentru salarii echilibrate; 17 persoane au menționat acord și alte 2 acord totul pentru 

oportunități de creștere; iar o persoană a marcat răspunsul neutru pentru aceste întrebări. Din 20 

participanți, au fost motivați să participe la cursuri și formări 12 persoane, alte 6 au dat acord total, 

iar alte 2 persoane au răspuns neutru. 

CONCLUZII/RECOMANDĂRI 

Cercetarea a arătat că motivarea angajaților este esențială pentru succesul organizațiilor în 

contextul globalizării și digitalizării. Teoriile de motivare trebuie adaptate cerințelor angajaților 

moderni, care pun accent pe echilibrul muncă-viață și dezvoltarea profesională. Studiul realizat într-

o companie confirmă că strategiile financiare (salarii competitive, bonusuri, beneficii) sunt esențiale 

pentru satisfacția angajaților. De asemenea, recunoașterea performanței și implicarea leadership-

ului în dezvoltarea angajaților sunt importante. Se recomandă continuarea politicilor financiare 

atractive, consolidarea culturii organizaționale, investirea în formare profesională și încurajarea 

unui mediu flexibil. Un leadership transformativ este esențial pentru motivarea angajaților și îmbu-

nătățirea performanței. 
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