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Abstract: In the current context, marked by globalization and digitalization, employee motivation is crucial for organi-
zational success and competitiveness. This research aims to identify effective motivational strategies and best practices
applicable in organizations to enhance employee satisfaction and productivity. The study was conducted through a
theoretical analysis of the primary motivation theories and a practical investigation within a real estate company in the
Republic of Moldova. Methodologically, a structured questionnaire survey was employed, distributed electronically,
ensuring respondent anonymity. The sample included 20 employees from various hierarchical levels and departments.
Data were analyzed quantitatively, using descriptive statistics, and qualitatively through thematic interpretation. Re-
sults revealed that 85% of respondents consider financial benefits, such as salary and bonuses, essential motivational
factors. Extra-salary benefits are viewed as very important by 60% of participants. Performance recognition occurs
frequently according to 60% of respondents, and 70% confirmed the existence of professional development opportuniti-
es within the company. Employees under 40 years old clearly prioritize work-life balance. The conclusions highlight the
importance of continuously adapting motivational strategies, recommending organizations implement clear financial
policies, promote performance recognition, invest in professional training, facilitate work-life balance, and develop
transformational leadership. By applying these recommendations, organizations can optimize employee motivation and
strengthen their competitiveness.
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INTRODUCERE

in contextul actual al secolului XXI, economia devine tot mai competitiva, ceea ce face ca
motivarea angajatilor sa fie un factor-cheie in succesul si sustenabilitatea unei organizatii. Un colec-
tiv bine motivat are un impact pozitiv asupra performantei generale, contribuie la cresterea produc-
tivitatii, reduce rata fluctuatiei de personal si sprijind dezvoltarea unei culturi organizationale echi-
librate (Ilciuc, 2017).

Piata muncii este caracterizatd de transformari rapide, influentate de globalizare si digitalizare,
ceea ce determind angajatorii s identifice si sd implementeze strategii eficiente pentru atragerea si re-
tentia talentelor. Totodata, noile generatii de angajati acorda o importantd deosebitd unor aspecte pre-
cum echilibrul dintre viata profesionald si cea personald, recunoasterea performantei si oportunitatile de
dezvoltare profesionala, impunand astfel o adaptare continua a politicilor de motivare (Razak, 2022).

In acest context, analiza strategiilor de motivare a angajatilor nu este doar o temi de interes
teoretic, ci s 0 necesitate practicd pentru orice organizatie care doreste sa evolueze si sa isi mentina
avantajul competitiv.

Scopul acestei cercetdri este de a examina strategiile eficiente de motivare a angajatilor si de
a identifica cele mai bune practici care pot fi aplicate in organizatii pentru a spori satisfactia si pro-
ductivitatea acestora.

Principalele obiective ale cercetarii includ:

1. Evaluarea teoriilor fundamentale ale motivarii si aplicabilitatea acestora in mediul organi-
zational contemporan.
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2. Identificarea principalilor factori care influenteaza motivarea angajatilor, atat din perspec-
tiva beneficiilor financiare, cét si a celor non-financiare.

3. Analiza impactului culturii organizationale si al leadership-ului asupra nivelului de moti-
vare a personalului.

4. Studierea unui caz concret al unei companii care implementeaza cu succes strategii efici-
ente de motivare.

5. Propunerea unor recomandari practice pentru imbunatatirea strategiilor de motivare la ni-
vel organizational.

CONTINUTUL DE BAZA

Studierea motivarii angajatilor reprezintd un subiect de interes major in domeniul manage-
mentului resurselor umane, avand un impact direct asupra performantei organizationale (Birca,
2018). Literatura de specialitate cuprinde multiple teorii, modele conceptuale si studii empirice care
analizeaza factorii determinanti ai motivarii si impactul acestora asupra angajatilor (Chiper, 2024).

Motivarea angajatilor este definitd drept procesul prin care managementul influenteaza com-
portamentul si atitudinea personalului pentru a atinge obiectivele organizationale. Aceasta este for-
mata din doud componente esentiale: motivatia intrinseca, care deriva din satisfactia muncii, si mo-
tivatia extrinsecd, influentatd de factori materiali sau recunoastere sociala. Studiile indicad faptul ca
organizatiile care investesc in motivarea angajatilor obtin o reducere a fluctuatiei de personal si o
crestere a eficientei (Robbins, 2019).

Printre cele mai influente teorii ale motivarii se numara:

e Teoria ierarhiei nevoilor lui Maslow, care identifica cinci niveluri de nevoi: fiziologice, de
securitate, apartenenta, stima si auto-actualizare (Bear, 2022).

e Teoria celor doi factori, care distinge factorii de igiend (conditiile de munca, salariul) de fac-
torii motivatori (realizarea, recunoasterea, responsabilitatea) (Ihensekien, 2023).

e Teoria expectantei, care subliniazd importanta asteptarilor si a perceptiilor angajatilor fata de
recompensele muncii (Bear, 2022).

e Teoria echitatii care evidentiazd modul in care perceptia echitatii influenteaza motivatia an-
gajatilor (Popa, 2022).

e Teoria autodetermindrii, care subliniaza importanta autonomiei, competentei si relatiilor in-
terpersonale in motivarea angajatilor (Popa, 2022).

Studiile recente evidentiazd o combinatie de factori financiari si non-financiari care influenteaza

motivatia angajatilor:

e Factorii financiari includ salariul, bonusurile si beneficiile extra-salariale, fiind printre cei
mai importanti stimuli (Razak, 2022).

e Factorii non-financiari includ recunoasterea performantei, dezvoltarea profesionald, echili-
brul munca-viata si cultura organizationala (Bear, 2022).

e Impactul leadership-ului este crucial in mentinerea motivatiei angajatilor. Leadership-ul
transformativ este asociat cu o satisfactie si un angajament mai ridicat din partea angajatilor
(Mislan, 2024).

Literatura evidentiaza mai multe strategii eficiente de motivare, grupate in doua categorii prin-

cipale:

e Strategii financiare: salarii competitive si cresteri salariale regulate; bonusuri bazate pe per-
formanta; beneficii extra-salariale, cum ar fi asigurari medicale si flexibilitate;

e Strategii non-financiare: recunoasterea performantei prin laude publice sau premii simbolice
oportunitati de dezvoltare profesionala, prin traininguri si mentorat, crearea unui mediu de
lucru pozitiv si promovarea unui echilibru munca-viata (Tochukwu, 2023).

Pentru partea practica a cercetarii, am utilizat metoda sondajului prin intermediul unui ches-
tionar structurat, aplicat angajatilor din cadrul companiei imobiliare City Group din Republica Mol-
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dova. Compania a fost fondata in 2019 si este dedicatad oferirii unei tranzactii sigure si de succes.
Echipa este formata de 24 de specialisti. In studiu au participat 20 de persoane. Scopul principal al
chestionarului a fost evaluarea nivelului de satisfactie al angajatilor in legatura cu strategiile actuale
de motivare implementate de companie. Chestionarul a inclus atat intrebari de tip Inchis, cu variante
de raspuns, cat si Intrebari de tip deschis, pentru evaluarea opiniilor angajatilor. Sondajul a fost dis-
tribuit electronic prin e-mail si platforme interne de comunicare, asigurand astfel anonimatul parti-
cipantilor si confidentialitatea raspunsurilor. Esantionul cercetarii a inclus angajati din diverse de-
partamente si niveluri ierarhice, inclusiv manageri, pentru a obtine o perspectiva complexa si repre-
zentativa asupra gradului de motivare si satisfactie in companie.
Tabelul 1. Aspecte care motiveaza cel mai mult in activitatea angajatilor

Aspectul Numairul de participanti | Procentaj
Recompense financiare (salariu, bonusuri, prime) 20 100%
Recunoasterea si aprecierea superiorilor 15 75%
Stabilitatea locului de munca 16 80%
Oportunitdtile de avansare si dezvoltare profesionala 12 60%
Autonomia in luarea deciziilor 8 40%
Climatul de munca placut si relatiile cu colegii 13 65%

Sursa. elaborata de autor

Datele colectate au fost ulterior analizate cantitativ, folosind metode statistice descriptive, si
calitativ, prin interpretarea tematica a raspunsurilor deschise, pentru a identifica factorii-cheie care
influenteaza satisfactia si motivarea angajatilor. Datele au fost sintetizate sub forma de procente si
frecvente sistematizate in tabele si figuri. Am obtinut un esantion de 20 de angajati ai companiei, cu
varsta cuprinsa Intre 20 si 60 de ani, care au o vechime in munca intre 1 si 6 ani. Toti participantii au
raspuns complet la toate intrebarile chestionarului, ceea ce constituie o completare de 100%. Conform
tabelului 1, putem mentiona ca toti angajatii- 100% au considerat recompnesele financiare drept ele-
mente esentiale ale motivatiei lor. Recunoasterea si aprecierea superiorilor a fost apreciata de 15 din
20 de participanti, ceea ce constituie 75%. Stabilitatea locului de munca a fost apreciata de 16 din 20
de participanti, ceea ce constituie 80%. Oportunititile de avansare si dezvoltare profesionald au fost
apreciate de 12 din 20 de participanti, ceea ce constituie 60%. Autonomia in luarea deciziilor a fost
apreciata de 8 din 20 de participanti, ceea ce constituie 40%. Climatul de munca placut si relatiile cu
colegii a fost apreciata de 13 din 20 de participanti, ceea ce constituie 65%.
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Figura 1. Nivelul de satisfactie a angajatilor dupa mai multe aspecte.
Sursa: elaborata de autor

Datele reprezentate in figura 1, ne demonstreaza nivelul de satisfactie a angajatilor dupa mai
multe aspecte.Astfel, din 20 participanti 12 au fost de acord iar alti 7 au mentionat de acord in tota-
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litate pentru o comunicare deschisa si onestd Tn companie; 15 persoane au iregistrat acord iar alti 4
acord total pentru salarii echilibrate; 17 persoane au mentionat acord si alte 2 acord totul pentru
oportunitati de crestere; iar o persoand a marcat raspunsul neutru pentru aceste intrebari. Din 20
participanti, au fost motivati sa participe la cursuri si formari 12 persoane, alte 6 au dat acord total,
iar alte 2 persoane au raspuns neutru.

CONCLUZI/RECOMANDARI

Cercetarea a ardtat ca motivarea angajatilor este esentiald pentru succesul organizatiilor in
contextul globalizarii si digitalizarii. Teoriile de motivare trebuie adaptate cerintelor angajatilor
moderni, care pun accent pe echilibrul munca-viata si dezvoltarea profesionala. Studiul realizat intr-
o companie confirma ca strategiile financiare (salarii competitive, bonusuri, beneficii) sunt esentiale
pentru satisfactia angajatilor. De asemenea, recunoasterea performantei si implicarea leadership-
ului in dezvoltarea angajatilor sunt importante. Se recomanda continuarea politicilor financiare
atractive, consolidarea culturii organizationale, investirea In formare profesionald si incurajarea
unui mediu flexibil. Un leadership transformativ este esential pentru motivarea angajatilor si imbu-
ndtdtirea performantei.
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