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Abstract: Efes Moldova has been recognized as the best employer in the country for the second consecutive year, reflec-
ting the high level of employee satisfaction and engagement. This recognition highlights the company’s commitment to
the professional and personal development of its team through a strong organizational culture based on constructive
feedback, trust, and transparency. By promoting its core values — passion, collaboration, and responsibility — Efes
Moldova fosters a supportive work environment, providing growth opportunities and a distinctive professional experi-
ence. The company aims to become the employer of choice, ensuring optimal conditions for employees to feel valued
and motivated to contribute to the organization’s success.
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INTRODUCERE

Intr-un mediu de afaceri dinamic, dezvoltarea personali si profesionald a angajatilor este
esentiala pentru succesul organizatiilor. Investitiile In formare continud contribuie la performanta
companiei, satisfactia angajatilor si dezvoltarea sustenabild. In contextul transformarilor economice
si tehnologice actuale, investitia in dezvoltarea capitalului uman devine o necesitate strategica pen-
tru companiile care 1si propun sa ramana competitive pe termen lung.

Aceastd lucrare analizeazd perceptiile angajatilor I.M. , Efes Vitanta Moldova Brewery”
S.A. privind oportunitatile de dezvoltare in cadrul companiei. Cercetarea, bazatd pe un chestionar,
exploreaza provocarile si oportunitatile legate de training, mentorat si avansare In cariera.

Scopul studiului este de a evidentia importanta dezvoltarii angajatilor si impactul asupra efi-
cientei organizationale. Lucrarea isi propune sa evalueze satisfactia angajatilor fatd de programele
de formare existente, precum si sd identifice principalele nevoi si asteptari legate de dezvoltarea
profesionald. De asemenea, cercetarea urmareste sa ofere o imagine clard asupra perceptiilor anga-
jatilor privind oportunitatile de crestere in cadrul companiei.

CONTINUTUL DE BAZA

Ce este dezvoltarea "personald" si cea "profesionald" ? In primul rand nu pot fi separate de-
cat artificial, de exemplu, in scopuri didactice. In realitate, dezvoltarea personali si profesionald
sunt profund interconectate, fiind diferite fatete ale aceluiasi efort de a progresa. Aceste aspecte ale
vietii noastre se influenteaza reciproc si contribuie la o identitate completd si echilibratd. Toata lu-
mea, indiferent de varsta sau job, vrea sa se imbunatateasca In viata personald si profesionala. Exis-
ta strategii eficiente pentru a dezvolta abilitdti si a Tmbunatati personalitatea, de la auto-reflectie la
cursuri. E important ca aceste metode sa fie aplicate cu atentie, ideal cu ajutorul unui consilier ex-
pert, care oferd suport si motivatie pentru a atinge potentialul maxim (Stancu, 2023, p.4).
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Dezvoltarea personala si profesionala se sustin reciproc in procesul de crestere si evolutie a
individului. Aceastd dezvoltare personala se axeaza pe bunastare, satisfactie emotionala si imbuna-
tatirea continud a abilitatilor personale, In timp ce dezvoltarea profesionald se concentreaza pe
avansarea in carierd, acumularea de expertizd si atingerea unor obiective profesionale specifice.
Ambele dimensiuni sunt esentiale pentru succesul unei persoane, contribuind nu doar la imbunatati-
rea calitatii vietii, ci si la crearea unor oportunitati mai bune in mediul profesional. Astfel, o aborda-
re integratd a dezvoltarii personale si profesionale poate duce la realizari semnificative in viata fie-
carei persoane (Stancu, 2023, p.2).

Dezvoltarea profesionald este importantd deoarece are puterea de a deschide oportunitati de
avansare in carierd. Ajutd la perfectionarea abilitatilor existente si Invatarea altora noi. De aseme-
nea, acest element contribuie la evidentierea personalitatii intr-un grup de solicitanti, aratand ca au
fost finalizate programe de dezvoltare profesionala sau certificari suplimentare incluse in CV, poate
ajuta mult la vizibilitatea specialistului intr-un domeniu. Angajatii care dau dovada de initiativa in
invatarea independentd pot semnaliza angajatorilor cd sunt deschisi la experiente noi si ca sunt en-
tuziasmati sa creasca in continuu (Parsons, 2025).

Un articol din Business News Daily sugereaza ca firmele ar trebui sa ofere oportunitati de
dezvoltare profesionald angajatilor pentru a reduce fluctuatia. Aceasta poate creste increderea anga-
jatilor in munca lor, ceea ce duce la o satisfactie mai mare, performanta si productivitate. Investitia
in programe de formare profesionald le arata angajatilor ca firma se preocupa de succesul lor si vrea
sd le sprijine avansarea (Thompson, 2021).

Obiectivele de dezvoltare personala pot influenta viata personald si profesionald. Aceasta
mentine motivatia si ofera scopuri de atins. Ajuta la descoperirea abilitétilor si a talentelor ascunse,
oferind oportunitatea de a excela intr-un domeniu sau de a imbunatati aspectele slabe.

Obiectivele comune de dezvoltare personala includ:

Nu mai amana; Organizeaza-te; Sa devenim mai proactivi; Gestionati mai bine nivelul de
stres; Fii mai rezistent; Fii mai atent / prezent in moment; Imbunititeste vointa; Practicati recunos-
tinta; Renuntati la obiceiurile proaste;... (Stephens, 2022).

Dezvoltarea profesionala a angajatilor este esentiala, oferind oportunitati de formare pentru im-
bunatitirea competentelor. Investitia in talentul intern contribuie semnificativ la succesul organizatiei.
Alocand resurse pentru programe de formare individuale si de grup, se faciliteazd invatarea continua
prin acces la resurse online, inclusiv webinarii, coaching si cursuri de eLearning (Thompson, 2021).

in 2003, Efes Vitanta Moldova Brewery S.A. (in continuare EVMB, Efes Moldova) devine
entitate fiica a Efes Breweries International, parte a Grupului Anadolu Efes. In urma incorporirii a
Efes Moldova in Grupul Anadolu Efes, in perioada anilor 2003-2019 s-au suportat investitii semni-
ficative, de cca 171,5 mil. USD in scopul procurarii echipamentului necesar desfasurarii activitatii,
dar si pentru promovarea produselor atat pe piata locala cat si pe cea internationala.

La I.M. ,,Efes Vitanta Moldova Brewery” S.A., activeaza circa 350 de angajati, prin urmare,
aproximativ 20.29% dintre persoanele din companie au raspuns la chestionar.

Fiindca a creste pe plan personal este la fel de important precum a creste pe plan profesional,
Efes Moldova ofera diferite perspective si oportunititi angajatilor sai. Echipa de resurse umane se
ocupa, la sfarsitul fiecdrui an, de elaborarea unui grafic de training-uri pentru fiecare departament al
companiei.Instruirea ramane o parte integrantd a misiunii Efes Vitanta Moldova Brewery, iar in anul
2024 au fost petrecute 8.688 de ore de formare, ceea ce reprezintd o medie de 24 de ore per angajat.

Pentru a analiza perceptiile angajatilor de la .M. , Efes Vitanta Moldova Brewery” S.A. pri-
vind dezvoltarea personald si profesionald, a fost realizat un sondaj online prin Google Forms. Cerce-
tarea a avut loc Tn martie 2025 si a implicat participarea a 71 de angajati din cadrul intreprinderii.
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONALA AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul I, Chigindu, Republica Moldova
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Figura 1. Ce calitati personale si profesionale doriti s va dezvoltati/perfectionati
in viitor? (selectati cite 5 variante)
Sursa: Realizata de autor pe baza rezultatelor sondajului

Analiza a top 5 calitdti personale si profesionale pe care angajatii doresc sd le dezvolte evi-
dentiazd un interes major pentru: Leadership (41 voturi), urmat de Capacitatea de anali-
za/Rezistenta la stres (32 voturi), Abilititile de comunicare (30 voturi) si Creativitatea (29 vo-
turi). Aceste rezultate indica o dorintd puternicd de a-si imbunatati abilitdtile de conducere, gestio-
narea stresului si competentele analitice si de comunicare.
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Figura 2. Considerati ca aveti oportunitiati adecvate pentru dezvoltarea abilitatilor personale
la locul de munca ?
Sursa: Realizata de autor pe baza rezultatelor sondajului

Analiza perceptiilor angajatilor aratd ca 59,7% sunt in mare masura de acord, 33,3% sunt
in foarte mare masura de acord, iar 5,6% au o opinic moderata. Aceste rezultate indica o ten-
dinta generald de acord sau satisfactie in randul majoritatii respondentilor.

Analiza fortei de munca evidentiaza o echipa stabild si experimentatd, cu 51% dintre anga-
jati avand peste 6 ani de experienta si 80% avand varste cuprinse Intre 25 si 45 de ani. Mediul de
lucru este evaluat favorabil, iar 56% dintre angajati se simt apreciati. In plus, 65% dintre respon-
denti 1si exprima satisfactia fata de programele de formare profesionala.

Preferintele pentru dezvoltarea profesionald se concentreaza pe metode practice, cum ar fi
atelierele externe 75,8%, formarile interne 66,1% si coaching-ul/mentoratul 57,7%, accesul la
mentorat fiind disponibil pentru o majoritate 54% Intr-o mare masura, 22% moderat.
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Cu toate acestea, exista si aspecte care necesitd atentie. Desi majoritatea 47% percep oportu-
nitati de avansare, o proportie semnificativa 21% are o opinie neutrd, indicand necesitatea unei
comunicdri mai clare.

De asemenea, in timp ce 51% dintre respondenti considera resursele pentru gestionarea stre-
tatea si eficienta acestora.

In ceea ce priveste relevanta programelor de formare continui, 13% au o opinie moderata,
ceea ce ar putea indica necesitatea unor ajustari in continut sau metodologie pentru a raspunde mai
bine asteptarilor angajatilor si dinamicii pietei muncii.

CONCLUZII

Analizand raspunsurile la chestionarul administrat angajatilor de la I.M. , Efes Vitanta Mol-
dova Brewery” S.A., se contureazd o imagine clard a perceptiilor referitoare la dezvoltarea profe-
sionala 1n cadrul companiei.

Majoritatea angajatilor apreciaza mediul de lucru, in special suportul pentru atingerea obiec-
tivelor, inovatia si recunoasterea contributiilor personale. Satisfactia fatd de programele de formare
este mare, dar exista si unele rezerve din partea unor respondenti.

Rezultatele indicd, de asemenea, domenii ce necesitd Tmbundtatiri. Desi multi identifica
oportunititi de avansare, claritatea si transparenta acestora pot fi optimizate. In plus, feedback-ul
oferit de superiori este valoros, Tnsa atét calitatea, cat si frecventa acestuia pot fi imbunatatite.

Angajatii exprima o preferintd pentru workshop-uri externe si pentru traininguri interne, ori-
entate spre invatare practicd. De asemenea, mentoratul si coachingul sunt disponibile, insa pot fi
extinse si organizate mai eficient pentru a raspunde nevoilor angajatilor, contribuind astfel la dez-
voltarea continud a competentelor.

Perceptia generala este cd organizatia furnizeaza un mediu de lucru in care angajatii se simt,
in linii mari, apreciati si sustinuti in dezvoltarea lor profesionald. Aceasta atmosfera pozitiva con-
tribuie la cresterea satisfactiei si a motivatiei in randul angajatilor. Cu toate acestea, exista oportu-
nitati concrete de a Intari si mai mult aceste aspecte prin clarificarea oportunitatilor de cariera dis-
ponibile, imbunatatirea procesului de feedback, care sa fie nu doar periodic, ci si constructiv, si di-
versificarea resurselor de dezvoltare, avand in vedere preferintele si nevoile variate ale angajatilor.
Aceasta abordare ar putea contribui semnificativ la crearea unui mediu de lucru si mai stimulativ,
in care fiecare angajat sa se simta valorizat si incurajat sd isi atinga potentialul maxim.
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