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Abstract: In a dynamic economic environment, companies in the telecommunications sector must adopt diversification
and innovation strategies to maintain their competitiveness and meet market demands. This study examines the deve-
lopment model of Moldcell, focusing on expanding the product portfolio and implementing innovative solutions. Using
market analysis, benchmarking, and financial performance evaluation methods, the research highlights the impact of
innovations on the company’s position. Moldcell's main strategic directions include service digitalization, integration of
5G technology, and the development of B2B solutions.
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INTRODUCERE

Intr-un mediu economic caracterizat de schimbiri accelerate, dezvoltarea companiilor de-
pinde tot mai mult de capacitatea acestora de a se adapta si de a inova constant. Diversificarea ga-
mei de produse reprezintd una dintre cele mai frecvente strategii adoptate de companii pentru a-si
mentine relevanta pe piata, a-si extinde cota de piata si a-si reduce riscurile asociate unui portofoliu
restrans (Ansoff, 1957). Conform teoriei lui Igor Ansoff privind matricea de crestere, diversificarea
presupune introducerea de produse sau servicii noi fie pe pietele existente, fie pe piete complet noi,
implicand un nivel ridicat de risc, dar si potential semnificativ de dezvoltare.

Diversificarea poate lua forme variate: concentrica — prin extinderea cu produse inrudite cu
cele existente; orizontald — prin patrunderea pe piete noi cu produse noi; conglomerata — prin lansa-
rea de produse fara legatura cu cele existente; si verticald — prin integrarea unor etape ale lantului de
productie si distributie (Kotler & Keller, 2012). Alegerea unei strategii depinde de resursele dispo-
nibile, de competentele organizatiei si de conditiile pietei.

In paralel, inovatia joaci un rol crucial in sustinerea procesului de diversificare. Potrivit lui
Peter Drucker (1994), inovatia este un ,,instrument specific al antreprenorului”, esential pentru
adaptarea la schimbari si pentru valorificarea noilor oportunitati. Inovatia tehnologica, in particular,
accelereaza procesul de diversificare prin optimizarea proceselor interne si dezvoltarea unor produ-
se si servicii inovatoare.

Scopul lucrarii consta in analiza evolutiei companiei S.A. Moldcell din perspectiva strategii-
lor de diversificare si inovare adoptate, urmarind identificarea impactului acestora asupra perfor-
mantei companiei si a gradului de satisfactie al clientilor.

Prin aceastd abordare, se doreste evidentierea importantei unei viziuni strategice inovatoare
si a unei adaptari continue intr-un sector tehnologic aflat intr-o evolutie permanenta.

CONTINUTUL DE BAZA
Compania Moldcell, lider pe piata telecomunicatiilor din Republica Moldova, reprezintd un
exemplu elocvent de adaptare strategica intr-un mediu economic aflat in continua schimbare. Intr-
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un context In care cerintele consumatorilor evolueaza rapid, dezvoltarea prin diversificarea produse-
tinderea pe noi segmente de piata.

Fondata in anul 2000, compania Moldcell s-a afirmat ca un operator digital care ofera o ga-
ma extinsd de servicii si produse telecom, adresate atat clientilor individuali (B2C), cat si companii-
lor (B2B). Strategia companiei se bazeaza pe o viziune inovatoare, care imbina diversificarea porto-
foliului cu implementarea celor mai noi tehnologii, consolidandu-si astfel pozitia pe piata locald si
contribuind activ la digitalizarea economiei moldovenesti.

In ultimii ani, Moldcell a investit semnificativ in modernizarea infrastructurii, implementand
retele 4G si 5G si dezvoltand solutii digitale care depasesc telecomunicatiile clasice. Un exemplu
este lansarea Moldcell Money — o platforma de plati digitale care permite tranzactii rapide, sigure si
accesibile. Astfel, compania combina tehnologia cu serviciile financiare, raspunzand nevoilor utili-
zatorilor tot mai orientati spre solutii integrate.

Moldcell s-a diferentiat de concurenta prin inovatie si digitalizare, oferind servicii integrate
care depasesc telecomunicatiile traditionale. De exemplu, integrarea solutiilor financiare prin
Moldcell Money a oferit utilizatorilor un portofel digital pentru tranzactii rapide si sigure. Moldcell
a aplicat mai multe tipuri de diversificare pentru a-si extinde piata si serviciile.

Moldcell s-a diferentiat de concurentd prin inovatie si digitalizare, extinzandu-si serviciile
prin strategii de diversificare. Lansarea Moldcell TV, un serviciu de streaming cu acces la emisiuni,
filme si evenimente, reflecta aplicarea unei diversificari orizontale si consolidarea pozitiei ca furni-
zor integrat de telecomunicatii si media.

Aceasta strategie a permis Moldcell sa-si reduca dependenta de veniturile din telecomunica-
tii traditionale, sa-si extinda baza de clienti si sa isi creasca profitabilitatea.

Moldcell Money reprezintd o directie inovatoare in zona fintech, oferind transferuri de bani,
plata facturilor si gestionarea finantelor direct de pe smartphone. Desi concurenta cu platforme con-
sacrate precum Revolut si PayPal este puternica, integrarea cu celelalte servicii Moldcell poate de-
veni un avantaj competitiv.

Moldcell Money se confrunta cu dificultati majore din cauza prezentei concurentilor puter-
nici si stabilizati pe piata serviciilor financiare digitale. Totusi, pentru a reusi, compania trebuie sa
investeasca 1n dezvoltarea Moldcell Money si sd ofere functionalitdti unice pentru a atrage si fideli-
za utilizatorii.

Diversificarea Moldcell catre sectorul sanatatii digitale, prin platforma E-Sanatate, reflecta
provocdrile extinderii intr-un domeniu diferit de telecomunicatii. Platforma oferd consultatii medi-
cale online cu medici din Republica Moldova si Romania, insa nu a avut impactul asteptat din cauza
lipsei de incredere a consumatorilor in furnizorii non-medicali. Totusi, prin parteneriate strategice si
educarea pietei, E-Sanatate poate deveni un atu important, mai ales in zonele defavorizate.

Diversificarea Moldcell catre sectorul sanatatii digitale, prin platforma E-Sanatate, reflecta
provocdrile extinderii Intr-un domeniu diferit de telecomunicatii. Aplicand strategia de diversificare
conglomeratd, platforma ofera consultatii medicale online cu medici din Republica Moldova si Ro-
mania, Insd nu a avut impactul asteptat din cauza lipsei de incredere a consumatorilor in furnizorii
non-medicali. Totusi, prin parteneriate strategice cu institutii din domeniul sanatatii si educarea pie-
tei, E-Sanatate poate deveni un deveni un element valoros al portofoliului Moldcell.

Strategiile de diversificare, precum Moldcell TV, Moldcell Money si E-Sanatate, arata po-
tentialul de expansiune al companiei, dar implica riscuri si necesitd investitii, adaptabilitate si ino-
vatie constanta.

PBX Virtual, un serviciu dedicat segmentului B2B, evidentiaza orientarea Moldcell spre so-
lutii pentru afaceri, oferind companiilor un sistem eficient de gestionare a apelurilor.

Integrarea tehnologiei eSIM si lansarea retelelor 5G si [oT intdresc pozitionarea Moldcell ca
lider in inovatie digitala, oferind solutii moderne si conectivitate avansata Intr-o piata aflata in con-
tinud evolutie.
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Aceste initiative subliniaza angajamentul Moldcell de a creste prin diversificare si inovare,
adaptandu-se la un mediu competitiv si dinamic. Prin extinderea constanta a gamei de servicii,
compania isi intareste rezilienta si 1si pozitioneaza brandul ca un lider inovator in telecomunicatii.

Frecventa lansarii produselor noi poate fi descrisa de aproximativ 1-2 produse/servicii stra-
tegice noi, pe an, conform tabelului 2 ,,Cronologia lansarii serviciilor noi in ultimii ani “in functie
de strategia organizatiei si de cerintele pietei. Totusi astfel de modificari si produse noi ca pachete
de abonamente noi, servicii noi introduce in aplicatia MyMoldcell sau oferte special, au o frecventa
de lansare mai mare — aproximativ 4-5 pe an.

Tabelul 1. Cronologia lansarii serviciilor noi in ultimii ani
p(VVVNEVGIN apartia primelor tarife cu includerea SMS
fondarii)
p(REPAIIRIN primele inovatii in planurile tarifare cu plata in avans (Freestyle si Sumphony)
pV(\ZElIIRl [ansarea a peste 14 servicii noi ( un record nou pentru comapanie) — cele mai mari
proiecte fiind : MTM(Moldcell Transport Manager), primul pachet cu model WI-
FI, notificarile scurte CallMe, serviciul ThankY ou(suplinirea contului altui abonat
de pe numarul de telefon).
p(\(\CE20RM marele rebranding, culoarea oficiald a companiei dvenind Violet. Alte servcii noi
de pe piatd precum: Mclub(oferta de reduceri pentru abonati), Moldcell Cinema.

NVAVJOEEN [ansarea 4G (primul operator). Alte servicii : Mobile ID ti noi abonamnete.

PNREVIURIN [ansarea noilor aplicatii precum MoldcellTV, SafeKids, aplicatia BiP ti a proiectu-
lui educational #InternetFaragriji pentru copii si parinti.

2019 lansarea magazinului online Moldcell, aplicatiei MyMoldcell Business, M-
Security

U OIPAM | ansare cartel e-SIM, servicul M-DOC, serviiile de internet fix + TV, crearea
Fundatiei Moldcell

 \pWEyI\PR Il |ansarea servicul MoldcellMoney, E-Health.

Sursa: Elaborat de autor

Diversificarea gamei de produse a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii Moldcell,
atat din punct de vedere financiar, cat si al pozitionarii pe piata.

Introducerea serviciilor noi a contribuit la cresterea veniturilor si a bazei de clienti. De
exemplu: Cresterea numarului de abonati la Moldcell TV a consolidat veniturile companiei pe seg-
mentul de servicii digitale, lansarea Moldcell Money a generat venituri suplimentare din comisioane
de tranzactie, serviciile de monitorizare si IoT au permis Moldcell sa intre pe piata B2B, atragand
companii care au nevoie de solutii de management al flotelor si securitate digitala.

In 2023, conform Situatiilor Financiare Individuale Pentru Anul Incheiat La 31 Decembrie
2023 Moldcell SA, compania Moldcell a demonstrat un angajament semnificativ fata de dezvoltare
sl inovatie, ceea ce a avut un impact pozitiv asupra performantei financiare generale. Veniturile au
crescut cu aproximativ 7%, iar profitul net a atins 150 milioane MDL, comparativ cu pierderea de
65 milioane MDL in 2022, iar profitul operational a crescut la 241 milioane MDL. Compania a rea-
lizat investitiile necesare pentru a asigura capacitatea si rezilienta retelei. In anul 2023, suma inves-
titd iIn compania Moldcell a fost de 130 milioane MDL, o scadere fatd de cele 147 milioane MDL
din 2022. Din totalul alocat, 58 milioane MDL au fost destinati extinderii retelei radio, 32 milioane
MDL retelei core, 18 milioane MDL retelei de transmisie si 22 milioane MDL tehnologiilor infor-
mationale si dezvoltarii de platforme pentru servicii si produse. De asemenea, investitiile in diverse
solutii IT si dezvoltarea de noi produse si servicii au contribuit la diversificarea portofoliului si la
cresterea relevantei pe piatd. Strategiile adoptate, impreund cu gestionarea eficientd a capitalului
social si refinantarea imprumuturilor, au sustinut imbunatatirea marjei de profitabilitate la 42%,
consolidand astfel pozitia Moldcell ca lider pe piata telecomunicatiilor din Republica Moldova.
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Moldcell SA activeaza intr-un mediu puternic competitiv, avand rivali importanti precum
Orange Moldova si Moldtelecom. Aceastd competitie stransd impune necesitatea unei diferentieri
continue, nu doar prin preturi competitive, ci si prin lansarea unor produse inovatoare si personali-
zate. Aceasta reprezintd o provocare pentru mentinerea loialitatii clientilor si atragerea de noi seg-
mente de piata.

Reglementarile guvernamentale influenteaza direct strategiile companiei, In special cele
privind utilizarea spectrului de servicii si taxele telecom. Totodata, inovatii precum eSIM necesita
investitii si eforturi de educare a clientilor, multi dintre acestia fiind reticenti la adoptarea noilor
tehnologii, dar asta poate intarzia succesul acestor servicii.

Pentru o crestere sustenabila, Moldcell ar trebui sa se axeze pe extinderea serviciilor B2B si
dezvoltarea de solutii IoT in domenii ca sandtatea, transportul si agricultura. Astfel, compania poate
genera noi surse de venit si castiga un avantaj competitiv.

In final, parteneriatele cu startup-uri si furnizori de tehnologii emergente pot accelera inova-
tia, oferind acces la solutii avansate in domenii precum inteligenta artificiald si securitatea ciberne-
tica, consolidand pozitia Moldcell ca lider digital regional.

CONCLUZII

In concluzie diversificarea produselor si inovatia sunt factori cheie ai succesului Moldcell.
Prin extinderea serviciilor digitale si adoptarea tehnologiilor emergente, compania si-a consolidat
pozitia pe piata si a crescut satisfactia clientilor. Desi provocarile raman, implementarea unor stra-
tegii de digitalizare si personalizare a serviciilor va continua sa fie un diferentiator esential pentru
dezvoltarea companiei. Moldcell ofera un model de succes pentru companiile din telecomunicatii
care 1si propun sd imbine diversificarea cu inovatia.

Diversificarea produselor si inovatia reprezintd motoarele principale ale succesului Moldcell,
iar acest model poate inspira alte companii din regiune sa isi extinda orizonturile strategice.
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