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Abstract: Project team management is becoming more challenging due to rapid changes in technology, new work models,
and limited resources. This paper explores the main difficulties faced by project managers. Three key areas of challenge
are identified: team collaboration, remote and hybrid work, and resource limitations. Internal factors like poor commu-
nication, unclear roles, and emotional stress can affect team performance, while external changes require quick adapta-
tion. The paper highlights the importance of emotional intelligence, trust, and flexible leadership. It draws on models
such as Maxwell’s teamwork principles and Goleman’s emotional intelligence framework to suggest ways to improve
collaboration. Practical recommendations include: setting up clear communication strategies, defining team roles (e.g.
using the RACI matrix), encouraging continuous learning, supporting team well-being, and using flexible project methods
adapted to the team’s context. In conclusion, successful project teams need not only good tools and digital skills, but also
a strong team culture based on trust, adaptability, and open communication.
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INTRODUCERE

Proiectele joacd un rol important in dezvoltarea organizatiilor, mai ales Intr-un context in care
schimbarile apar rapid si constant. Succesul unui proiect depinde in mare parte de modul in care este
formata si condusa echipa (Opran, 2008).

In Republica Moldova, gestionarea echipelor de proiect este adesea ingreunati de birocratie,
resurse limitate si cerinte externe. Aceste conditii fac ca munca 1n echipa sa fie o provocare reala.

Aceasta lucrare analizeaza principalele dificultati cu care se confrunta managerii de proiect atunci
cand coordoneaza echipe, cauzele acestor provocdri si propune solutii adaptate la realitatea locala.

CONTINUTUL DE BAZA

Institutul de management de proiect atrage atentia ca peste 56% dintre proiecte esueaza din
cauza deficientelor de colaborare dintre membrii echipei de proiect (Project Management Institute,
2021). Aceasta statistica subliniaza rolul crucial al muncii in echipa pentru atingerea performantelor
dorite, care este deseori complexa, fiind influentata de factori interni precum: perceptiile diferite ale
membrilor asupra proceselor, stabilitatea emotionala si psihologica, nivelul de educatie si competen-
tele profesionale, diferentele de varsta, gen, religie, precum si de factori externi precum schimbarile
din organizatie sau cele de pe piata (Calugareanu, 2020).

Pe baza analizei literaturii de specialitate, a datelor statistice si a experientelor din proiectele
locale, pot fi identificate trei categorii majore de provocari in managementul echipelor de proiect:

1. Dificultati in colaborarea si organizarea echipei de proiect

Pentru ca echipa sa functioneze bine, este important ca structura si dinamica acesteia sa fie
adaptate tipului de provocari aparute. Nu orice echipa este potrivitd pentru orice proiect. Potrivit lui
(Frunze, 2014), alegerea corectd a echipei este decisiva pentru atingerea obiectivelor proiectului.
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Unul dintre cele mai utile cadre de Intelegere a muncii in echipa este oferit de John C. Max-
well, care propune 17 legi esentiale pentru construirea unei echipe eficiente. Acestea evidentiaza fap-
tul ca succesul unei echipe Incepe cu un scop comun si o viziune clard, iar fiecare membru trebuie sa
isi cunoasca bine rolul si sa contribuie acolo unde are cel mai mare impact. O echipa puternica are
nevoie de incredere reciprocd, comunicare constanta si atitudini pozitive. Liderul are rolul de a in-
spira, de a crea directie si de a interveni atunci cdnd apar slabiciuni sau conflicte. De asemenea, munca
in echipa devine tot mai importantd pe masura ce provocarile cresc, iar o echipa bine pregatita trebuie
sa fie flexibila, motivata si sd isi pastreze valorile comune. Performanta echipei este influentata de
moralul membrilor, de capacitatea de a invéta si de a se adapta, dar si de disponibilitatea fiecaruia de
a investi timp si efort pentru binele comun. Prin aplicarea acestor principii, echipele pot deveni mai
unite, mai eficiente si mai reziliente in fata provocarilor (Maxwell, 2003).

Totusi, aplicarea acestor principii depinde Tn mare masura de calitatea comunicarii din cadrul
echipei. Comunicarea si colaborarea eficienta raman provocari centrale in dinamica echipei. Barie-
rele in comunicare pot genera neintelegeri, conflicte si scdderea performantei. Este esentiald elabora-
rea unor planuri clare de comunicare, alegerea canalelor potrivite si cultivarea unui climat bazat pe
incredere si siguranta psihologica, unde membrii echipei se simt liberi sa-si exprime ideile si sa
admita greseli fara teama de judecata. In acest context, inteligenta emotionali joaca un rol fundamen-
tal, facilitind empatia, gestionarea stresului, rezolvarea conflictelor si intdrirea colaborarii. Lipsa
acestor elemente poate afecta coeziunea echipei si succesul proiectului.
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Figura 1. Rolul Inteligentei Emotionale in crearea unui climat de incredere si colaborare in
echipa in cadrul organizatiei
Sursa: Adaptare pe baza (Goleman, 1998)

2. Provocari generate de schimbarile in modul de lucru

Folosirea pe scara larga a muncii la distanta si a celei hibride a schimbat semnificativ felul in
care membrii echipei lucreaza impreuna, comunica si colaboreaza. Lipsa interactiunilor directe, co-
municarea pe mai multe canale si un control prea strict pot slabi legatura dintre colegi, scdzand mo-
tivatia si eficienta echipei. In aceste conditii, managerii de proiect trebuie si regandeascd modul de
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lucru, oferind mai multd claritate in privinta responsabilitatilor, mai multa autonomie si folosind co-

rect instrumentele digitale.

Tabelul 1. Provocari curente si strategii de raspuns in managementul echipelor hibride

Provocare

Impact

Solutie recomandata

Lipsa interactiunii spontane

Scédere a coeziunii echipei

Meeting-uri informale online

Comunicare virtuala frag-
mentata

Neintelegeri, decizii Intarziate,
confuzie

Canale clare de comunicare, reguli
interne de aprobare

Lipsa claritatii in roluri

lizare slaba

Dublarea eforturilor, responsabi-

Matrice RACI, onboarding formali-
zat

Control excesiv (micro-ma-
nagement)

Lipsa de autonomie, scaderea
motivatiei

Evaluare bazati pe rezultate, obiec-
tive SMART

Ritm accelerat al schimbari-
lor externe

Risc de neadaptare, demotivare

Cultura a invatarii continue, leader-
ship adaptiv/agil

Utilizarea neadecvati a teh-

Ineficientd, oboseala digitala,

Alegerea atentd a platformelor, in-

stres struire digitala
Sursa: Adaptat in baza (Viewsonic.com, 2023)

nologiei

Schimbarile rapide din tehnologie si piata cer echipelor sa fie tot mai flexibile si pregatite sa
invete continuu. Flexibilitatea, invéatarea continua si utilizarea inteligenta a tehnologiei devin compe-
tente esentiale pentru succesul proiectelor moderne. Aceste cerinte implicd nu doar investitii in in-
struire si infrastructura digitald, ci si o schimbare de mentalitate la nivelul echipei si conducerii.

Pentru a raspunde acestor provocari, organizatiile trebuie sa construiasca o culturad organiza-
tionala bazatd pe responsabilitate, adaptabilitate si colaborare digitala eficienta.

3. Provociri legate de resurse si executia proiectului:

Gestionarea eficientd a resurselor este una dintre provocarile majore in executia proiectelor,
in special atunci cand bugetul, timpul si personalul sunt restranse. Pentru a mentine echipele functio-
nale si orientate spre rezultate, este esentiala o alocare rationald a resurselor, dublatd de o buna gesti-
onare a timpului.

In acest sens, tehnicile moderne de time management pot sustine considerabil productivitatea
echipelor.

Tabelul 2. Tehnici de time management si aplicabilitatea lor

Tehnica Obiectiv Aplicare practica
. . _ . . Matrice 2x2: actioneaza, planifica, de-
Eisenhower Prioritizarea clara a sarcinilor T
leaga, elimina
.. . . Identifica cele 20% sarcini care dau
80/20 (Paret M tul .
(Pareto) aximizarea impactului 0% din rezultate
1-3-5 Structurarea eficientd a zilei 1 sarcind mare, 3 medii, 5 mici
.. Alx Fa prima data ce e mai greu si impor-
Eat the Frog Eliminarea amanarilor tan tp greu s p
o Blocuri de 23 ore fara intreruperi si
Deep Work Concentrare profunda . . pett 3
distrageri
n . . 25 min munca + 5 min pauza, repetat
Pomodoro Lucru in sprinturi focusate 2 cicluri p P

Sursa: Adaptat in baza (Yiincii, 2023)

Prin integrarea acestor abordari, echipele pot evita supraincarcarea, pot gestiona mai bine pre-
siunea termenelor si pot asigura un echilibru eficient intre efort si rezultate, chiar si in conditii de
resurse limitate.

Tot mai multe echipe folosesc metode alternative de management al proiectelor. Alegerea
dintre modele clasice precum Waterfall, cele flexibile ca Agile sau o combinatie intre ele (hibrid)
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trebuie facuta in functie de tipul proiectului, echipa si cultura organizationala. Fiecare metoda are
avantaje: Waterfall ofera o structura clard, iar Agile permite adaptarea rapida. Din acest motiv, multe
organizatii aleg abordari hibride, care imbina claritatea planificarii cu flexibilitatea necesara intr-un
mediu Tn continud schimbare (Expert Panel, Forbes Councils Member, 2024).

CONCLUZII / RECOMANDARI

Gestionarea echipelor de proiect este tot mai dificila in contextul actual, din cauza schimbari-
lor rapide din organizatii, a tehnologiei care avanseaza si a modului diferit de lucru — in special online
sau hibrid. Aceste schimbari influenteaza felul in care oamenii lucreaza impreuna si cer noi metode
de comunicare, organizare si conducere.

Managerii trebuie sa fie flexibili, sd cunoasca bine instrumentele digitale si sd stie cum sa
lucreze cu echipe diverse, aflate uneori in locuri diferite. Pentru a avea echipe eficiente, organizatiile
ar trebui:
sd comunice clar si constant;
sa sprijine relatiile dintre colegi si starea lor de bine;
sd Incurajeze invatarea continud;
sa formeze lideri buni, capabili sa rezolve conflicte si sa conduca echipele;
sa foloseasca metode de lucru flexibile, adaptate fiecarui proiect.

De asemenea, investitiile In tehnologie si in procese mai simple pot ajuta echipele sd lucreze
mai bine. O echipa de proiect sdnatoasa are la baza o cultura organizationald care pune accent pe
incredere, colaborare, flexibilitate si un echilibru Intre munca si viata personala.
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