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Abstract. The following article highlights the impact of digitalization upon the national economy of Republic of Moldova.
In order to facilitate the transition to a functional digital economy, there has been created a new infrastructure which is
meant to strengthen and to support business development. The purpose of this article is to offer a clear understanding of
what the local digital economy infrastructure encompasses and to examine the shift from traditional transactions to e-
commerce in Republic of Moldova. The research methodology includes statistical data analysis and descriptive method
of research for delivering accurate and up to date information regarding the digitalization of economy in Republic of
Moldova.
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INTRODUCERE

In ultimii ani, economia globala a fost influentati puternic de progresele tehnologice si de
digitalizarea proceselor economice. Astfel, integrarea noilor tehnologii informationale si comunica-
tionale (TIC) au transformat modul de gestionare al afacerilor.

Aceastd schimbare a creat premisele pentru aparitia economiei digitale, unde fluxurile de in-
formatie si interactiunile comerciale se desfisoara predominant in mediul online. In acest context, in
Republica Moldova s-a conturat noua infrastructurd a economiei digitale care faciliteaza si sustine
transformarea digitald a afacerilor.

Importanta temei de cercetare rezida in necesitatea de a constientiza faptul ca adaptarea la
noua conjunctura digitala nu este doar un trend, ci o necesitate indispensabild atat la nivel macroeco-
nomic, cét si la nivel microeconomic.

Prin alinierea la standardele internationale ale unei societdti digitale moderne si inovatoare,
economia Republicii Moldova are oportunitatea de a avansa 1n ritm accelerat, avand in vedere pleni-
tudinea de avantaje pe care le ofera implementarea solutiilor digitale pentru afaceri.

Obiectivele propuse prin efectuarea cercetdrii sunt urmatoarele: ilustrarea importantei econo-
miei digitale la nivel national, asigurarea comprehensiunii cu privire la conceptul de infrastructura
digitald in Republica Moldova, studierea implicatiilor tranzitiei citre comertul electronic (e-com-
merce).

CONTINUTUL DE BAZA

Conceptul de economie digitald, cunoscut si sub denumirea de ,,noua economie”, ,,economia
internetului” sau ,,economia web”, se referd la o economie bazata pe tehnologiile digitale, incluzand
o gama larga de activitati care se desfasoara prin intermediul internetului, a datelor si platformelor
digitale. Aceasta implica producerea, distribuirea si consumul de bunuri i servicii, care sunt permise
de utilizarea tehnologiilor digitale.
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Economia digitala este un concept relativ nou, care a aparut recent, fiind introdus in literatura
de specialitate Incepand cu anii 1990. Ca pilon de baza ce a impulsionat dezvoltarea economiei digi-
tale este aparitia internetului 1n anii 2000, accelerand dezvoltarea abordarilor cercetatorilor cu refe-
rintd la economia digitala.

De-a lungul timpului, acest domeniu a fost abordat de cercetatori din mai multe perspective.
La nivel international, sunt relevante lucrarile lui E. Brynjolfsson si B. Kahin, care au explorat im-
pactul internetului s tehnologiilor digitale asupra dezvoltarii economiei prin remodelarea afacerilor,
pietelor si a societdtii, A. McAfee impreuna cu E. Brynjolfsson au analizat efectele transformative
ale tehnologiilor emergente asupra locurilor de munca, D. Tapscott a introdus conceptul de ,,econo-
mie digitala”, in care proliferarea calculatoarelor, a retelelor si a tehnologiilor de comunicare digitala
transformad industriile, pietele si practicile de munca, totodata oferind o viziune optimista asupra po-

La nivel national, se remarca lucrarile cercetatorilor: G. Duhlicher, care a analizat fenomenul
de digitalizare ca obiectiv al managementului strategic, O. Cozniuc care a examinat modul de perfec-
tionare al sistemului de management la IMM din Republica Moldova prin prisma tehnologiilor infor-
mationale, C. Abramihin, care a identificat competentele de baza pe care trebuie s le posede angajatii
in economia digitald, M. Mancas, care a studiat problematica elaborarii si implementarii TIC in acti-
vitatea manageriala din Republica Moldova. In general, gradul de studiere al temei este destul de
avansat in literatura de specialitate, dar exista inca multe directii neexplorate avand in vedere ritmul
accelerat al schimbarilor tehnologice.

Metodele de cercetare includ analiza datelor statistice si metoda descriptiva pentru asigurarea
livrarii de informatii actuale si relevante cu privire la digitalizarea economiei in Republica Moldova.

Infrastructura digitala a economiei reprezinta baza tehnologica care sustine operatiunile digi-
tale ale afacerilor, statului si ale societatii. Aceasta reuneste si interconecteaza tehnologiile fizice si
virtuale, asigurand comunicarea continuad si procesarea eficienta a informatiilor.

In figura 1 sunt ilustrate principalele componente ale infrastructurii digitale.

* Centre de date, servere, calculatoare, laptopuri,

Hardware telefoane mobile, tablete, echipamente periferice

Software « Sisteme de operare, platforme, aplicatii web

* Internet, Retele locale (LAN), Retele de mare
intindere (WAN), Retele private virtuale (VPN),

R (ool virless

* Firewall-uri, criptarea datelor, sisteme de
autentificare si autorizare, sisteme de
prevenire/detectare a intruziunilor

Figura 1. Componentele principale ale infrastructurii digitale
Sursa: elaborat de autor in baza surselor cercetate

Hardware este componenta fizica a unui sistem informatic si include toate partile tangibile
ale acestuia. Republica Moldova dispune de centre de date, care addpostesc servere si furnizeaza
mediul optim de operare al acestora, incluzand sisteme de racire si de alimentare cu energie. Servere
sunt dispozitivele ce stocheaza si proceseaza datele, oferind resurse si servicii pentru alte dispozitive
sau utilizatori Intr-o retea. De asemenea, in categoria hardware se include calculatoare, laptopuri,
telefoane mobile, tabletele si alte dispozitive care asigura accesul utilizatorilor la servicii si aplicatii.
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Echipamente periferice sunt conectate la un calculator sau la o retea pentru a extinde functionalitatile
acestuia, dar nu fac parte din componentele interne ale sistemului. Aici se includ tastaturi, mouse,
casti, monitoare, imprimante, routere, modemuri, stickuri si alte echipamente care faciliteaza interac-
tiunea utilizatorilor cu sistemele informatice. Disponibilitatea si alimentarea cu energie asigura ope-
rarea neintreruptd a serverelor, sistemelor de stocare si echipamentelor de retea, ceea ce este esential
pentru mentinerea operatiunilor de afaceri si integritatea datelor. O alimentare inconsistenta poate
duce la defectiuni hardware, coruperea datelor si perioade costisitoare de inactivitate. Pentru a atenua
aceste riscuri, centrele de date folosesc surse de alimentare neintrerupte (UPS) si generatoare de re-
zerva, care furnizeaza imediat energie in timpul Intreruperilor de alimentare si sustin operatiunile in
timpul disfunctionalitatilor prelungite, asigurand disponibilitatea continud a serviciilor.

Software reprezintd componenta intangibila a infrastructurii digitale care permite functiona-
rea hardware-ului. Sistemele de operare (OS) precum Windows, Linux si macOS gestioneaza resur-
sele hardware si ofera o platforma pentru rularea aplicatiilor. Aplicatiile, inclusiv solutiile software
standarde si personalizate, executd sarcini specifice, cum ar fi procesarea de texte, tinerea evidentei
contabile sau managementul relatiilor cu clientii. Platformele software cuprind aplicatii pentru gesti-
onarea datelor, de exemplu ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Ma-
nagement), software pentru automatizare, etc. Aici pot fi mentionate platforme guvernamentale on-
line, care au fost dezvoltate pentru a facilita accesul cetdtenilor si al companiilor la servicii publice.
Exemple includ portalurile pentru plata taxelor, depunerea documentelor administrative online.

Retelele de comunicatii reprezintd componenta care conecteaza diverse sisteme hardware si
software, ce permite schimbul de date si comunicarea. Conectivitatea la internet este sustinuta de
retele de fibrd optica, ceea ce leaga dispozitivele si permite transferul rapid de informatie. Retelele
locale (LAN) conecteaza dispozitivele din cadrul unei organizatii, iar retelele de mare intindere
(WAN) conecteazi locatii multiple. In prezent, Moldova dispune de o piata de telecomunicatii com-
petitiva, internet accesibil si infrastructurd de internet bine dezvoltata (USAID, 2022). Principalii
furnizori sunt SA ,,Moldetelecom”, SRL ,,StartNet Solutii”, SA ,,Orange Moldova” si SA ,,Moldo-
cell”. Solutii mai avansate, precum retelele private virtuale (VPN) asigurd comunicarea securizata.
Tehnologii wireless (Wi-Fi, 4G, 5G) sunt retele fara fir care permit conectivitatea de la distanta.

Sistemele de securitate cibernetica protejeaza infrastructura digitald impotriva amenintarilor
cibernetice si a breselor de securitate. Firewall-urile si sistemele de protectie antivirus sunt masuri
utilizate pe larg pentru protejarea retelelor impotriva atacurilor cibernetice prin monitorizarea, filtra-
rea si controlul traficului de retea. O alta solutie de securitate este adoptarea tehnologiilor de criptare
a datelor, prin care se asigurd confidentialitatea informatiilor sensibile. Astfel numai utilizatorii au-
torizati pot accesa datele criptate, ceea ce face dificila utilizarea lor abuziva de catre infractorii ciber-
netici. Sistemele de prevenire a intruziunilor identifica si reduc amenintdrile potentiale, in timp ce
autentificarea multifactor (MFA) imbunatateste procesele de verificare a utilizatorilor. Sisteme de
autentificare si autorizare reprezintd mecanisme de control al accesului pentru a garanta ca doar per-
soanele autorizate pot accesa anumite resurse digitale. De asemenea, organizarea auditului de securi-
tate la intervale regulate si respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)
garanteaza o protectie solida.

Astfel, infrastructura digitald din Republica Moldova este o combinatie intre tehnologia mo-
derna de telecomunicatii, solutiile de stocare si procesare a datelor, platformele guvernamentale, se-
curitatea cibernetica si educatia digitala, toate aceste elemente avand un rol important in sprijinirea
tranzitiei catre o economie $i societate digitala.

Asadar, economia Republicii Moldova dispune de toate componentele necesare ale unei struc-
turi digitale functionale. Respectiv, ca o consecinta inevitabild, comertul electronic a luat amploare.
In esentd, comertul electronic (E-commerce) reprezinta activitatea de cumpdrare si vanzare de bunuri
si servicii pe internet.
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Totusi, comertul electronic nu se referd doar la tranzactia comerciala in sine, dar include mai
multe activitati, cum ar fi: schimburi §i negocieri efectuate intre companii, procese interne ale com-
paniilor pe care acestea le desfasoara ca suport pentru activitatile de cumparare/aprovizionare, van-
zare, angajari, planificare. De asemenea comerfului electronic implica transferul de documente - de
la contracte sau comenzi, pana la imagini sau inregistrari vocale.

Comertul electronic ofera oportunitatea de a comercializa produse in intreaga lume, sporind
numarul de potentiali clienti in primul rand prin eliminarea barierelor geografice dintre clienti si co-
mercianti. Subiectii comertului electronic sunt indicati in figura 2.

Intermediari in
comertul
electronic

Destinatari ai
serviciilor

Furnizori de

servicii

Figura 2. Subiectii comertului electronic
Sursa: elaborat de autor in baza Legii nr. 281/2004 privind serviciile societdtii informationale

Asadar, subiectii comertului electronic pot persoanele fizice si juridice, care participa la co-
mertul electronic. Subiectii comerfului electronic obtin si realizeaza drepturi si Indeplinesc obligatii
in corespundere cu contractele incheiate si cu prevederile legale. Participarea la comertul electronic
nu poate servi drept temei pentru stabilirea unor cerinte, proceduri sau restrictii suplimentare in acti-
vitatea de Intreprinzator, daca contractul sau legea nu prevede altfel.

In figura 3, este indicata evolutia valorii estimate a pietei comertului electronic din Moldova
in perioada anilor 2018-2023.

400 358,6
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300 129,5
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0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vanzari online bunuri Vanzari online servicii

Figura 3. Valoarea estimata (mil. EUR, fara TVA) a pietei e-commerce din Moldova,
2018-2023

Sursa: Raport AmCham ,, Piata comertului electronic in Republica Moldova in 2024

Nota: cresterea semnificativa a vanzarilor cu amanuntul in 2021 si 2022 se explica prin inflatia preturilor de
consum, care a fost de 17,1% si, respectiv, 30,8%. In 2023, inflatia a scazut la 5,2%.

De-a lungul anilor se observa un trend de crestere al comertului online, fapt care confirma
adaptarea graduala la noua conjunctura digitald. Conform raportului elaborat de AmCham, vanzarile
pe internet de produse tangibile si servicii comerciale in Moldova au atins o valoare estimatd de 358,6
milioane EUR (farda TVA) 1n 2023, reprezentand o crestere de 15,2% 1n comparatie cu anul precedent.
Ponderea valoricd a produselor tangibile in vanzarile pe internet din Moldova a crescut usor, ajungand
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la 63,9% 1n 2023, insa ponderea bunurilor si serviciilor comerciale in structura pietei comertului elec-
tronic din tard a ramas relativ stabild in ultimii sase ani.

Platile digitale constituie parte integranti a comertului electronic. In figura 4 sunt ilustrate
principalele modalitati de plata folosite in vanzarile electronice de bunuri in Republica Moldova.

19% ® Carduri bancare
BNPL
7% Transferuri bancare (alte plati)
67% Cash/card la livrare

Figura 4. Principalele metode de plata in vianzarile eletronice de bunuri in
Republica Moldova (%), 2023

Sursa: Raport AmCham ,, Piata comertului electronic in Republica Moldova in 2024

Analizand figura 4, pot fi observate cateva particularitti specifice ale pietei de comert elec-
tronic din Moldova. Principala modalitate de platd este achitarea in numerar sau cu cardul la livrare,
detinand o cota de 67%. Aceasta inseamnd cd multe achizitii sunt initiate online, dar plata propriu-
zisd se efectueaza in mod traditional, dupa ce comanda a fost livrata si inspectatd. Un motiv care
explica acest comportament este nivelul relativ scdzut de incredere pe care consumatorii il au fata de
magazinele online. Aceasta practica presupune costuri suplimentare pentru comercianti prin operarea
unui call-centru de confirmare a comenzilor sau posibilitatea de abandonare a comenzii fara notificare
prealabila.

BNPL (buy now, pay later) este un tip de finantare pe termen scurt oferit de organizatiile de
microcredite si bancile comerciale, care permite consumatorilor sa faca achizitii si sa le plateasca in
timp. Aproximativ 30-40% din achizitiile de electronice de consum, electrocasnice si mobild din
Moldova se fac cu ajutorul instrumentelor BNPL, insa uneori aceste Imprumuturi sunt utilizate si
pentru achizitiile de produse cosmetice si de moda. In cazul unei achizitii BNPL, organizatia de mi-
crocredite sau banca comerciald plateste comerciantului pretul integral pentru produsul achizitionat.
Un exemplu potrivit este finantarea prin Klarna, care ofera plati in 3 rate, fard dobinda.

Principalele grupe de produse in vanzarile online de bunuri tangibile in Moldova in anul 2023,
au fost urmatoarele: electronice de consum si electrocasnice in valoare de 92,1 mil. EUR, fard TVA
sau 40%, piese auto in valoare de 23,8 mil. EUR, fara TV A sau 23,8% si produse cosmetice in valoare
de 19,5 mil. EUR, fara TVA sau 8% din totalul produselor vandute online.

Valoarea vanzarilor online de servicii comerciale in Moldova a crescut cu 9,4% in ritm anual,
ajungand la o valoare estimata de 129,5 milioane EUR (fara TVA) in 2023. Principalele servicii in
structura vanzarilor online de servicii sunt urmatoarele: bilete de avion 1n valoare de 79,2 mil. EUR,
fara TVA sau 61%, servicii de telecomunicatii in valoare de 19,9 mil. EUR, fard TVA sau 15% si
continut video, TV in valoare de 8,4 mil. EUR, fard TVA sau 6%. Acest segment al pietei nationale
de comert electronic este format in principal din vanzari de bilete de avion, prin urmare cererea de
zbor defineste in mare méasura dinamica acestuia.
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Anul trecut, ponderea valorica a zborurilor aeriene si a solutiilor de telecomunicatii in vanza-
rile pe internet ale furnizorilor de servicii din Moldova a depasit 76,5%. Consumatorii din Moldova
sunt, in general, confortabili sd efectueze plati online regulate pentru serviciile de telecomunicatii,
prin urmare, cota vanzarilor pe internet in segmentul B2C al pietei de telecomunicatii din tard s-a
apropiat de 12%. In cazul biletelor de avion, companiile aeriene si vanzitorii de bilete de avion nu
ofera aproape nici-o optiune alternativa de rezervare si plata, cu exceptia internetului.

In tabelul 1 sunt sistematizate avantajele si provocirile pe care le prezintd comertul electronic
la momentul actual.

Tabelul 1. Avantaje si dezavantaje privind e-commerce

Avantaje Dezavantaje
Disponibilitate si accesibilitate 24/7 Nivel de incredere scazut
Costuri operationale reduse pentru vanzator Lipsa interactiunii fizice
Acoperire globala Probleme de securitate
Experienta personalizata prin marketing targetat Timp de livrare indelungat

Sursa: elaborat de autor

Comertul electronic permite cumparatorilor sa acceseze produsele si serviciile dorite oricand,
indiferent de ord sau zi. Fiecare produs este la un click distanta de achizitie, in orice moment, ceea
ce este convenabil pentru clienti. Costurile de Intretinere al unui magazin online sunt mult mai mici
in comparatie cu cheltuielile pentru un magazin fizic. Economiile provin din eliminarea necesitatii
unui spatiu fizic, a unui personal mare si a altor cheltuieli administrative. De asemenea, un magazin
online nu este limitat de locatie geografica, fiind accesibil de oriunde in lume. Astfel, compania 1si
poate extinde oportunitatile de comercializare a produselor. Experienta personalizatd prin marketing
targetat se face in baza datelor colectate despre clienti, ceea ce asigurd adaptarea la nevoile si prefe-
rintele individuale ale consumatorilor.

Cu toate ca e-commerce prezintd o serie de avantaje si beneficii, existd si cateva provocari
semnificative. In primul rand, consumatorii manifesta un nivel scizut de incredere fatd de cumpira-
turile online, fiind precauti la deceptiondri privind calitatea produselor pe care nu le pot atinge. Cli-
entii nu pot vedea, simti sau incerca produsele inainte de a le cumpara, ceea ce poate duce la returnari
si nemultumiri. Respectiv, lipsa interactiunii fizice cu produsele creeazd un impediment in dezvolta-
rea la scara larga a comertului electronic de produse in Republica Moldova. De asemenea, tranzactiile
online pot fi vulnerabile la atacuri cibernetice si frauda. Este esential ca platformele de e-commerce
sa implementeze masuri de securitate riguroase pentru a proteja datele clientilor. Nu in ultimul rand,
timpul de livrare Indelungat creeaza reticente din partea clientilor cu privire la comertul online deoa-
rece nu toate companiile dispun de un sistem de livrare optimizat.

CONCLUZII

Chiar daca ideea de baza a infrastructurii digitale se concentreaza pe elementele fizice si cele
digitale care ofera suport pentru operatiile IT, o intelegerea mai profundd a conceptului dezvaluie
rolul sdu in promovarea inovatiei. Infrastructura digitald presupune crearea unui mediu rezilient si
scalabil care se poate adapta la progresele tehnologice. Asadar, dezvoltarea comertului electronic in
Republica Moldova detine toate conditiile necesare pentru a se extinde. Cu toate acestea, utilizarea
suboptimald a instrumentelor de plata fara numerar, retincenta consumatorilor fatd de produsele on-
line, persistenta fraudelor electronice reprezintd provocari care trebuie solutionate pentru a asigura
dezvoltarea comertului electronic in Moldova.
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