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Abstract: The digital economy is profoundly transforming economic behaviors, influencing the way transactions are
conducted, financial decisions are made and products and services are accessed. These changes create both opportuni-
ties and challenges, requiring rapid adaptation. This research examines the evolution of the digital economy, the main
trends and their impact on the development of the wider economy For a clear perspective, relevant sources such as the
documents of the Ministry of Economic Development and Digitalization, the Digital Transformation Strategy 2023-
2030 and the data of the National Bank of Moldova were studied. International resources such as Statista and the
World Economic Forum were also used to understand global trends. Therefore, the results of the research highlighted
the increasing share of e-commerce, changing consumer behavior and the need for effective cybersecurity measures in
order to develop a secure and sustainable digital economy
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INTRODUCERE

Transformarile profunde generate de avansul tehnologic si de digitalizarea accelerata a procese-
lor economice au condus la reconfigurarea modelelor de dezvoltare in majoritatea statelor lumii. Eco-
nomia digitald, definita prin integrarea tehnologiilor informationale in activitatile economice, sociale si
nabile. In acest context, Republica Moldova se confrunti cu provociri specifice, dar si cu oportunititi
semnificative legate de adaptarea structurii economice la noile realitati digitale.

Prezenta cercetare are drept scop analiza tendintelor actuale si perspectivelor de dezvoltare a
economiei digitale in Republica Moldova, prin investigarea cadrului normativ national, a dinamicii
comertului electronic si a comportamentului consumatorului digital.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza succintd a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Pentru realizarea acestei analize au fost utilizate surse oficiale, precum comunicatele Minis-
terului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, prevederile Strategiei de Transformare Digitald a
Republicii Moldova 2023-2030, datele furnizate de Banca Nationala a Moldovei, precum si resurse
internationale oferite de Statista si Forumul Economic Mondial.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Studiul se bazeazd pe metode de documentare, analizd comparativa si interpretare statistica,
avand ca obiectiv fundamentarea unor concluzii relevante privind directiile de evolutie ale econo-
miei digitale nationale in raport cu tendintele globale.

Rezultatele obtinute
Cea de-a patra revolutie industriala influenteazd in mod fundamental dezvoltarea globald si transforma
societatea intr-un ritm fara precedent. Criza pandemica, situatia geopoliticd mondiald, precum si tendin-
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tele globale generale a scos in evidentd dependenta de instrumentele digitale, precum si necesitatea in
continuare a transformarii digitale, care a devenit una dintre principalele priorititi pentru societati, inclu-
siv pentru Republica Moldova (Strategia de transformare digitala 2023-2030). Digitalizarea economiei
si dezvoltarea comertului electronic sunt considerate a fi principalul catalizator al schimbarilor actuale.
Astfel, conform datelor BNM la sfarsitul anului 2024, erau inregistrate 2202 de platforme de comert
electronic in Republica Moldova, fiind atestata o crestere de 84% in comparatie cu aceeasi perioada a
anului 2023. (Figura 1) In acelasi timp, valoarea totald a platilor fard numerar efectuate pe platforme de
comert electronic a constituit la sfarsitul anului 2024 aproximativ 13,5 miliarde lei, lei in crestere cu
41,4 % comparativ cu aceeasi perioada a anului 2023. In ceea ce priveste valoarea pietei comertului
electronic, in anul 2023 s-a Inregistrat o crestere de 15,2 % In comparatie cu anul 2022, atingand valoa-
rea estimata de 358,6 mil. euro (BNM).
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Figura 1. Numarul de platforme de internet ce accepta pliti cu cardul bancar in Moldova, 2019-2024
Sursa: BNM

Din cele prezentate mai sus, se observa o tendinta clara de digitalizare a economiei Repu-
blicii Moldova, sustinutd prin cresterea comertului electronic si adoptarea acceleratd a platilor fara
numerar. Acest proces reflectd obiectivele stabilite in Strategia de Transformare Digitalda a Republi-
cii Moldova 2023-2030, care vizeaza consolidarea economiei digitale prin stimularea inovatiilor,
dezvoltarea infrastructurii IT si promovarea competentelor digitale. Unul dintre pilonii esentiali ai
acestei strategii este extinderea serviciilor digitale si reducerea decalajului digital, ceea ce contribu-
ie la 0 mai mare incluziune economica si la cresterea eficientei proceselor comerciale. De aseme-
nea, digitalizarea faciliteaza cresterea transparentei economice si reducerea economiei informale,

Totodata, contextul digital economic favorizeaza aparitia economiei gig, extinderea muncii
remote si diversificarea oportunitatilor de angajare online. Din ce in ce mai multi specialisti moldo-
veni aleg sa colaboreze pe platforme internationale de freelancing, ceea ce contribuie la flexibiliza-
rea pietei muncii si la cresterea veniturilor obtinute din surse externe. In acelasi timp, companiile
locale se adapteaza noilor realitati economice, investind 1n digitalizare si In solutii tehnologice pen-
tru a-si eficientiza activitatea.

Pe de alta parte, aceste transformari determina si o schimbare a comportamentului consuma-
torilor, care devin mai orientati spre solutii rapide, eficiente si sigure. Cresterea increderii In tran-
zactiile online, utilizarea tot mai frecventa a platformelor de e-commerce si accesul facil la compa-
ratii de preturi si recenzii influenteaza semnificativ deciziile de cumparare. Astfel, consumatorul
modern adoptd un comportament din ce n ce mai digitalizat, preferand interactiuni rapide si intuiti-
ve cu brandurile si serviciile de care are nevoie.

In acest context, comportamentul economic in economia digitala va fi determinat de:

e Facilitarea accesului la informatie. Informatia devine unul dintre principalele produse
de consum. Tehnologiile digitale au devenit un atribut indispensabil al consumatorilor, iar sistemul
unificat de informatii oferd acces rapid la informatii complete despre bunuri si servicii. Acesta de-
monstreaza consumatorului beneficiile care rezulta din utilizarea acestui produs si are ca scop asi-
gurarea unei satisfactii de inalta calitate a clientului. Serviciile de informare de inalta calitate asigu-
ra rapiditatea promovdrii produselor prin canalele de distributie, intensitatea si stimularea vanzari-
lor, crearea si mentinerea preferintelor consumatorilor. Conform studiilor publicate de Statista
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(2025), 81% dintre consumatori acceseaza mediul online pentru a obtine informatii si pentru a ras-
punde intrebarilor despre produs sau serviciu inainte de a-l achizitiona.

e Schimbairi in relatiile dintre producéatori si consumatori. Aceste relatii sunt actualizate
in special 1n ceea ce priveste lansarea unui nou produs si imbunatatirea acestuia (achizitionarea de
noi cunostinte, aparitia de subiecte si elemente de naturad profesionala, cresterea interesului reciproc,
schimbul de opinii si altele).

e Efectul FOMO (Fear of Missing Out). Teama de a rata o oportunitate influenteaza sub-
stantial comportamentul economic al consumatorilor in era digitald. Strategiile de marketing bazate
pe urgenta, precum oferte limitate, notificari despre stocuri reduse si promotii temporare, determina
cumparatorii sd ia decizii rapide, adesea impulsive. Conform cercetarilor, aproximativ 60% dintre
consumatori fac achizitii din cauza FOMO. Acest lucru indica o influenta larg raspanditd a FOMO
asupra deciziilor de cumparare, multi consumatori simtindu-se obligati sd actioneze rapid pentru a
evita sa piarda oferte sau produse exclusive (Isaac, 2024). Acest fenomen este prezent si in investi-
tiile In criptomonede, unde fluctuatiile rapide de pret si promovarea intensa pe retelele sociale de-
termind utilizatorii sd actioneze sub presiunea momentului.

e Preocupari legate de confidentialitate si securitate. Economia digitala depinde in mod
semnificativ de achizitionarea si stocarea de date cu caracter personal, ceea ce poate crea probleme
legate de confidentialitatea si securitatea datelor. Evenimente precum incdlcari ale securitdtii date-
lor, atacuri cibernetice si acces neautorizat la inregistrari private pot duce la pierderi financiare, fur-
turi de identitate si diverse rezultate negative.

e Retelele de socializare. Un alt aspect important care are un impact semnificativ asupra
consumatorilor este utilizarea excesiva a retelelor sociale. Aceste platforme digitale joacd un rol
crucial att in stabilirea, cét si in dezvoltarea unui model de comportament al consumatorilor. Inte-
grarea social media in viata de zi cu zi complica previziunea comportamentului consumatorilor,
deoarece adauga o gama larga de factori motivationali interni si externi. De exemplu, diferite varia-
bile precum capacitatea pietei sociale, puterea marcii, strategia de marketing prin intermediul social
media si reactia clientilor au influentat semnificativ tendintele de cumparare.

e Personalizarea experientelor. In economia digitald, personalizarea a devenit un factor
esential care influenteaza comportamentul economic al consumatorilor. Algoritmii avansati de inte-
ligenta artificiala si big data permit companiilor sd analizeze preferintele utilizatorilor si sa ofere
oferte, produse si reclame personalizate. Conform unui raport al McKinsey, 71% dintre consumatori
se asteapta la recomandari adaptate intereselor lor, iar 76% sunt mai predispusi sa cumpere de la
branduri care le oferd o experienta personalizata (Nidhi, 2021). In Republica Moldova, platformele
de e-commerce utilizeaza tot mai frecvent aceste tehnologii, optimizand interactiunea dintre consu-
matori si producdtori prin sugestii personalizate si oferte dinamice.

Aceste conditii predetermind, de asemenea, dezvoltarea In continuare a modelelor de con-
sum si diversificarea acestora in urmatorii ani, ceea ce, la randul sau, determind importanta studierii
comportamentului consumatorilor atat din punct de vedere stiintific, cét si practic. Factorii de mai
sus indica necesitatea revizuirii strategiilor de consum in afaceri si determind relevanta studierii
schimbarilor pietei in structura si caracteristicile vanzarilor de produse.

In ceea ce priveste dezvoltarea ulterioard a economiei digitale, Forumul Economic Mondial
(2024) estimeaza ca mai mult de doua treimi din crearea de valoare adaugata in urmatorul deceniu
ar putea proveni de la platformele digitale. Noua previziune privind economia digitald globala ma-
soarda dimensiunea i cresterea economiei digitale in ceea ce priveste cheltuielile pentru tehnologie,
comertul cu amanuntul, comertul electronic cu célatorii, comertul electronic cu asigurari, exporturi-
le de produse si servicii din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), fabricarea
cipurilor si centrele de date. Primele sase economii digitale dupa méarime sunt SUA, China, Regatul
Unit, Japonia, Germania si Coreea de Sud. Intre 2023 si 2028, economia digitald va inregistra o
crestere anuald cumulata de 6,9%, mai rapida decat PIB-ul mondial. Comertul cu amanuntul online
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si cdlatoriile online 1si vor creste ponderea in economia digitald, cu o crestere anuala cumulata de
9% si, respectiv, 7% intre 2023 s1 2028 (O’Grady, 2024).

In contextul Republicii Moldova, se estimeaza ci intr-o perspectivd medie, accentul se va
pune pe cateva componente importante pentru digitalizarea economiei, sustinute de cadrul normativ
si de politici favorabil privind: industria IT locala si startup-urile tehnologice orientate spre piata
internationald; infrastructurd si servicii TIC competitive si eforturile de dezvoltare a infrastructurii
pentru comertul electronic (diversificarea pietei de servicii de plati online, reteaua postala si de cu-
rierat, digitalizarea proceselor vamale la export, acces la platforme internationale de comert electro-
nic, etc.) (MDED, 2024)

CONCLUZII/RECOMANDARI

Digitalizarea reprezinta un vector esential al transformarii economice in Republica Moldova,
sustinut de cresterea semnificativa a comertului electronic si a tranzactiilor fara numerar. Strategia
nationala 2023-2030 ofera un cadru favorabil pentru consolidarea economiei digitale, prin promo-
varea inovatiei, infrastructurii IT si dezvoltarea competentelor digitale. Comportamentul consuma-
torilor devine tot mai digitalizat, fiind influentat de accesul rapid la informatie, personalizarea ser-
viciilor si impactul retelelor sociale. Totodatd, provocarile legate de securitatea datelor si incluziu-
nea digitalda impun masuri coerente si colaborare interinstitutionala.

Pentru a valorifica pe deplin potentialul economiei digitale, este necesara o adaptare continud a
politicilor economice, a modelelor de afaceri si a sistemului educational la noile realitati tehnologice.

Unele recomandari identificate sunt orientate spre:

1. Consolidarea infrastructurii digitale prin investitii publice si private, pentru a asigura ac-
ces echitabil la servicii digitale in intreaga tara.

2. Dezvoltarea competentelor digitale in randul populatiei si al fortei de munca, prin integra-
rea educatiei digitale in toate nivelurile de Invatimant si prin programe de formare continua.

3. Sprijinirea inovatiei si a ecosistemului de startup-uri prin facilitati fiscale, acces la finan-
tare si parteneriate public-private.

4. Imbunatitirea cadrului de reglementare privind protectia datelor si securitatea cibernetica,
in conformitate cu standardele internationale.

5. Stimularea comertului electronic prin digitalizarea proceselor logistice, vamale si de plata.

6. Promovarea incluziunii digitale pentru a reduce disparititile socio-economice si a asigura
participarea activa a tuturor categoriilor sociale in economia digitala.
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