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Abstract. This article aims to analyze how sustainability has been implemented in Kaufland Moldova’s projects and to
highlight the impact of these actions on the community, the local economy, and the environment. Using a qualitative
research method, the article explores concrete initiatives, partnerships, and measurable results that demonstrate respon-
sible corporate behavior. Key areas include education on food waste prevention, environmental protection through in-
novative technology and green mobility, as well as support for vulnerable communities. The findings show that strategic
investment in sustainability leads to long-term positive changes, aligning with the global Sustainable Development Goals
Key words: Sustainability, social responsibility, environmental protection, corporate involvement, food waste,renewable
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INTRODUCERE

In contextul actual al crizelor globale — climatice, economice si sociale — sustenabilitatea a

devenit o prioritate strategicd pentru companiile responsabile. Kaufland Moldova 1si asuma
un rol activ in aceastd directie, punand accent pe dezvoltarea durabild prin actiuni concrete care vi-
zeaza protectia mediului, sustinerea comunitatii si crearea unui impact pozitiv pe termen lung. Sub
sale de activitate, contribuind activ la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) promo-
vate de ONU.

Pentru a evalua si prezenta aceste realizari, metodologia cercetarii s-a concentrat pe colectarea
datelor cantitative si calitative referitoare la performantele Kaufland Moldova in domeniile social, eco-
nomic si de mediu. Datele au fost extrase din rapoartele anuale ale companiei, surse interne si externe
de informare si au fost analizate pentru a oferi o imagine clard asupra impactului acestor initiative.
Cercetarea a fost axata pe identificarea celor mai relevante indicatori care reflectd angajamentele Kau-
fland in implementarea sustenabilitatii si impactul acestora asupra comunitatii si mediului.

Scopul acestui articol este de a analiza modul in care sustenabilitatea este implementatd in
proiectele Kaufland Moldova si de a evidentia impactul acestora asupra comunitatii, economiei locale
si mediului inconjurator. Articolul urmareste sa prezinte exemple concrete de initiative sustenabile,
parteneriate strategice si rezultate masurabile, pentru a demonstra ca implicarea reald in societate
poate genera schimbari pozitive si durabile.
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Pentru atingerea acestui scop, cercetarea si-a propus urmatoarele obiective specifice:

» Analiza modului in care principiile sustenabilitatii sunt integrate in strategiile si activitatile
corporative ale Kaufland Moldova.

 Identificarea si prezentarea principalelor proiecte implementate de Kaufland Moldova in
domeniile social, ecologic si economic.

+ Evaluarea impactului acestor proiecte asupra comunitatii, mediului si economiei locale din
Republica Moldova.

Sustenabilitatea corporativd este un domeniu amplu abordat in literatura de specialitate, in
special in contextul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD). Conform lui Elkington (1997), abor-
darea triple bottom line evidentiaza cele trei dimensiuni interdependente ale dezvoltarii durabile: eco-
nomica, sociald si ecologica. Porter si Kramer (2011) sustin ca responsabilitatea sociala trebuie inte-
gratd 1n strategia de afaceri pentru a crea valoare partajata. Studiile recente evidentiazd importanta
implicarii companiilor in comunitétile locale, in special in regiunile in dezvoltare.

Pentru realizarea acestui articol a fost utilizata o metoda calitativa, bazata pe analiza docu-
mentard a proiectelor derulate de Kaufland Moldova, a rapoartelor publice de responsabilitate sociald
corporativa, a comunicatelor de presa si a informatiilor furnizate de companie si partenerii sai. De
asemenea, au fost luate n considerare Obiectivele de Dezvoltare Durabila relevante si modul in care
acestea se regasesc in activitatile desfasurate.

CONTINUTUL DE BAZA

Domenii de implementare a sustenabilitatii

Compania a implementat o serie de initiative menite sa contribuie la cresterea economica,
protejarea mediului si imbunatatirea conditiilor de muncd pentru angajati. Aceste initiative nu sunt
doar o parte din activitatea cotidiana, ci un angajament profund fata de viitorul sustenabil al Republi-
cii Moldova si al Intregii regiuni. Fie cd vorbim despre investitiile economice care sustin dezvoltarea
locald, despre masurile de protejare a mediului sau despre implicarea activa in bunastarea angajatilor
si a comunitatii, fiecare actiune are un impact semnificativ.

Pentru a oferi o imagine clara a eforturilor Kaufland Moldova in aceste directii, tabelul 1, de
mai jos prezinta indicatori cheie care nitiat realizarile companiei pe trei dimensiuni esentiale: social,
economic si de mediu. Aceste date nu doar ca subliniazd angajamentul Kaufland fatd de sustenabili-
tate, dar arata si impactul pozitiv pe care astfel de nitiative il au asupra economiei locale, mediului
inconjurdtor si societatii. Prin aceste actiuni, Kaufland Moldova reintareste convingerea cd implicarea
activa face diferenta in construirea unui viitor mai verde, mai echitabil si mai prosper.

Tabelul 1. Indicatori cheie ai initiativelor de sustenabilitate ale Kaufland Moldova

Domeniu Indicator Valoare

Social Numdr total de angajati 823

Social Procentaj femei in echipa 76,8% (632 femei)

Social Angajati cu dizabilitati 24

Social Valoarea totald a beneficiilor pentru angajati ~24,7 milioane MDL

Social Titlul de Top Employer Obtinut pentru al patrulea an con-
secutiv in Republica Moldova

Economic Valoare economica directa generata >2.736 milioane MDL

Economic Investitii in comunitate prin donatii si sponsorizari | 4,72 milioane MDL

Economic Cheltuieli cu furnizorii locali 66% din totalul cheltuielilor, alo-
cate catre ~77% furnizori locali

Mediu Magazine dotate cu sisteme de colectare Tomra si 100%

Broscuta
Mediu Reducerea intensitatii energetice comparativ cu 2021 | >20% atat Tn 2022, cat si in 2023

Sursa: elaborat de autori in baza Rapoartelor de Sustenabilitate Kaufland Moldova
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1. Dimensiunea sociala: responsabilitate fatd de comunitate

Kaufland Moldova investeste constant in dezvoltarea comunitétilor locale, sustinand initiative
care promoveaza sanatatea, educatia, cultura si incluziunea sociala. Printre cele mai relevante proiecte
se numara:

* Educatie si prevenirea risipei alimentare: Campania ,,Mai putina risipa, mai mult bine” este
una dintre cele mai ample initiative educationale, prin care mii de elevi din intreaga tara invata, prin
activitati interactive, cum sa previna risipa alimentara. Peste 1.500 de copii devin anual ambasadori
ai acestei campanii, iar Ghidul Antirisipa — primul de acest fel in Republica Moldova — ofera resurse
educationale gratuite, adaptate pentru copii si adulti.

« Sprijin pentru familiile vulnerabile: In parteneriat cu The Moldova Project, prin Spring Pro-
ject, compania ofera familiilor defavorizate acces la resurse precum animale domestice, sere pentru
cultivarea de legume si fructe, dar si cursuri de formare profesionala in domenii precum frizerie si
gastronomie.

* Acces la cultura si sustinerea tinerelor talente: Prin parteneriatul cu Moldovan National
Youth Orchestra, proiectul LaLaPlay aduce muzica in spatii neconventionale din toatd tara, oferind
acces gratuit la culturd in zone mai putin expuse fenomenului artistic.

« Sustinerea cauzelor umanitare: In colaborare cu CCF Moldova, in cadrul Run for Children
Marathon, peste 350 de participanti s-au mobilizat pentru a strange fonduri in vederea achizitionarii
unei case pentru o familie cu cinci copii. De asemenea, campaniile de donare de sange organizate n
parcdrile magazinelor promoveaza spiritul civic si implicarea sociala.

2. Dimensiunea ecologica: protejarea mediului inconjuritor

Kaufland Moldova si-a asumat un angajament clar fatd de protejarea mediului, investind in
solutii inovatoare pentru reducerea impactului asupra naturii:

» Eficientd energetica si reducerea amprentei de CO2: Magazinele sunt dotate cu instalatii mo-
derne de refrigerare si climatizare, care permit economisirea resurselor naturale, asigurand racirea
vara si incalzirea iarna cu un consum redus de energie. In plus, in 7 din cele 9 magazine sunt instalate
panouri fotovoltaice, care contribuie activ la producerea de energie regenerabila.

« Mobilitate verde: In toate parcirile magazinelor exista statii de incircare pentru masini elec-
trice — atat fast charge, cat si standard — incurajand astfel adoptarea vehiculelor nepoluante.

* Reciclare si gestionarea deseurilor: La nivel national, toate magazinele detin statii de reci-
clare accesibile clientilor, pentru colectarea plasticului, sticlei si dozelor. Acest sistem promoveaza
comportamente sustenabile in randul consumatorilor.

« Proiecte de reabilitare ecologica: Impreuna cu Hai Moldova, in cadrul initiativei Sidim Oxi-
gen, compania contribuie la reabilitarea terenurilor afectate de depozitari ilegale de deseuri, transfor-
mandu-le in spatii verzi. Exemple concrete sunt curdtarea si impadurirea gunoistilor din Bacioi si
Cruzesti. Totodata, proiectul Scoala ECO promoveaza educatia ecologica in randul elevilor, im-
plicandu-i in actiuni practice de protejare a mediului.

3. Dimensiunea economica: sprijin pentru economia locala

Kaufland Moldova sprijind economia nationala prin parteneriate solide cu producatori si fur-
nizori locali. Astfel:

* Promovarea produselor autohtone: Peste 8.500 de produse locale sunt disponibile pe rafturile
magazinelor, sustinand astfel agricultura, industria alimentara si antreprenoriatul local.

« Consum si productie responsabila: In colaborare cu Banca de Alimente, compania contribuie
la reducerea risipei alimentare, redirectionand produsele care nu mai pot fi comercializate, dar sunt
incd bune pentru consum, catre persoanele aflate in dificultate.

Implementarea sustenabilitdtii in proiectele Kaufland Moldova este un exemplu clar de cum
implicarea poate face diferenta. Fiecare actiune, fie ca este vorba despre reciclare, economisirea ener-
giei sau sustinerea producatorilor locali, are un impact real asupra mediului si comunitatii, demons-
trand angajamentul Kaufland Moldova fata de un viitor sustenabil, ceea ce putem vedea in tabelul 2.
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Tabelul 2. Initiative de sustenabilitate ale Kaufland Moldova

Domeniu Proiect / Initiativa Descriere Impact / Rezultate
Social Programul A.C.C.E.S. Integrarea persoanelor cu | 24 angajati inclusi in
dizabilitati Tn munca 2022-2023

Social Gradini urbane comuni- Amenajarea spatiilor 3 gradini urbane amena-
tare verzi in zone urbane jate in Chisinau

Economie Parteneriate cu furnizori | Sustinerea economiei 66% din cheltuieli direc-

locala locali prin colaborari directe tionate catre furnizori lo-

cali

Economie Proiecte educationale Workshopuri si formare 150+ participanti

locala pentru antreprenori pentru parteneri locali

Mediu Reciclarea deseurilor Reciclare selectiva in 905 tone de deseuri reci-
operationale toate magazinele clate

Mediu Reducerea consumului de | Eliminarea sacoselor de +50% utilizare sacose re-
plastic plastic de unica folosintd | utilizabile

Sursa: elaborat de autori in baza Rapoartelor de Sustenabilitate Kaufland Moldova

Responsabilitatea sociala corporativa in Republica Moldova

In Republica Moldova, conceptul de responsabilitate sociald corporativa (CSR) este inca in
proces de consolidare, insa tot mai multe companii incep sa integreze 1n strategia lor obiective suste-
nabile. Sectoarele cele mai active din acest punct de vedere sunt retailul, telecomunicatiile si dome-
niul bancar. Datoritd prezentei companiilor internationale, standardele CSR au inceput sa se alinieze
la cele europene, ceea ce contribuie la dezvoltarea unui mediu de afaceri mai responsabil si orientat
catre impactul social si de mediu. Kaufland Moldova este una dintre organizatiile care a adoptat tim-
puriu aceste principii, stabilind un precedent pozitiv pe piata locala.

Raportul de sustenabilitate Kaufland Moldova mentioneaza: ,,Responsabilitatea fatd de comu-
nitate, protectia mediului si etica in afaceri sunt valorile care ne ghideazad activitatea zi de zi.”
(Kaufland Moldova, 2023, p. 4) . Aceastd declaratie nu este una pur formala, ci reflectd realitatea
strategiilor de CSR implementate. Prin implicarea constanta in proiecte educationale, ecologice si de
incluziune sociald, compania demonstreaza ca aceste valori sunt transpuse in actiuni concrete. Nu
este vorba doar despre marketing responsabil, ci despre o culturd organizationala orientata spre dez-
voltare durabila.

Rezultate si impact

Implementarea sustenabilitdtii in proiectele Kaufland Moldova genereaza rezultate tangibile
si mdsurabile in toate cele trei dimensiuni — sociald, ecologica si economica. Impactul acestor actiuni
este reflectat atat prin cifre semnificative, cat si prin schimbari de mentalitate si comportament in
randul comunitatii:

* Peste 8.500 de produse locale listate in reteaua de magazine contribuie la dezvoltarea econo-
mica a Republicii Moldova.

* Mii de copii educati anual in cadrul campaniilor antirisipd devin ambasadori ai unui consum
responsabil.

* Peste 350 de participanti la maratonul caritabil Run for Children au sprijinit achizitionarea
unei locuinte pentru o familie vulnerabila.

* Zeci de scoli si mii de elevi implicati in proiecte ecologice contribuie la formarea unei noi
generatii constiente de responsabilitatea fata de mediu.

* Zeci de tone de deseuri colectate selectiv in cadrul statiilor de reciclare din magazine ajuta
la reducerea poluarii.

* Panourile fotovoltaice si instalatiile moderne reduc constant consumul de resurse si emisiile
de CO..
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Aceste rezultate demonstreaza ca investitia in sustenabilitate nu este doar o alegere etica, ci si
una strategicd, cu efecte pozitive pe termen lung.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Pentru a intelege mai bine impactul acestor actiuni si a pozitiona initiativele Kaufland Mol-
dova intr-un context mai larg, este utild o scurtd privire asupra bunelor practici internationale in do-
meniul sustenabilitatii si a modului in care acestea pot fi adaptate sau extinse in Republica Moldova.
De asemenea, analiza avantajelor competitive oferite de integrarea sustenabilitatii in strategia de afa-
ceri poate consolida rolul acesteia ca pilon fundamental in dezvoltarea corporativd moderna.

La nivel international, sustenabilitatea a devenit o prioritate pentru marile companii din retail,
precum Lidl, Carrefour sau IKEA, care investesc constant in economie circulara, energie regenera-
bila, reducerea risipei si ambalaje ecologice. De exemplu, Lidl Germania utilizeaza etichete de impact
ecologic pe produse alimentare, oferind consumatorului informatii privind emisiile CO: asociate. Car-
refour Franta sustine agricultura sustenabild prin contracte directe cu fermierii ecologici, iar IKEA
investeste masiv in energie solara, detinand parcuri fotovoltaice proprii.

Comparativ, Kaufland Moldova se aliniaza acestor tendinte prin actiuni adaptate contextului local,
reusind sa ofere rezultate notabile In educatie, ecologie si responsabilitate sociala. Astfel, compania do-
vedeste cd bunele practici globale pot fi aplicate si In pietele emergente, cu un impact semnificativ.

Pentru a amplifica impactul pozitiv al actiunilor sale, Kaufland Moldova ar putea avea in vedere:

- Extinderea programului ,,Mai putina risipd, mai mult bine” in toate scolile din tara, in parte-
neriat cu Ministerul Educatiei;

- Dezvoltarea unei platforme digitale interactive, unde clientii pot monitoriza si reduce propria
risipd alimentara;

- Lansarea unor parteneriate regionale cu alte lanturi de retail pentru promovarea sustenabili-
tatii colective;

- Publicarea periodica a indicatorilor de performantd sustenabilad (ex. cantitate de energie verde
produsa, tone de produse donate, kg deseuri reciclate), pentru transparenta si cresterea increderii publice.

Implementarea sustenabilitatii nu mai este doar o obligatie etica, ci devine un veritabil avantaj
competitiv. Clientii sunt din ce 1n ce mai atenti la valorile companiilor de la care cumpara, iar bran-
durile care investesc in responsabilitate atrag loialitate, reputatie pozitiva si, implicit, crestere econo-
mica sustenabila.

Pentru Kaufland Moldova, implicarea constantd in proiecte cu impact real creeaza nu doar
valoare pentru comunitate, ci si o identitate de brand puternica, responsabila si conectata la nevoile
societdtii moderne. Intr-un mediu economic in continui transformare, acest tip de leadership suste-
nabil poate deveni cheia diferentierii pe termen lung.

Prin cele expuse mai sus am evidentiat modul in care Kaufland Moldova a integrat sustenabi-
litatea Tn ADN-ul sdu organizational, reusind sd creeze un model de responsabilitate corporativa adap-
tat contextului national. Prin initiative educationale, sociale si ecologice, compania contribuie activ
la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila si demonstreaza cd implicarea reald poate aduce
schimbari semnificative. Platforma , Implicarea face diferenta” nu este doar un slogan, ci o filozofie
care inspira actiune, coerenti si angajament fati de oameni si mediu. Intr-o societate in continui
schimbare, exemplul oferit de Kaufland Moldova poate servi drept reper pentru alte companii care
aspira sa imbine succesul economic cu impactul social si ecologic.
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