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Abstract: The digital transformation of the banking sector in the Republic of Moldova represents a crucial step toward
modernizing financial services and enhancing customer experience. This research examines the level of digitalization in
the Moldovan banking sector by analyzing key innovations such as payment cards, internet banking, mobile banking,
contactless payments, artificial intelligence, and open banking. The study employs quantitative analysis, as well as the
methods of induction and deduction, to evaluate the current state, challenges, and opportunities of digital banking in
Moldova. The findings highlight the rapid adoption of digital banking solutions, driven by technological advancements
and changing consumer behaviors, while also addressing regulatory challenges and security concerns. The study con-
cludes that further investment in digital infrastructure and financial literacy is essential for fostering a more efficient and
inclusive banking system.
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INTRODUCERE

Digitalizarea in domeniul bancar se refera la o transformare din punct de vedere tehnologic a
produselor si serviciilor bancare, pentru a oferi clientilor experiente adaptate la asteptarile lor, prin
servicii mai rapide, eficiente si accesibile. Transformarea digitald globala este din ce in ce mai pre-
zenta, existand necesitatea conformarii sectorului bancar la cadrul global general de digitalizare.

Lucrarea isi propune sa analizeze nivelul de digitalizarea bancard in Republica Moldova, in
baza ofertei de produse actuale, analizei proceselor si procedurilor bancare utilizate, din punct de
vedere tehnologic, identificarea cadrului legislativ reglementator, provocarilor si oportunitatilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza surselor bibliografice. Cercetarea a fost efectuatd in baza articolelor si lucrarilor ex-
pertilor in domeniul inovatiilor si dezvoltarii tehnologiilor bancare, rapoarte anuale bancare, analiza
ofertei de produse bancare si articole de specialitate din domeniul tehnologic, pentru identificarea
eventualelor provocari si tendinte.

Descrierea metodelor de cercetare utilizate. In procesul de cercetare a fost utilizata analiza
calitativa, examinand provocari si oportunitati, studiul de caz, metoda inductiei si deductiei, pentru
formularea concluziilor.

Rezultatele obtinute. Noile tehnologii si instrumente financiare digitale permit transformarea
proceselor, procedurilor si strategiilor din cadrul institutiilor bancare. in acest context, e necesari o buna
reglementare din punct de vedere legal a activitdtilor ce tin de dezvoltarea si implementarea tehnologi-
ilor financiare. In Republica Moldova, in afara de legea nr. 202 din 06.10.2017, privind activitatea ban-
cilor, au fost adoptate legi, directive si regulamente in acest sens, dintre care: Legea Nr. 114 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Regulamentul cu privire la autentifi-
carea strictd a clientilor si standardul deschis, comun si sigur de comunicare intre prestatorii de servicii
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de plata nr. 12 din 11.01.2024 si Regulamentul privind cerinte minime pentru Sistemele Informationale
si de Comunicare ale bancilor, aprobat prin HCE al BNM nr. 47 din 14 martie 2018.

De asemenea, in procesul armonizarii legislatiei si alinierii la standardele europene, mentio-
nam directivele si regulamentele europene valabile in Republica Moldova referitoare la acest subiect:
Regulamentul 2022/2554, Directiva 2022/2556, Regulamentul 2023/1114, Regulamentul 2022/858,
Directiva 2022/2555 (transpusa in Legea nr. 48 din 16.03.2023 privind securitatea cibernetica).

Noile tehnologii digitale permit intrarea pe piatd a furnizorilor internationali, ducand la cres-
terea concurentei si necesitatea adaptarii bancilor traditionale la noile standarde, ce vin cu o serie de
costuri pentru banci, insa si cu numeroase beneficii, dintre care:

- asigurarea unei eficiente operationale sporite, cu timpi si costuri reduse;

- accesibilitate sporitd, cu servicii accesibile 24/7, datoritd aplicatiilor de mobile banking si

ATM-urilor;

- cresterea sigurantei datelor si informatiilor, datorita tehnologiilor de autentificare si criptare.

La etapa actuald, in bancile din Republica Moldova se regadsesc urmatoarele inovatii tehnologice:

Cardurile de platd. Cardul reprezinta un mijloc de platd, instrument financiar céruia 1i cores-
punde un cont bancar, ce permite accesul platilor la distantd, debitarea efectudndu-se imediat. Cardu-
rile emise de bancile din Republica Moldova pot fi folosite atat in tara, cat si peste hotare, prin inter-
mediul plétilor prin terminale POS si pentru cumparaturi online.

Conform Raportului privind evolutia infrastructurilor pietei financiare din Republica Moldova
(2023), utilizarea cardurilor de plata inregistreaza tendinte continue de crestere, numarul cardurilor
aflate In circulatie majorandu-se cu 17,6% fatd de anul precedent (2022), iar numarul platilor fara
numerar efectuate cu cardurile emise in tard majorandu-se cu 34,7% fatd de anul precedent (2022).

In 2022, in premiera pentru piata bancari moldoveneasci, MAIB lanseazi cardurile 100%
digitale (maib daily digital si maib freelance digital), ce se emit exclusiv din aplicatia mobila, rapid
(putand fi utilizat in doar cateva minute), comod, sigur si ecologic.

Internet Banking si Mobile Banking. Aceasta solutie informatica oferitd de catre banci per-
mite clientilor accesarea la distantd a informatiilor referitoare la contul bancar si efectuarea de ope-
ratiuni, acces gratuit, rapid si eficient. Prin intermediul Internet Banking-ului, in bancile din Repu-
blica Moldova, pot fi efectuate operatiuni (identificate in urma analizei aplicatiei bancii MAIB): tran-
sferuri in lei sau valuta, pe teritoriul republicii si in strainatate, consultare sold, plata ratelor si doban-
zilor, plati cétre furnizori, deschidere depozite si contractare de credite.

In cazul transferurilor interbancare, datorita serviciului MIA Plati Instant, direct din aplicatia
bancii, folosind doar numarul de telefon al beneficiarului, pot fi efectuate transferuri rapide (in doar
cateva secunde), sigure si fara comisioane (transferuri de pana la 10.000 lei pe lund fara niciun comi-
sion). Brandul a fost lansat la 12 martie 2024.

Cea mai dezvoltata banca din punct de vedere digital din Republica Moldova este MAIB, fiind
si cea mai mare banca din sectorul bancar din Moldova. Conform raportului anual, in 2024, numarul
utilizatorilor maibank a depdsit 769 mii, in crestere cu 30% fatd de anul precedent. De asemenea e de
mentionat cd datorita existentei aplicatiei mobile, depozitele si creditele online sunt din ce n ce mai
solicitate. In 2024, din totalul depozitelor retail, 75% au fost deschise online, iar cota creditelor retail
contractate online a constituit 74%. In acelasi raport se mentioneazi despre posibilitatea extinderii in
Romania, prin ofertd exclusiv digitald, ce urmareste satisfacerea nevoilor diasporei din Moldova si o
extindere ulterioara cétre piata bancard romaneasca.

Pldti contactless. Platile fara contact permit plata fara necesitatea existentei contactului intre
card si terminal. La baza acestei inovatii se afla tehnologia NFC (Near Field Communication) sau
RFID (Radio Frequency Identification). In Republica Moldova, acest tip de plata poate fi efectuat
folosind cardul de debit sau credit (cu conexiune contactless), prin intermediul smartphone-urilor,
datorita portofelelor digitale Google Pay si Apple Pay si folosind ceasuri sau bratari inteligente.

Achitérile prin aplicatiile mobile Google Pay si Apple Pay au fost introduse pe piata bancara
din Republica Moldova 1n 2022, de catre MAIB.
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In cazul platilor contactless nu trebuie introdus PIN-ul cardului bancar, daci suma spre plati
nu depdseste plafonul stabilit de procesatorul de plati. Desi aceste plati sunt considerate mai securi-
zate, Intrucat nu pot fi citite datele de pe card, in cazul existentei unui skimmer instalat exterior, lipsa
din aceasta cauza sunt folosite respectivele plafoane, stabilite de procesatorii de plati.

Inteligenta artificiald. Deja utilizata pe larg la nivel global, in sectorul bancar din Republica
Moldova insi nu este atat de intalnita. In acest sens MAIB si Mastercard colaboreazi pentru promo-
varea inteligentei artificiale in sectorul bancar, in scopul Imbunatatirii operatiunilor bancii si experi-
entei clientilor, ce urmareste regandirea serviciilor bancare din RM, intru imbunétatirea eficientei
operationale si asigurarea cresterii sustenabile.

Proiectul vizeaza segmentul retail, IMM, marketing si IT, pentru personalizarea experientei
clientilor, reducere costuri si imbunatatirea proceselor de gestiune a riscurilor.

Pana la aceasta etapa, Al este prezenta sectorul bancar din Republica Moldova in procesul de
detectare a fraudelor, de catre Mastercard.

Open Banking. Acest concept reprezintd partajarea datelor si informatiilor financiare ale cli-
entilor intre diferite institutii financiare. Acest proces are loc prin utilizarea API (Interfata de Progra-
mare a Aplicatiilor), ce permite oferirea catre clienti a unor servicii personalizate, moderne si acces
facil la informatii financiare. Acest concept a fost prevazut de Directiva Europeana PSD2.

Victoriabank, una dintre cele mai importante banci din Republica Moldova, parte a celui mai
mare grup financiar din Romania — Banca Transilvania, a nceiat un parteneriat strategic, privind
solutia completd Open Banking cu Salt Edge, ce va prmite clientilor sdi un control mai cuprinzator
asupra conturilor, prin intermediul unei platforme unice.

Desi cu numeroase beneficii, procesele de digitalizare vin cu provocari, legate de cadrul le-
gislativ, securitate si concurentd, dintre care mentiondm:

- amenintarile cibernetice, prin atacuri de tip phishing, malware, hacking, ce pun in pericol

datele si fondurile clientilor bancilor, in special luand in considerare cadrul legislativ din
Republica Moldova pentru cybersecurity incd slab;

- presiunea exercitatd de concurenta aparute din partea FinTech-urilor si neobancilor asupra
bancilor traditionale ce incearcd sa-si adapteze serviciile la tehnologiile moderne, aceste
adaptari venind 1nsa cu costuri ridicare pentru dezvoltarea infrastructurald digitald ban-
cara;

- adaptarea mai lenta a reglementarilor comparativ cu dezvoltarea tehnologiilor si imple-
mentarea lor.

In tabelul 1 sunt reprezentate etapele evolutiei sectorului bancar si caracteristicile acestora.

Tabelul 1. Etapele evolutiei sectorului bancar si caracteristicile acestora
Etapele evolutiei bancare Caracteristici
- Increderea si dependenta de interactiunea directi cu clientii
Activitatea bancara traditionald (one-on-one)
- Absenta personalizarii
- Procese executate prin internet si telefon
- Inceputul , cilitoriei digitale”
- Conectivitate cu aplicatia terta parte prin intermediul interfete-

Internet banking

Open banking lor de programare a aplicatiilor, aparitia neobancilor
Activitate bancara digitalizata - Aparitia Web3

Activitatea bancara in cadrul - Cresterea experientei bancare virtuala

Metaverse - Noua experientd bancara virtuala

Sursa: Research Nester. (n.d.). Money in the Metaverse is a huge opportunity for banks.
https://'www.researchnester.com/blog/banking-and-financial-services/blockchain/moneyv-in-the-metaverse-is-
huge-opportunity-for-banks.
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La etapa actuala, Republica Moldova urmeaza sa intre in cea de-a IlI-a etapd de evolutie con-
form acestei clasificari — Open banking, care, de altfel este necesara si in contextul aderarii la Uniunea
Europeana, intrucat Directiva PSD2 ce vizeaza utilizarea Open banking a intrat in vigoare pentru
tarile memebre UE inca din 2015.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Sistemul bancar din Republica Moldova a cunoscut in ultimii ani o evolutie vizibild in domeniul
tehnologiilor financiare, in special datoritd epidemiei Covid-19. Un sistem bancar digitalizat robust ne-
cesitd o buna reglementare legislativa, adoptarea legilor ce tin de noile tehnologii si securitatea ciber-
neticd ar permite o dezvoltare mai armonioasa si sigura a noului sistem bancar digitalizat. Bancile din
Republica Moldova au demonstrat ca sunt capabile sd se modernizeze si sa tina pasul cu FinTech-urile
si neobancile, totusi e necesard o dezvoltare continud, pentru a face fata noilor provocari.
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