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Abstract: This article examines the impact of innovation on business competitiveness and how technological investments
contribute to increasing added value at the microeconomic level. By analyzing specific cases from the Republic of Mol-
dova, the study highlights how companies have enhanced their market position through technological modernization and
digital transformation. The research employs qualitative methods, including case studies of companies that have adopted
innovative solutions, and quantitative analyses to assess the correlation between technological investments and economic
performance. The findings underscore the necessity for strategic technological investments to ensure sustainable business
growth and economic resilience.
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Inovatia reprezintd procesul prin care ideile noi, metodele avansate si tehnologiile emergente
sunt transformate 1n solutii aplicabile, capabile sd genereze valoare economica si sa stimuleze compe-
titivitatea. In context economic, inovatia nu se limiteaza doar la dezvoltarea de noi produse sau servicii,
ci include si optimizarea proceselor, imbunatatirea modelelor de afaceri si implementarea unor strategii
disruptive menite sa sporeasca eficienta si adaptabilitatea intreprinderilor la dinamica pietei.

In contextul globalizarii si al dezvoltarii tehnologice accelerate, inovatia a devenit un factor
esential pentru cresterea competitivititii intreprinderilor. In Republica Moldova, numeroase companii
au inceput sd implementeze solutii inovatoare pentru a-si imbunatati pozitia pe piata si a adauga va-
loare produselor si serviciilor oferite. De exemplu, in cadrul programului ,,Smart Factory”, 25 de
companii din sectoarele productiei au beneficiat de granturi pentru tehnologizare, digitalizare si mo-
dernizare a afacerilor (Good News Moldova, 2023). Aceste investitii au condus la automatizarea li-
niilor de productie, imbunatatirea performantei financiare si optimizarea costurilor, contribuind astfel
la cresterea calitdtii produselor si eficientei muncii. Un alt exemplu relevant este programul de eva-
luare digitald al IMM-urilor, implementat cu sustinerea Elvetiei si a organizatiei Helvetas, prin
Proiectul OPTIM. Cinci companii din sectorul agroalimentar, precum Cahulpan si Brutaria Bardar,
au beneficiat de co-finantari pentru transformarea digitala a afacerilor lor. Aceste initiative au dus la
cresterea productivitatii, perfectionarea proceselor si economisirea resurselor, demonstrand impor-
tanta investitiilor in tehnologie pentru dezvoltarea si competitivitatea intreprinderilor moldovenesti.
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Obiectivul principal al acestui studiu este de a analiza modul in care inovatia si investitiile in
tehnologie influenteaza competitivitatea si valoarea adaugata la nivel microeconomic in Intreprinde-
rile din Republica Moldova. Vom examina exemple concrete de companii care au implementat solutii
inovatoare si vom evalua impactul acestor investitii asupra performantei lor economice.

In Republica Moldova, numeroase intreprinderi au adoptat solutii inovatoare si tehnologice
pentru a-si imbunatati competitivitatea pe piatd. Aceste initiative au fost sustinute de diverse pro-
grame si proiecte menite sa sprijine transformarea digitald si modernizarea proceselor de productie.
Un exemplu este programul ,,Smart Factory”, implementat de Proiectul Tehnologiile Viitorului in
Moldova, finantat de USAID, Suedia si Marea Britanie, in parteneriat cu Asociatia Patronald din
Industria Usoara (APIUS, 2025). Acest program a oferit granturi pentru tehnologizare, digitalizare si
modernizare unui numar de 25 de companii din sectoarele productiei, inclusiv industria usoara, ingi-
nerie si mobilier. Valoarea totald a granturilor a depdsit 1 milion de dolari, iar impreuna cu contributia
companiilor, bugetul total al programului a fost de peste 2 milioane de dolari. Artizana SRL: A reusit
sa 1si1 creascad productivitatea cu 10% si sa Tmbunatateasca calitatea produselor prin implementarea
solutiilor inovatoare. Ennsgern SRL: Intreprinderea din Balti, cu peste 250 de angajati, si-a automa-
tizat sistemul de croit, eliminand erorile umane si crescand calitatea imbracamintei exterioare produse
pentru clienti internationali de prestigiu. Maicom: A devenit un exemplu de ,,Smart Factory” prin
achizitionarea unei masini de brodat cu brat liber, care permite diversificarea produselor cu pana la
20% si, pe termen lung, o crestere de 30% a vanzarilor pentru segmentul copii-adolescenti.

Tabelul 1. Indicatorii de performanta CLASALIM-LUX S.R.L. (maicom)

Anii Venitul din Vanzari Profit net (MDL) Nr.Angajati
(MDL)

2021 79,70 mil 920,60 mii 97

2022 96,71 mil 4,05 mil 95

2023 100,32 mil 8,39 mil 85

Sursa: Data2B CLASALIM-LUX S.R.L

In perioada 2021-2023, S.C. CLASALIM-LUX S.R.L. (maicom) a inregistrat cresteri semnifi-
cative ale veniturilor din vanzari si ale profitului net. Venitul din vanzari a crescut de la 79,7 milioane
MDL in 2021 la 100,32 milioane MDL 1n 2023, iar profitul net a ajuns de la 920,6 mii MDL in 2021 la
8,39 milioane MDL in 2023. Aceste cresteri sugereazd o gestionare eficienta a activitatii si un raspuns
adecvat la cerintele pietei. In acelasi timp, numarul de angajati a scazut de la 97 in 2021 la 85 in 2023,
ceea ce poate indica implementarea unor solutii inovative care au optimizat procesele interne.

Inovatia a avut un impact semnificativ asupra performantei S.C. CLASALIM-LUX S.R.L. (mai-
com), contribuind la cresterea veniturilor si profitului, dar si la reducerea numarului de angajati. Imple-
mentarea de tehnologii avansate, procese mai eficiente si automatizare a permis companiei sd isi maxi-
mizeze resursele si sa isi imbunatiteasca marja de profit. Inovatiile nu doar ca au condus la o performanta
financiara mai bund, dar au permis si 0 mai buna adaptabilitate la schimbarile pietei. Prin urmare, incor-
porarea inovatiei in strategiile de afaceri ale intreprinderii este esentiald pentru cresterea sustenabild si
mentinerea unui avantaj competitiv pe termen lung. Inovatiile au fost un catalizator pentru eficientd, ren-
tabilitate si sustenabilitate, confirmand importanta lor in succesul pe termen lung al companiei.

Un alt exemplu este Programul de Evaluare Digitala al IMM-urilor, implementat cu sustinerea
Elvetiei si organizatiei Helvetas, prin Proiectul OPTIM. In cadrul acestui program, cinci companii
din sectorul agroalimentar au beneficiat de co-finantari in valoare de 5.000 de euro fiecare pentru
transformarea digitald a afacerilor lor. Aceste exemple demonstreaza importanta si impactul pozitiv
dova. Adoptarea solutiilor inovatoare nu doar ca imbunatateste eficienta operationala si calitatea pro-
duselor, dar contribuie si la extinderea pe pietele internationale si la cresterea performantei financiare
a companiilor. Intreprinderile din industria productiei de mobilier din Republica Moldova au inceput
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sa implementeze tehnologii avansate pentru a-si imbunatati procesele de productie si a creste compe-
titivitatea. De exemplu, companiile au investit in utilaje CNC (Control Numeric Computerizat) pentru
prelucrarea precisd a materialelor, ceea ce a dus la reducerea timpului de productie si la cresterea
calitatii produselor finite. Aceste investitii au permis intreprinderilor sd raspundd mai eficient ce-
rintelor pietei interne si externe, contribuind la cresterea exporturilor si la consolidarea pozitiei pe
pietele internationale. Companiile de transport si logistica din Republica Moldova au inceput sd im-
plementeze sisteme de management al transporturilor (TMS) si solutii de monitorizare GPS pentru a
optimiza rutele si a reduce costurile operationale. Aceste tehnologii permit monitorizarea in timp real
a vehiculelor, imbunatatind eficienta livrarilor si satisfactia clientilor. De asemenea, digitalizarea
proceselor logistice a redus erorile si a imbundtétit transparenta in lantul de aprovizionare. Sectorul
financiar a adoptat tehnologii digitale pentru a Tmbunététi serviciile oferite clientilor si pentru a creste
eficienta operationald. Implementarea solutiilor fintech si a platformelor online a permis institutiilor
financiare sa raspunda mai rapid la nevoile pietei si sa isi extinda baza de clienti. Cu toate acestea,
securitatea cibernetica si reglementdrile stricte reprezintd provocari constante in acest domeniu.

Conform unui studiu publicat de Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI)
(Maier, 2024), investitiile In activitati de inovare au un impact semnificativ asupra cifrei de afaceri a
intreprinderilor inovatoare din Republica Moldova. Acesta evidentiaza cd intreprinderile care au in-
vestit in inovare au Inregistrat o crestere a cifrei de afaceri, demonstrand ca resursele alocate pentru
dezvoltarea si implementarea inovatiilor aduc beneficii economice considerabile. Investitiile straine
joacd un rol important in cresterea nivelului de productivitate si competitivitate al economiei. Intre-
prinderile cu capital strdin tind sa fie mai productive si aduc cu ele acces la piete internationale,
intreprinderilor locale. Dezvoltarea competentelor digitale in randul angajatilor este un alt factor cru-
cial pentru sporirea competitivitatii intreprinderilor. Guvernul Republicii Moldova a depus eforturi
semnificative pentru promovarea competentelor digitale de afaceri (OECD, 2023), recunoscand im-
portanta acestora in contextul transformarii digitale globale promovand acest lucru prin publicarea
multiplelor instructiuni si manuale ce ajuta la imbunititirea acestui aspect. Imbunititirea compe-
tentelor digitale contribuie la cresterea productivitatii si la adaptarea rapida la schimbarile tehnolo-
gice, oferind Intreprinderilor un avantaj competitiv pe piatad. Cu toate acestea, implementarea ino-
vatiilor in intreprinderile din Republica Moldova se confruntd cu anumite provocari. Reglementarile
administrative complexe si birocratice pot constitui obstacole in calea credrii de noi intreprinderi si a
desfasurarii activitdtilor antreprenoriale, influentdnd negativ rdspandirea si implementarea ino-
vatiilor. Simplificarea procedurilor administrative si crearea unui mediu favorabil inovatiei sunt esen-
tiale pentru stimularea competitivitatii intreprinderilor.

In conformitate cu Baza de date deschisa (https:/www.data2b.md), intreprinderea S.R.L.
CAVAIOLI a demonstrat o crestere semnificativa in perioada 2021-2023, evidentiata de evolutia veni-
turilor din vanzari si a profitului net. In 2021, compania a inregistrat venituri de 1,92 milioane MDL si
un profit net de 440,10 mii MDL, cu 3 angajati. In 2022, veniturile au crescut la 2,88 milioane MDL (o
crestere de 50% fata de anul precedent), Insa profitul net a scizut la 382,90 mii MDL (o reducere de
aproximativ 13%). In 2023, veniturile au atins 3,80 milioane MDL (o crestere de aproximativ 31,9%
fatd de 2022), iar profitul net a crescut semnificativ la 1,14 milioane MDL (o crestere de aproximativ
197,7% fatd de 2022), cu un personal de 4 angajati. In 2024, S.R.L. CAVAIOLI a beneficiat de un
proiect finantat de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) (ODA, 2025), obtinand
patru echipamente noi: un utilaj CNC, o masina de brodat, un Roland DB-8 si un plotter. De asemenea,
compania a angajat o persoand suplimentara, crescand numarul total de angajati la 5.

Cresterea capacitatii de productie si diversificarea produselor: Utilajul CNC permite prelu-
crarea precisa si rapida a materialelor, facilitind productia unor componente complexe si personali-
zate. Masina de brodat ofera posibilitatea de a adauga broderii detaliate pe diverse produse textile,
extinzand gama de produse oferite ce nu se ofereau pana atunci. Roland DB-8 si plotterul permit
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realizarea de imprimari de inalta calitate pe diverse materiale, deschizand noi oportunitati in domeniul
personalizarii si al productiei publicitare.

Automatizarea proceselor prin utilizarea echipamentelor moderne va reduce timpul de pro-
ductie si va minimiza erorile umane, conducand la o eficientd sporita. Reducerea deseurilor si opti-
mizarea utilizarii materialelor vor contribui la scaderea costurilor de productie. Calitatea imbunatatita
a produselor, obtinuta prin utilizarea noilor echipamente, va permite companiei sd concureze pe
pietele internationale. Participarea la targuri si expozitii internationale va facilita identificarea de noi
parteneri si clienti. Angajarea unui nou membru in echipa si instruirea acestuia 1n utilizarea echipa-
mentelor moderne contribuie la cresterea competentelor interne.

Organizarea de sesiuni de formare continua pentru personal va asigura o adaptare rapida la noile
tehnologii si procese. Adoptarea unui sistem integrat de gestionare a productiei si a relatiilor cu clientii
va imbunatati monitorizarea comenzilor si satisfactia clientilor. Dezvoltarea unei platforme de comert
electronic va facilita accesul clientilor la produsele companiei si va extinde prezenta pe piata.

Prin valorificarea acestor oportunitdti, S.R.L. CAVAIOLI poate continua traiectoria ascen-
denta, consolidandu-si pozitia pe piatéd si asigurdnd o crestere sustenabild Tn anii urmatori doar prin
folosirea noilor tehnologii si prin a confectiona produse noi si inovatoare pentru clienti.

In concluzie, inovatia si tehnologia reprezinta forte motrice esentiale pentru cresterea si com-
petitivitatea intreprinderilor la nivel microeconomic. Ele permit adaptarea rapida la schimbarile de pe
piata, Tmbundtatirea proceselor operationale si reducerea costurilor, contribuind astfel la crearea de
valoare economica. O cultura a inovatiei stimuleaza gandirea creativa si deschide noi oportunitati de
dezvoltare, permitand intreprinderilor sd se reinventeze si sa profite de avantajele competitive intr-un
mediu economic dinamic. Prin urmare, promovarea continua a inovarii este indispensabila pentru
sustinerea si dezvoltarea economiei la nivel micro, oferind bazele unei cresteri sustenabile si adapta-
bile la provocarile viitoare.
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