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Abstract: MAIB, the most widely used commercial bank in the Republic of Moldova, has become a successful model in
digitalization and financial innovation. Through investments in mobile applications, internet banking, contactless pay-
ments, and artificial intelligence (Al), MAIB has increased operational efficiency, improved customer experience, and
strengthened its market position. Technologies such as Al have enabled fraud detection, service personalization, and 24/7
customer support. The study highlights the benefits of digitalization, as well as challenges such as initial costs and cy-
bersecurity. The thesis emphasizes the importance of continued investment in innovation and adaptation to maintain
competitiveness.
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In era digitala, transformarea tehnologici a devenit un pilon central al dezvoltirii economice
st al inovarii in mediul de afaceri. Digitalizarea si adoptarea tehnologiilor noi au revolutionat modul
in care firmele opereaza, interactioneaza cu clientii si isi gestioneaza resursele. Aceasta schimbare nu
doar cd aduce beneficii imediate, cum ar fi cresterea eficientei operationale, dar deschide si noi opor-
tunitati pentru generarea de valoare economica si consolidarea pozitiei competitive pe piatd. Prin
urmare, evaluarea impactului digitalizarii si a tehnologiilor asupra firmelor reprezinta un subiect de
mare relevantd, atat din punct de vedere academic, cat si practic. Importanta si obiectivul acestei
cercetdri constd in identificarea modalitétilor prin care tehnologiile digitale pot fi integrate in proce-
sele de afaceri pentru a optimiza performanta si a spori valoarea economici. In contextul unei econo-
mii globale din ce n ce mai competitive, firmele care adopta si exploateaza aceste tehnologii benefi-
ciazd de un avantaj semnificativ fatd de concurentd. De asemenea, studiul acestei teme contribuie la
intelegerea provocarilor si riscurilor asociate digitalizarii, precum si la elaborarea unor strategii efi-
ciente de implementare.

Robert Solow, Carlota Perez, Paul Romer si Joseph Schumpeter au oferit perspective funda-
mentale asupra rolului tehnologiei si inovatiei in cresterea economica si eficienta firmelor. Solow a
evidentiat ca progresul tehnologic este un motor esential al productivitatii, in timp ce Perez a subliniat
ca revolutiile tehnologice, inclusiv digitalizarea, transforma profund economiile si societatile. Romer
a demonstrat ca inovatia si cunoasterea sunt resurse cheie pentru cresterea economica, iar Schumpeter
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a introdus conceptul de "distrugere creatoare", aratand cum tehnologiile noi inlocuiesc vechile me-
tode, stimuland eficienta si inovatia. Sustinem aceste idei, considerand ca digitalizarea si adoptarea
tehnologiilor emergente nu doar cd optimizeaza procesele interne ale firmelor, dar creeaza si noi
oportunitati de valoare economica, adaptabilitate si competitivitate intr-o lume in continua schimbare.

MAIB, cea mai mare banca din Republica Moldova, a devenit un model de succes in adoptarea
tehnologiilor digitale si inovatiei financiare. In ultimii ani, MAIB a investit semnificativ in digitali-
zare pentru a-si Imbunatati serviciile, a spori eficienta operationald si a ramane competitiva pe piata
bancara din Moldova. Acest studiu de caz analizeaza principalele initiative digitale ale MAIB, tehno-
logiile adoptate, concurenta sa principala si influenta inteligentei artificiale (Al) in transformarea sa.
Este lider pe piata financiara, compania avand cea mai mare cotd de piata in totalul activelor Tn anul
2024, cu 35,0%, urmata de Banca Comerciala ,,Moldindconbank™ S.A, cu 21,0 %, Mobiasbanca -
OTP Group S.A., cu 17,4% si Banca Comerciala ,,VICTORIABANK” S.A, cul3,44% sau locul 4 in
sectorul bancar.(fig.1)
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Figura 1. Cote de piata a top 4 banci comerciale din RM, anul 2024
Sursa: BNM

MAIB a implementat o serie de tehnologii si solutii digitale pentru a raspunde nevoilor
clientilor si pentru a se alinia tendintelor globale in domeniul financiar. Printre cele mai importante
initiative se numara:

e MAIB Mobile App: Aplicatia mobild MAIBank de la Moldova Agroindbank a introdus
recent mai multe functionalitati inovatoare pentru a imbunatati experienta utilizatorilor, a spori sig-
uranta tranzactiilor online, MAIBank a implementat un nou mecanism de confirmare a platilor. Codul
unic (OTP) necesar pentru finalizarea cumparaturilor online este acum disponibil direct in aplicatie.
Pagina "Life": O noua sectiune In aplicatie care oferd utilizatorilor acces rapid la diverse servicii si
informatii utile, imbunatatind interactiunea si functionalitatea aplicatiei. Estimare costurilor imple-
mentarii unei aplicatii bancare precum MAIBank: Costul initial al dezvoltarii ar putea varia intre 1 -
3 milioane €, iar costurile anuale de intretinere si actualizare ar putea fi de 500.000 - 1 milion €/an.

Sumele sunt cu aproximatie din motive de confidentialitate.

e Internet Banking: Tranzactii Directe de pe Conturile de Carduri: Clientii pot acum initia
si gestiona tranzactii direct de pe conturile lor de carduri, atat prin versiunea web, cat si prin aplicatiile
mobile pentru 10S si Android. Costul initial al dezvoltarii: 1,5 - 7 milioane € ;Costuri anuale de
intretinere: 700.000 - 2,5 milioane €/an.

e Contactless Payments: Maib SmartPOS: Aceasta tehnologie transforma dispozitivele cu
sistem de operare Android (versiunea 10.0+) si functie NFC in terminale de plata contactless. Astfel,
comerciantii pot accepta plati de la clienti fara echipamente suplimentare sau consumabile. Integrarea
cu Portofele Electronice: Maib permite integrarea cardurilor sale in portofele electronice precum Apple
Pay, Google Pay si Garmin Pay, oferind clientilor posibilitatea de a efectua plati contactless utilizand
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telefoanele sau ceasurile inteligente. Estimare totala pentru toate tehnologiile (implementare initiald):
800.000 - 2,8 milioane €. Aceste estimari sunt aproximative si se pot schimba n functie de numarul de
comercianti sau utilizatori, complexitatea infrastructurii IT necesare si reglementarile locale.

e Asistenta Virtuald: MAIB exploreaza utilizarea chatbot-urilor bazate pe Al pentru a
oferi suport clientilor 24/7, imbunatétind experienta utilizatorului si reducand costurile cu serviciile
de suport.(fig.2)
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Figura 2. Tehnologii si solutii digitale pentru nevoile clientilor implementate de MAIB
Sursa: MAIB

Cercetarea efectuatd asupra MAIB (Moldova Agroindbank) si a impactului digitalizarii si
tehnologiilor noi asupra eficientei si valorii economice a evidentiat urmatoarele rezultate principale:

e Automatizarea Proceselor: Prin implementarea unor solutii digitale, cum ar fi aplicatia
mobila si platforma de internet banking, MAIB a reusit sa automatizeze o serie de procese, reducand
timpul de procesare a tranzactiilor si costurile operationale.

¢ Reducerea Erorilor Umane: Utilizarea tehnologiilor digitale a minimizat erorile cauzate
de interventia umanad, Tmbunatatind acuratetea si fiabilitatea serviciilor oferite.

e Accesibilitate si Confort: Aplicatia mobila si platformele online au oferit clientilor posi-
bilitatea de a efectua tranzactii si de a gestiona conturile oriunde si oricand, crescand satisfactia si
loialitatea acestora.

e Personalizare: Prin utilizarea inteligentei artificiale (Al), MAIB a reusit sa ofere produse
si servicii adaptate nevoilor individuale ale clientilor, cum ar fi imprumuturi personalizate si reco-
mandari financiare.

e Asistentd Virtuala: Chatbot-urile bazate pe Al au imbunatatit suportul clientilor, oferind
raspunsuri rapide si eficiente la intrebari si probleme.

e Analiza Datelor: Al a facilitat analiza unor volume mari de date, permitand MAIB s ia
decizii mai informate si s anticipeze tendintele pietei.

e Securitate Cibernetica: Digitalizarea a adus si riscuri legate de securitatea datelor, nece-
sitand investitii suplimentare in masuri de protectie.

Digitalizarea si adoptarea tehnologiilor noi au avut un impact profund asupra eficientei si val-
orii economice a MAIB, transformand-o Intr-un lider al pietei bancare din Moldova. Prin solutii pre-
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cum aplicatia mobild, internet banking si inteligenta artificiald, banca a imbunatatit experienta cli-
entilor, a crescut productivitatea si a redus costurile operationale. Tehnologiile noi, cum ar fi Al, au
permis detectarea fraudelor, personalizarea serviciilor si oferirea de suport clientilor 24/7. Cu toate
acestea, digitalizarea a adus si provocari, precum costurile initiale mari si riscurile de securitate ciber-
neticd. Pentru a mentine succesul, MAIB trebuie sa continue sd investeascd in inovatie, sa
imbunititeasca securitatea si si formeze angajatii pentru a se adapta la noile tehnologii. In final,
digitalizarea nu doar ca sporeste eficienta, dar si deschide noi oportunitati de crestere si competitivi-
tate pe piata financiard. Am ales MAIB pentru acest studiu de caz deoarece este cea mai mare banca
din Republica Moldova, avand o pozitie dominantd pe piatd si un angajament puternic fata de digi-
talizare. Prin investitii semnificative in tehnologii avansate, cum ar fi aplicatia mobila, internet bank-
ing si inteligenta artificiald, MAIB a demonstrat un model de succes in imbunatatirea eficientei si a
experientei clientilor. Alegerea sa este relevanta si datoritd impactului vizibil al digitalizarii, precum
cresterea satisfactiei clientilor si reducerea costurilor operationale. De asemenea, provocarile intam-
pinate de MAIB, cum ar fi securitatea cibernetica si costurile initiale, ofera lectii valoroase pentru
alte institutii financiare. In final, MAIB serveste ca un exemplu concret si inspirator pentru intelegerea
modului 1n care tehnologiile avansate pot transforma un agent economic intr-un context regional.
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