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Abstract: This paper analyzes how employee motivation strategies can be tailored to three distinct generational cohorts
in the workforce — Generation X, Millennials (Generation Y), and Generation Z. It reviews the most recent research
(2020-2024) on generational differences in work values and motivators, focusing on Europe and Moldova. The
research employs a comparative approach to determine key motivators for each generation (e.g., financial rewards,
work-life balance, career growth, recognition) and concludes in common and different features. The results show
that all generations enjoy and need meaningful and secure work, while Generation X cares less about purpose and
more about job security and independent work, Millennials want purpose and development, as well as work-life
balance; Generation Z wants continuous feedback, technology, and social impact, but is largely motivated by fi-
nancial stability in an economically uncertain world. A comparison of the motivators is tabled. The paper provides
practical suggestions for companies in Moldova to design multigenerational motivation strategies — such as flexible
benefit schemes, mentorship programs, and personalized recognition — in organizations like Kaufland to improve
engagement and performance across age groups.
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INTRODUCERE

In organizatiile de astizi existd o diversitate crescuti de varste in fortele de munca: angajati
din generatiile X, Y (Mileniali) si Z lucreazd impreuna. Fiecare grup de varstd este influentat de
contextele socio-economice diferite si prezinta valori specifice si asteptari distincte in ceea ce priveste
locul de munca. Acest aspect face ca managerii din resurse umane sa trebuiasca sa-si ajusteze strategia
de motivare pentru a se potrivi cu caracteristicile fiecarui grup generational si pentru a mentine nivelul
ridicat al satisfactiei angajatilor lor si al angajamentului acestora. Conform unui raport, publicat in
2016 (Gurchiek, 2016) milenialii pana in 2020 ar fi trebuit sa reprezinte deja aproximativ jumdtate
din totalul fortei de munca la nivel global, depasind 1n importantd generatia X, iar generatia Z (ce se
referd la persoanele nascute aproximativ intre 1997 si 2012) incepe sa ocupe un segment din ce in ce
mai mare al pietei fortei de munca. Astfel, obiectivul cercetdrii il constituie o analizd comparativa a
functiei de motivare pentru diferite generatii, precum si identificarea strategiilor optime pentru moti-
varea acestora.

CONTINUTUL DE BAZA

Studiile demonstreaza ca fiecare generatie are o opinie unica asupra muncii, iar ceea ce ii
motiaveaza variaza de la caz la caz. Cu toate acestea, existd anumite preferinte si aspiratii comune,
un exemplu relevant ar fi impactul si sentimentul unui sens adus societétii de catre postul acestora,
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dar care in acelasi timp este remunerat echitabil. Deiferentele se datoreazd modului manifestarii as-
teptarilor, dar si deosebirile in ordinea prioritétilor fiecarei generatii

Generatia X (persoanele nascute aproximativ intre 1965 si 1980) si-a inceput acticitatea pro-
fesionala in perioada de tranzitie de la economia industriala la cea bazata pe cunoastere. In ceea ce
priveste Europa de Est, experientele post-comuniste i-au modelat sa fie adaptabili si pragmaticii.
Acestia pun pret pe stabilitate, autonomie in munca si echilibrul viata profesionala—viata personala,
fiind cei care au introdus conceptul. Preferd un stil de lucru independent, cu supraveghere minima si
rezultate concrete. Motivatia este puternic influentata de recompense financiare (bonusuri, actiuni),
dar si de anumite avantaje cum ar fi un program flexibil sau posibilitatea de lucru de acasa. De ase-
menea, sunt deschisi la formare profesionala, fiind interesati de traininguri, iar promovarea trebuie sa
se bazeze pe competentd, nu pe vechime. In ceea ce priveste recunoasterea se prefera un stil informal,
dar public (de ex. in fata echipei). Un studiu realizat in Polonia (Bielifska-Dusza, 2022) arata ca 79%
dintre Gen X apreciaza lucrul intr-o echipa unita, 24% valorizeaza formarea profesionala, iar 21% —
recunoasterea din partea superiorilor (Bielinska-Dusza, 2022). Totodata, aceastd generatie se arata
relativ nemultumita de sistemele actuale de motivare comparativ cu cele mai tinere.

Millennials (Generatia Y) (persoanele ndscute aproximativ intre 1981 si 1996) pe langa nu-
cleul fortei de munca, sunt si prima generatie de ,,nativi digitali”, fiind caracterizati de flexibilitate,
adaptabilitate tehnologica si profesionald. Sunt generatia care nu se retine mult la un loc de munca
care nu le aduce satisfactie sau unde nu sunt apreciati, fiind mereu in cautare de feedback, totodata
apreciaza un stil de leadership incluziv si o cultura colaborativa. Valorile lor personale sunt dezvol-
tarea personala si profesionala continua, dar si un simt al scopului in munca, preferand companiile cu
misiuni si valori clare. Sunt stimulati de oportunitati de avansare si timp liber suplimentar.Echilibrul
muncd-viatd personald este la fel de important ca veniturile, iar flexibilitatea programului este
esentiala. Cu toate acestea, potrivit studiului Deloitte (2023), circa 60% dintre mileniali traiesc de la
un salariu la altul, iar 37% au un al doilea job —fapt ce demonstreaza ca securitatea financiara ramane
o prioritate. Aceste date reflectd o combinatie de idealism (munca cu sens, valori etice) si pragmatism
(siguranta financiara si stabilitate).

Generatia Z (persoanele ndscute aproximativ intre 1997 si 2012) este cea mai noua generatie
angajatd, care este profund conectatd digital, preferdnd comunicarea rapida si feedbackul imediat. Se
asteapta la transparentd si autenticitate din partea managerilor, alaturi indrumare si acces rapid la
informatie. Diversitatea, echitatea si incluziunea devin standarde, nu optiuni. Potrivit Un sondaj rea-
lizat de Jobteaser & Kantar (2023), inflatia si cresterea preturilor chiriilor cauzeaza probleme pentru
generatia Z. Aproape jumatate dintre cei intervievati se tem ca nu-si vor putea finanta viata. Incerti-
tudinea economica actuala afecteaza in primul rand planificarea carierei si asteptarile viitorilor anga-
jatori. Prin urmare, banii reprezinta un factor decisiv in alegerea carierei, chiar mult mai important
decat munca intr-o companie orientatd spre valoare. Gen Z este motivata de mentorat, coaching, re-
cunoastere publica si apartenenta la o echipa. Studiul polonez efectuat de Bielinska-Dusza (2022)
aratd ca doar 57% dintre tinerii Gen Z apreciaza lucrul in echipa (comparativ cu 74% mileniali si 79%
Gen X), dar atageazd mai multa valoare feedbackului si beneficiilor extrasalariale (19% vs. 8% Gen
X). Aceasta indica nevoia unor politici de motivare diferentiate, adaptate contextului generational.

Tabelul 1. Caracteristici si factori de motivare ai angajatilor din generatiile X, Y (Mil-
lennials) si Z

Aspect / Factor Generatia X Generatia Y Generatia Z
de motivare (1965-1980) (1981-1996) (1997-2012)
Independenta, loialitate Scop si sens in Autenticitate, diver-
Valori cheie in reciproca, activitate, dezvoltare sitate, inovare,
munca responsabilitate personalda, | profesionald, colaborare, adaptabilitate,
stabilitate valori impartasite responsabilitate sociald
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Atitudinea fata de
tehnologie

Adaptati la tehnologie
(au invatat-o ca adulti);
prefera comunicare directa,
e-mail

Nativi digitali timpurii;
comunicd electronic,
folosesc retele sociale
profesional

Nativi digitali complet;
multitasking pe mai
multe device-uri, prefera
comunicare rapida

Loialitatea fata de
angajator

Relativ ridicata — multi
raman pe termen lung daca
exista respect si oportunitati;
schimba mai rar jobul

Moderata — loiali doar
daca valorile si nevoile
lor sunt respectate; altfel
schimba jobul ugor

Redusa la angajatorii ce
nu le satisfac asteptarile;
foarte mobili, deschisi
catre schimbarea jobului

Motivatie
financiara (salariu,
bonus)

Foarte importanta: apreciaza
cresteri salariale, bonusuri
de performanta si beneficii
clasice (pensie, asigurari)

Foarte importanta:
salariul corect si bonu-
surile conteaza, mai ales
datd fiind situatia econo-
micd; multi au joburi se-
cundare pentru siguranta
financiara

Foarte importanta: pu-
ternic influentata de cos-
tul vietii si frica de in-
stabilitate financiara;
tendinta de a negocia
salariul;

Motivatie non-
financiara

Apreciaza flexibilitatea
pun pret pe training-uri si
certificari, echipa unitd si

stabilitatea postului

Apreciaza echilibrul
munca-viata,
mentorarea $i feedback-
ul regulat;
cultura organizationala
pozitiva

Apreciaza feedback-ul
imediat si coaching-ul
din partea managerilor;
mentorii $i oportunitatile
de crestere rapida;
tehnologia moderna

Recunoastere si
recompense

Prefera recunoastere
individuala de la superior;
satisfactie din realizari

Prefera recunoastere
frecventd si informald
valoreaza premiile
simbolice, oportunitatile

Prefera recunoastere pu-
blica si imediata; isi do-
resc sa fie ascultati si
implicati in decizii;

concrete §i stabilitate oo
’ de a prezenta realizarile

Sursa: Elaborat de autor in baza studiilor: (Bielinska-Dusza, 2022); (Gurchiek, 2016).

Tabelul 1 este dovada faptului ca, desi generatiile difera, toate apreciazd recompensele
financiare si non-financiare, doar ca in proportii diferite. Gen X sunt asociati cu stabilitatea si munca
intensa, in timp ce milenialii si Gen Z valorizeaza echilibrul viata personala—munca. Studiile indica
o nevoie comund de sens Tn muncd, de un aport de valoare dar si o preocupare crescutd pentru si-
guranta financiard, mai ales in randul tinerilor, fapt datorat situatiei economice actuale. Atmosfera
lucrativa si placuta si oportunitatile de dezvoltare continua reprezintd de asemenea un factor motiva-
tional important, alaturi de o recunoastele individuald si o apreciere pentru munca depusa.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Cu toate ca nu sunt necesare diferentieri drastice sau bariere bine stabilite, motivarea angaja-
tilor necesitd o adaptare generationald. Aceasta trebuie sd se bazeze pe principalele preocupari ale
fiecarei generatii: Gen X cauta stabilitate si recunoastere a experientei, milenialii - sens, dezvoltare
si echilibru, iar Gen Z - tehnologie, autonomie, mentorat si sigurantd financiara. Toate generatiile
apreciazd aprecierea si echilibrul viatd-muncad, insd in forme diferite. Angajatorii ar trebui sa creeze
atat spatii informale de colaborare spre exemplu, o zona de cafea internd sau locuri pentru discutii
relaxate mai ales pentru mileniali si Generatia Z, care apreciaza socializarea si brainstormingul intr-
un cadru mai lejer, cat si spatii linistite, unde te poti concentra fara intreruperi. Acestea din urma sunt
importante pentru multi din Generatia X, care prefer sa lucreze singuri la sarcini complexe. In plus,
investitiile n tehnologie laptopuri performante, software modern, procese automatizate nu sunt doar
un ,,nice to have” pentru tinerii din Gen Z, ci chiar ajuta si Generatia X, reducand birocratia si facand
munca mai eficienta pentru toata lumea. Un exemplu de buna practica este implementarea la Kaufland
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a unor procese digitale in HR (portal self-service pentru angajati de toate varstele), concomitent cu
initiative care umanizeaza locul de munca — de pilda, oferirea de uniforme ergonomice si sustenabile
pentru personal, ceea ce a contribuit la cresterea satisfactiei angajatilor din toate categoriile. Pentru
angajatorii din Moldova, ar mai putea fi oferite recomandarile:
1. Beneficii flexibile - angajatii aleg recompensele potrivite: bonusuri (Gen X), training (Gen
Y), abonamente (Gen Z).
2. Comunicare personalizata - feedback de la manageri scris si oferit intr-o maniera care sa
corespunda stilului de comunicare al fiecarei generatii.
3. Mentorat invers - persoanele cu experienta impartasesc cunostintele, tinerii ajuta la digitali-
zare.
Cultura incluziva - respect reciproc, scop comun, lipsa stereotipurilor legate de varsta.
Formare continua - oportunitati de formare pentru toate grupele de varsta.
Recunoastere variata - de la bonusuri la laude simbolice si competitii interne.
Mediu de lucru adaptat - zone flexibile, tehnologie moderna, digitalizare.
Aplicarea acestor solutii va spori motivatia, retentia si eficienta angajatilor, transformand di-
versitatea generationala intr-un avantaj competitiv durabil pentru companiile din Republica Moldova.

Nowe
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