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Abstract. This report is about the importance of the interview in the recruitment process within human resources. The
research points to peak all the methods, and ethics considered in conducting job interviews. The types of interviews,
necessary preparation, verbal and nonverbal communication, and handling difficult situations are being analyzed. The
research is based on theoretical analysis and practical examples from the field. The results show the significance of
wellplanned selection processes adapted to the needs of the company.
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INTRODUCERE

Interviul de angajare este o etapa semnificativa in procesul de selectie a personalului. intr-o
piatad a muncii tot mai competitiva, abilitatea specialistilor In resurse umane de a organiza un interviu
eficient devine cruciald. Scopul acestei cercetari este de a scoate in evidenta importanta interviului ca
element de selectie si de a analiza cele mai bune practici pentru desfasurarea sa. Analiza tipurilor de
interviuri, metodele de comunicare, provocarile si standardele etice care trebuie respectate sunt in-
cluse in cercetare.

CONTINUTUL DE BAZA

1. Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Tema interviurilor in resursele umane a fost analizata profund. Potrivit Managementului So-
cietatii Resurselor Umane (SHRM, 2023), interviurile structurate ofera o mare obiectivitate. De ase-
menea, Goleman (2006) accentueaza importanta inteligentei emotionale in analiza candidatilor. Me-
toda STAR este larg recunoscuta ca tehnica eficienta de intervievare comportamentala. Studii recente
aratd ca feedbackul post-interviu contribuie la reputatia angajatorului si la imbunatatirea proceselor
interne (LinkedIn Talent Blog, 2023).

Exemplu de raspuns STAR:

Intrebare: , Ai intampinat momente in care a trebuit sa rezolvi conflicte la locul de munca?”

Raspuns STAR:

* Situatie: Eram o echipd de 5 persoane; doud colege aveau pareri diferite in privinta mo-
dului de a termina un proiect.

e Sarcina: Ca lider de echipd, aveam responsabilitatea de a controla conflictul si de a
mentine colaborarea eficienta.

* Actiune: Am organizat o discutie clarificatoare, am ascultat ambele parti si am propus o
solutie care a combinat ideile principale ale ambelor.

* Rezultat: Conflictul s-a incheiat amiabil, proiectul a fost trimis la timp, iar atmosfera din
echipd sa imbunatatit.
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2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate
Pentru realizarea acestei lucrari au fost folosite metode calitative, si observatia indirecta a in-
terviurilor simulate. Au fost studiate ghiduri de practici publicate de organizatii de specialitate si articole
academice care abordeaza aspectele legate de comunicare, evaluare si etica in cadrul interviurilor
Tabelul 1. Tabel comparativ: Tipuri de interviuri

Tip interviu Avantaje Dezavantaje

Structurat Obiectiv, comparabil, predictibil Lipsa de flexibilitate

Nestructurat Conversatie libera, relatie naturala Subiectiv, greu de comparat
candidatii

Comportamental Bazat pe fapte Necesita experienta in for-

reale, evidentiaza competente mularea intrebarilor

Situational Testeaza reactii in scenarii ipotetice | Nu reflecta intotdeauna
comportamentul real

Panel(multi  evalua-| Diversitate de opinii, evaluare colec-| Poate intimida candidatul

tor) tiva

Sursa: Datele si caracteristicile sunt sintetizate din sursele analizate; adaptare dupa https://www.shrm.org/
https://www.indeed.com/

Exemple de intrebari si raspunsuri la un interviu:
1. Povesteste-mi despre tine.

Ce urmaireste recrutorul: sa vada cum te prezinti profesional, daca esti clar(a).

Réspuns asteptat: un rezumat profesional — experientd, competente, obiective.

Exemplu bun: ,,Sunt licentiati in economie si am 2 ani de experienta in recrutare. In ultima
perioada am lucrat la proiecte de selectie in retail si m-am specializat in interviuri STAR.”

De ce vrei acest job?

Ce urmaireste recrutorul: motivatia ta — sa vada daca esti interesat(a) real de job si daca te
potrivesti companiei.

Raspuns asteptat: fa legatura intre valorile firmei si ce te atrage la job, nu spune doar ,,pentru bani”.

Exemplu bun: ,,Jmi place interactiunea directd cu oamenii, iar acest post in HR ofera ocazia
de a contribui activ la construirea unei echipe. Cultura companiei mi se pare deschisa si colaborativa.”

2. Care sunt punctele tale forte? Ce urmareste recrutorul: sa vada cat de bine te cunosti
si ce poti aduce in echipa.

Raspuns asteptat: oferd exemple concrete care sa sustina fiecare calitate mentionata.

Exemplu bun: ,,Sunt organizata — in internshipul anterior am restructurat baza de date a can-
didatilor, reducénd timpul de selectie cu 20%.”

3. Care este cel mai mare defect al tau?

Ce urmareste recrutorul: sinceritate, autocunoastere si dorinta de dezvoltare.

Réspuns asteptat: alege un ,,defect bun” si explica cum lucrezi la el.

Exemplu bun: ,,Tind sa fiu prea perfectionistd, dar invat sa prioritizez si sd nu pierd timp cu
detalii inutile.”

4. Unde te vezi peste S ani?

Ce urmaireste recrutorul: ambitia ta, directia profesionald, daca esti o investitie pe termen
lung. Raspuns asteptat: un obiectiv realist, conectat cu domeniul sau cu pozitia dorita.

5. Aiintrebari pentru noi?

Ce urmareste recrutorul: daca esti interesat(a) cu adevarat, daca ai spirit critic si curiozitate.
Réaspuns recomandat: intreaba despre cultura echipei, provocarile rolului sau planuri de dezvoltare
profesionala.
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6. Descrie o situatie in care ai esuat. Ce ai invitat din ea?”

Ce testeaza: capacitatea de autoanaliza, rezilienta si dorintd de invatare.

Réspuns asteptat: sincer, dar orientat pe lectii si solutii. Nu Tnvinovati alti oameni.

3. Rezultatele obtinute

Cercetarea a demonstrat ca interviul este un proces signifiant in selectia personalului, iar efi-

cienta sa depinde de structura interviului, pregatirea recrutorului si contextul organizatiei. Comuni-
carea concisa, ascultarea si respectarea eticei sunt elemente de baza pentru succesul unui interviu. Se
recomanda integrarea feedbackului candidatului dupa evaluare.

CONCLUZII/RECOMANDARI
Pe baza cercetarii, concluzionez ca interviul de angajare este o unealta decisiva in alegerea

.....

rilor companiei. Astfel, integrarea interviurilor structurate, si a metodelor comportamentale contribuie
semnificativ la obiectivitatea procesului de selectie intr-o companie.

—_

Cateva recomandari pentru ITmbunatétirea interviurilor sunt:

- Formarea recrutorilor in domeniul comunicarii;

- Aplicarea tehnicilor validate (STAR, intrebari situationale);

- Asigurarea unui mediu etic si transparent;

- Analiza feedbackului, atat din partea candidatilor, cat si a interviatorilor din procesul de recrutare.
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