DOI: https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.05
CZU: 005.963.2

STAFF TRAINING AND EDUCATION
INSTRUIREA SI PREGATIREA PERSONALULUI

POSTOLACHE Alexandrina, studenta, specialitatea: Business si Administrare
Academia de Studii Economice din Moldova, Republica Moldova,

Chiginau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

e-mail autor: postolache.alexandrina@ase.md

Abstract. Training and staff development play a crucial role in enhancing organizational performance, productivity, and
employee satisfaction. This research aims to analyze the impact of training on organizational outcomes, emphasizing
methods, costs, and long-term benefits. It explores various training approaches, including professional development, job
rotation, simulation-based learning, and workshops, while highlighting their application across different industries. The
study examines the importance of career planning and its relationship to employee growth. Through a comprehensive
evaluation of training effectiveness, including feedback mechanisms and performance comparisons, the research con-
cludes that investing in staff training is essential for maintaining competitiveness, reducing errors, and fostering employee

loyalty.
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INTRODUCERE

Instruirea si pregatirea personalului reprezinta un proces esential in cadrul oricarei organizatii,
avand un impact direct asupra productivitatii, eficientei si performantelor generale. Aceste procese pre-
supun acumularea de cunostinte si dezvoltarea de competente necesare desfasurarii activitatilor profe-
sionale la un standard ridicat. O instruire de calitate contribuie nu doar la cresterea performantelor in-
dividuale, ci si la dezvoltarea organizatiei, facilitind adaptarea la schimbdrile din piata si tehnologie.

O pregatire profesionald adecvata poate duce la reducerea erorilor operationale, cresterea sa-
tisfactiei angajatilor si consolidarea reputatiei firmei. Pe de altd parte, lipsa unei instruiri corespunza-
toare poate avea consecinte negative, cum ar fi scaderea productivitatii, fluctuatia crescuta a perso-
nalului si afectarea imaginii companiei pe piata.

Scopul cercetarii consta in impactul instruirii si pregatirii personalului asupra performantelor
organizationale, evidentiind principalele metode utilizate, costurile asociate si beneficiile pe termen
lung. De asemenea, studiul va examina importanta planificarii carierei si modalitatile prin care in-
struirea influenteaza dezvoltarea profesionala a angajatilor. Totodata, cercetarea va analiza diferitele
tipuri de instruire utilizate in diverse industrii.

CONTINUTUL DE BAZA

1. CONCEPTE FUNDAMENTALE ALE INSTRUIRII SI PREGATIRII
PERSONALULUI

Instruirea si pregatirea profesionala sunt componente esentiale ale managementului resurselor
umane, avand rolul de a asigura adaptabilitatea si competitivitatea organizatiei. Procesul de pregatire
poate fi clasificat Tn doua mari categorii: formarea profesionald si perfectionarea profesionala.

e Formarea profesionala reprezinta procesul de dezvoltare a unor noi capacitati necesare
desfasurarii unei activitati profesionale. De exemplu, compania Tesla oferd programe de formare pen-
tru tehnicienii sdi de service, utilizind simulatoare pentru a-i pregati pe angajati in diagnosticarea si
repararea vehiculelor electrice.

31


https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.05
http://www.ase.md/
mailto:postolache.alexandrina@ase.md

o Perfectionarea profesionala vizeaza dezvoltarea competentelor existente, contribuind la
cresterea performantei angajatilor in functiile lor actuale. De exemplu, Google ofera angajatilor sai
cursuri de specializare continud in domenii precum Al si analiza datelor, facilitand astfel progresul
lor profesional.

Modelul sistemului de pregatire include trei faze:

1. Stabilirea nevoilor de pregitire - analiza organizationald, analiza sarcinilor si analiza
individuala.

2. Implementarea programului de instruire - selectia metodelor potrivite de formare.

3. Evaluarea rezultatelor - compararea performantelor anterioare si ulterioare pregatirii.

2. METODE DE PREGATIRE PROFESIONALA

Metodele de pregétire profesionald pot fi clasificate in functie de modul de aplicare:

e Metode practice (directe): meditatia, rotatia personalului, asistenta pe post. De exemplu,
in industria medicald, spitalele oferd stagii de practica pentru rezidenti, unde acestia lucreaza sub
supravegherea medicilor seniori.

e Metode bazate pe simulare: exercitii practice, studii de caz, jocuri de rol. De exemplu,
pilotii de avioane sunt instruiti in simulatoare de zbor Tnainte de a opera aeronave reale.

e Metode teoretice (indirecte): cursuri organizate, seminare, conferinte. IBM ofera cursuri on-
line pentru dezvoltatorii sai, abordand subiecte precum securitatea cibernetica si inteligenta artificiala.

3. TIPURI DE INSTRUIRE iN DIVERSE INDUSTRII

1. Instruirea prin manuale si carti de ghidaj — utilizatd de companii din retail, cum ar fi
IKEA, unde angajatii primesc ghiduri detaliate despre interactiunea cu clientii si montajul mobilierului.

2. Instruirea prin videoclipuri de prezentare — folositd de companii IT precum Microsoft
pentru a preda concepte noi prin tutoriale interactive.

3. Perioada de proba alituri de manager sau instructor — adoptata de lanturile de resta-
urante, cum ar fi McDonald's, unde noii angajati lucreaza sub supravegherea unui mentor.

4. Cursuri in sala de clasa — utilizate in industria farmaceutica, unde companii precum
Pfizer oferd formare periodica despre noile reglementari si medicamente.

5. Simularea in realitate virtuala — utilizata de scolile de medicind pentru a antrena stu-
dentii in realizarea interventiilor chirurgicale.

6. Training bazat pe coaching individual — folosit in sectorul bancar, unde angajatii din
vanzari sunt ghidati de mentori cu experienta.

7. Programe de certificare externa — utilizate de dezvoltatorii de software care obtin cer-
tificari internationale pentru limbaje de programare precum Python sau Java.

8.  Workshop-uri interactive — intdlnite n industria de marketing digital, unde specialistii
in publicitate participd la sesiuni de brainstorming si studii de caz.

9. Formarea prin rotatie — implementata in industria auto, unde mecanicii sunt mutati intre
diferite departamente pentru a Invata mai multe aspecte tehnice.

10. Team-building-uri specializate — folosite de firme de consultanta precum Deloitte pen-
tru a Tmbundtati comunicarea si colaborarea intre angajati.

4. COSTURI SI BENEFICII ALE INSTRUIRII

Investitia 1n instruirea personalului implica costuri semnificative, inclusiv salariile instructo-
rilor, materialele de pregéatire, echipamentele necesare, timpul alocat si posibilele pierderi de produc-
tivitate. Cu toate acestea, beneficiile depasesc costurile, incluzand:

e Cresterea productivitatii si eficientei operationale.

Reducerea erorilor si a pierderilor financiare cauzate de lipsa de competente.
Cresterea satisfactiei si loialitatii angajatilor.

o Consolidarea imaginii si reputatiei organizatiei.

5. IMPACTUL PREGATIRII ASUPRA PLANIFICARII CARIEREI
Planificarea carierei poate fi abordata din doua perspective:
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e Abordarea organizationald — focus pe promovari interne si dezvoltarea unei cariere in
cadrul aceleiasi companii.

e Abordarea individuala — accent pe dezvoltare personald, acumulare de competente si
identificarea oportunitatilor externe.

Firme precum IBM si Deloitte implementeaza strategii de planificare a carierei bazate pe pro-
grame de formare continua si promovare internd. Pe de alta parte, companiile de tehnologie precum
Google si Microsoft ofera angajatilor oportunitati de dezvoltare personala si mobilitate profesionala
internationala.

6. EVALUAREA PREGATIRII PROFESIONALE

Evaluarea pregatirii constd in compararea rezultatelor obtinute dupa instruire cu obiectivele
stabilite initial. Existd patru niveluri principale de evaluare:

1. Reactia — masoard nivelul de satisfactie al cursantilor fata de pregétire prin chestionare sau
interviuri. De exemplu, Google foloseste feedback anonim pentru a imbunétati sesiunile de training.

2. invitarea — testarea cunostintelor acumulate prin examene sau exercitii practice. Com-
panii precum Microsoft implementeaza teste de certificare dupa fiecare curs de instruire.

3. Comportamentul — analiza modului in care pregatirea a influentat performanta la locul
de munca. McDonald's monitorizeaza progresul angajatilor prin evaluari ale managerilor.

4. Rezultatele — masurarea impactului asupra obiectivelor organizatiei, cum ar fi cresterea
productivitatii sau reducerea erorilor. Toyota utilizeaza analiza KPI-urilor pentru a evalua eficienta
instruirii angajatilor din productie.

Metodele de evaluare pot include:

e Post-masurarea — analiza performantei angajatilor dupa instruire.

e Pre si post-miasurarea — compararea rezultatelor nainte si dupa instruire.

e Pre si post-masurarea cu grup de control — compararea progresului celor instruiti cu
un grup care nu a beneficiat de instruire.

7. STADIILE CARIEREI

Conform modelelor de dezvoltare profesionald, cariera unui angajat poate fi Impartita in ur-
matoarele etape:

1. Explorarea (18-25 ani) — Perioada de acumulare a cunostintelor si testare a directiei pro-
fesionale. Internshipurile la companii precum Google si Amazon ajuta tinerii sa 11 descopere intere-
sele profesionale.

2. 1incercare si autonomie (25-40 ani) — Angajatii isi dezvoltd competentele si se stabilesc
intr-un domeniu profesional, cu promovari si specializari. De exemplu, Tesla oferd inginerilor sai
oportunitati de certificare continua.

3. Criza de la mijlocul carierei (40-45 ani) — O perioada de reevaluare a parcursului pro-
fesional. Managerii din firme de consultantd precum Deloitte isi pot schimba domeniul prin programe
de reconversie profesionala.

4. Maturitatea (45-55 ani) — Angajatii ating un nivel inalt de competenta si ocupa functii
de conducere. IBM promoveaza lideri din interior prin programe de dezvoltare manageriala.

5. Retragerea (55+ ani) — Perioada in care se transmit cunostintele catre generatia urma-
toare. Companii precum Siemens ofera programe de mentorat pentru angajatii seniori.

8. TIPURI DE MISCARE iN CARIERA

1. Miscarea verticald — promovarea intr-o functie superioara (exemplu: un specialist IT la
Microsoft devine manager de echipa).

2. Miscarea orizontala — schimbarea domeniului de activitate n cadrul aceleiasi companii
(exemplu: un angajat Google trece de la marketing la dezvoltare de produs).

3. Miscarea diagonala — schimbarea simultana a pozitiei si a departamentului (exemplu:
un analist financiar la Amazon devine manager de operatiuni intr-o altd divizie).

4. Miscarea centripeta — angajatii din filiale sunt promovati la sediul central al companiei
(exemplu: un manager dintr-un magazin Zara dintr-o tard este transferat la sediul principal din Spania).
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONALA AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

CONCLUZII

Instruirea si pregétirea personalului reprezinta investitii esentiale pentru orice organizatie care
doreste sa ramand competitiva. Un sistem eficient de formare contribuie la cresterea productivitatii,
la reducerea fluctuatiei de personal si la dezvoltarea profesionald a angajatilor. Lipsa unui program
de instruire poate afecta reputatia companiei si poate genera costuri suplimentare legate de ineficienta
si erori.
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