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Abstract: This article explores modern trends in human resource management influenced by the growing presence of 
Millennials and Generation Z in the labor market. The research aims to identify key shifts in employee expectations, 
analyze successful corporate practices, and offer strategic recommendations. The methods used include case study anal-
ysis, comparative approaches, and qualitative surveys based on current labor market reports. The results show that flex-
ibility, corporate transparency, emotional well-being, inclusive leadership, and social responsibility are crucial for at-
tracting and retaining talent from these generations. Furthermore, digital tools, remote collaboration, and project-based 
learning are transforming professional development and internal communication. Companies that embrace these princi-
ples and invest in cultural transformation are more likely to remain competitive, resilient, and innovative in the rapidly 
evolving digital era, while those resistant to change may face increased staff turnover and reputational risk. 
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ВВЕДЕНИЕ  
Современный рынок труда находится в стадии глубоких изменений, вызванных сменой 

поколений и переоценкой ценностей, которыми руководствуются сотрудники. Миллениалы 
(1981–1996) и представители поколения Z (1997–2012) всё чаще выбирают гибкие формы за-
нятости, стремятся к самореализации через цифровые платформы и ценят баланс между рабо-
той и личной жизнью. Исследования Deloitte и других аналитических центров показывают, 
что представители этих поколений всё реже готовы мириться с жёсткими графиками и уста-
ревшими моделями управления. Цель данного исследования — изучить, каким образом моло-
дые поколения влияют на HR-стратегии, и предложить конкретные рекомендации для органи-
заций, стремящихся сохранить свою конкурентоспособность в условиях цифровой трансфор-
мации. 

 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ 
Актуальные исследования показывают, что молодые специалисты всё чаще делают вы-

бор в пользу тех работодателей, чьи взгляды и ценности совпадают с их собственными. Так, 
согласно данным Deloitte, 44% зумеров и 37% миллениалов отказывались выполнять рабочие 
задания по этическим соображениям. Кроме того, примерно 40% представителей поколения Z 
отдают предпочтение гибридной или полностью удалённой работе. Эти цифры наглядно де-
монстрируют, что компании, не готовые адаптироваться к изменяющимся ожиданиям сотруд-
ников, теряют шанс на удержание квалифицированных кадров. 
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Для изучения текущих тенденций на рынке труда в исследовании были использованы 
следующие методы: 

1. Анализ кейсов – рассмотрение успешных примеров адаптации компаний к потреб-
ностям новых поколений; 

2. Сравнительный подход – сопоставление инновационных HR-практик с традицион-
ными методами управления персоналом; 

3. Качественный анализ – исследование взглядов и ожиданий миллениалов и зумеров 
на основе опросов и публикаций. 

Результаты исследования: 
1. Гибкие условия как стратегическое преимущество. Современные компании всё 

чаще внедряют гибкие формы занятости, понимая их важность для привлечения и удержания 
талантливых сотрудников. Так, Endava в Молдове перешла на гибридный формат, предоста-
вив возможность выбора между работой в офисе и удалённой занятостью. Это положительно 
сказалось на вовлечённости коллектива и укреплении приверженности компании. Netflix по-
шел дальше, сформировав корпоративную культуру на принципах автономии и доверия. Со-
трудники самостоятельно определяют график и место работы, ориентируясь на результат, а не 
процесс. Такой подход повышает мотивацию и привлекательность компании для специали-
стов. В то же время, не все работодатели стремятся к подобной гибкости. Например, в Tesla 
действует политика обязательного нахождения в офисе не менее 40 часов в неделю. Это вы-
звало недовольство среди сотрудников, особенно тех, кто перешёл на удалённую работу во 
время пандемии. В результате ужесточение условий спровоцировало отток персонала, что 
подтверждает необходимость адаптации к ожиданиям нового поколения. 

2. Самореализация и работа над собственными проектами. Для молодых сотрудни-
ков, особенно представителей поколения Z, возможность развивать личные проекты и иници-
ативы становится важным критерием при выборе места работы. Tekwill – ведущий молдавский 
центр инноваций и технологий – поддерживает стартапы, включая агротехнологические 
направления. Это позволяет молодым специалистам реализовывать свои идеи и набирать опыт 
в предпринимательской среде. Международные компании также используют схожие подходы. 
Например, в Google действует принцип «20% времени»: сотрудники могут посвятить пятую 
часть своей рабочей недели личным проектам. Такая инициатива привела к созданию серви-
сов, получивших широкую популярность – Gmail, Google News и других. 

3. Ценности и корпоративная культура. Для представителей поколений Y и Z работа 
— это не просто источник дохода, а важная часть жизни, в которой они стремятся видеть от-
ражение собственных убеждений и целей. Google известна во всём мире своими прогрессив-
ными подходами к формированию внутренней среды: креативные зоны, отдых, физическая 
активность, программы психологической поддержки создают атмосферу, в которой сотруд-
ники чувствуют себя комфортно и мотивированно. Компания Valve отказалась от традицион-
ной иерархии: у сотрудников нет прямых руководителей, а проекты они выбирают самостоя-
тельно. Такой подход способствует вовлечённости и стимулирует внедрение нестандартных 
решений. Bridgewater Associates, одна из крупнейших инвестиционных компаний в мире, 
внедрила модель полной открытости: каждый работник может свободно высказываться, 
участвовать в обсуждениях и критиковать руководство. Это создаёт атмосферу доверия и уси-
ливает чувство ответственности за результат. 

4. Новые форматы обучения. Современные сотрудники – особенно из числа милле-
ниалов и зумеров – предпочитают практико-ориентированное и интерактивное обучение. Они 
привыкли к динамичному визуальному контенту и использованию цифровых технологий, по-
этому многие компании отказываются от стандартных лекций в пользу инновационных мето-
дов. В Starbucks сотрудники активно делятся обучающими материалами в TikTok, превращая 
процесс адаптации в живой и неформальный обмен опытом. Это способствует более быстрой 
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интеграции новых работников в коллектив. Accenture использует технологии виртуальной ре-
альности для обучения. Сотрудники могут перемещаться по цифровым офисам, знакомиться 
с культурой компании и моделировать реальные рабочие ситуации. Подобный подход делает 
процесс усвоения знаний более эффективным. Amazon также внедрил VR-тренажёры на скла-
дах – это безопасный способ освоения необходимых навыков в приближённых к реальности 
условиях. 

5. Сокращение рабочей недели как инструмент повышения эффективности. Че-
тырёхдневная рабочая неделя становится всё более востребованной практикой. В 2019 году 
Microsoft Japan провела эксперимент, сократив рабочие дни без уменьшения заработной 
платы. Результаты оказались впечатляющими: продуктивность выросла на 40%, а затраты на 
электричество и бумагу сократились на 23% и 58% соответственно. 92% сотрудников положи-
тельно отозвались о таком формате, отметив снижение уровня стресса и улучшение баланса 
между работой и личной жизнью. 

6. Социальная ответственность и экологические инициативы. Поколения Y и Z всё 
чаще выбирают работодателей, которые проявляют активную позицию в сфере защиты окру-
жающей среды. Kaufland реализует экологические проекты, включая снижение использования 
пластика, переработку отходов и участие в кампаниях против пищевых потерь. Patagonia из-
вестна своим вкладом в защиту окружающей среды: компания занимается ремонтом и пере-
продажей одежды, отчисляет 1% от доходов на экологические проекты и поддерживает уча-
стие сотрудников в таких инициативах. В 2022 году компания была передана в фонд, чтобы 
вся прибыль направлялась на борьбу с климатическим кризисом. 

 
ВЫВОДЫ/РЕКОМЕНДАЦИИ  
Изменения в поведении и ожиданиях миллениалов и зумеров оказывают существенное 

влияние на рынок труда. Гибкость, ориентация на ценности и стремление к участию в соци-
альных инициативах становятся важнейшими критериями выбора работодателя. Компании, 
которые учитывают эти тенденции в своих HR-стратегиях, выигрывают в лояльности сотруд-
ников и устойчивости бизнес-процессов. 

Рекомендации: 
1. Развивать гибкие форматы занятости — гибридные модели, как у Endava и Netflix, 

демонстрируют высокую эффективность. 
2. Создавать возможности для личной реализации — как это реализовано в Google. 
3. Формировать открытую корпоративную культуру — пример Bridgewater Associates. 
4. Внедрять современные формы обучения — от VR, как у Accenture, до коротких ви-

деоформатов, как у Starbucks. 
5. Рассматривать сокращение рабочей недели как инструмент повышения продуктив-

ности — пример Microsoft Japan. 
6. Активно участвовать в социальных и экологических проектах — как это делают 

Patagonia и Kaufland. 
Молодые поколения придают большое значение не только условиям труда, но и тому, 

насколько работа отражает их внутренние убеждения. Те работодатели, которые готовы учи-
тывать эти ценности, становятся лидерами нового, устойчивого и гуманного будущего труда. 
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