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Abstract. In this article, we aimed to study compulsive buying behavior, the factors that trigger this type of behavior, and
the differences between normal buying and compulsive buying. We based our research on scientific articles dealing with
the issue compulsive buying. General research methods were used, such as analysis, synthesis, comparison, etc. The
authors also initiated practical research, which consisted of conducting an opinion poll by developing and applying a
questionnaire. Shopping addiction, or compulsive buying disorder, is a behavioral condition characterized by an uncon-
trollable urge to shop excessively, often to escape negative emotions or boost self-esteem. Driven by dopamine's pleasure
and reward effects, shopping can feel euphoric, reinforcing the habit. Although not officially classified as a mental health
disorder, it affects 3% to 16% of the population, with women comprising 90% of cases. Those affected often overspend,
leading to financial strain, regret, and interpersonal conflicts. Linked to anxiety and depression, shopping addiction
creates a harmful cycle of distress.
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INTRODUCERE

In societatea contemporana, dependenta de cumparaturi, cunoscuta si sub numele de tulburare
de cumparare compulsiva, a devenit o problema tot mai frecventa. Aceasta depaseste simpla satisfa-
cere a nevoilor materiale, transformand actul de a face cumparaturi intr-o activitate recreativa sau
intr-un mijloc de exprimare personali. In anumite cazuri, acest comportament capiti o dimensiune
excesiva, caracterizata printr-o dorinta intensa si greu de controlat de a achizitiona bunuri, indiferent

Desi poate oferi o satisfactie temporara, pe termen lung efectele cumpararii compulsive sunt
negative, afectand calitatea vietii. Gestionarea eficientd a acestei tulburdri implicd o abordare inte-
gratd, incluzand strategii precum monitorizarea bugetului si evitarea factorilor declansatori. Depen-
denta de cumpardturi are o prevalentd semnificativa printre alte dependente, fiind mai frecventa in
randul femeilor si atrdgand atentia crescanda a specialistilor.

CONTINUT DE BAZA

Shoppingul, procesul de cumparare, este un proces rational de luare a deciziilor, in care indi-
vizii cantaresc optiunile, iau in considerare bugetul si fac achizitii pe baza nevoilor si preferintelor
lor. Pe de alta parte, dependenta de cumparaturi, care mai este numita si cumparare compulsiva, cum-
parare dependentd sau cumparare necontrolata, reprezintd un comportament compulsiv si impulsiv
de achizitie, care este dificil de controlat.

23


https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.03
mailto:danila.daniela@ase.md
mailto:manolie.andreea@ase.md
http://www.ase.md/

Cumpirarea compulsiva constituie obiectul cercetarilor de mai mult timp. Incd in anul 1924
tulburarea de cumparare compulsiva a fost descrisa ca o forma a unui impuls reactiv sau a unei nebunii
impulsive si a fost plasata in aceeasi clasa cu cleptomania si piromania (Bleuler & Brill, 1924).

Dependenta de cumparaturi este influentatd de mai multi factori, printre care trasaturile de
personalitate precum extraversiunea (relatie pozitiva) si agreabilitatea scdzuta (relatie negativa)
(Uzarska, Czerwinski & Atroszko, 2023). Persoanele afectate de una dintre ,,bolile” contemporanei-
tatii, tulburarea compulsiva a cumpararii, experimenteaza initial euforie sau adrenalina n timpul cum-
paraturilor. Dar aceste sentimente sunt urmate de regret, rusine si suferintd emotionala, ceea ce poate
alimenta un alt ciclu compulsiv de cumparare.

Dependenta de cumpdraturi este amplificata de cultura consumului, care exista intr-o anumita
societate, de normele sociale si chiar de perioada anului. De exemplu, In perioada sarbatorilor de iarna
de obicei toti fac cumparaturi mai multe si persoanele cu comportament compulsiv de cumparare pot
fi mai usor ,,luate” de ,,valul cumpararii”.

Un alt factor declansator al cumpararii compulsive este influenta marketingului si a reclamei.
Companiile investesc resurse semnificative in crearea de campanii de marketing convingétoare. Cum-
pararea compulsiva este provocatd mai ales de publicitatea si marketingul agresiv. Reclamele care
apeleaza la emotii si tehnici precum efectul de ancorare stimuleaza dorinta de cumparare si incura-
jeaza cumpararea compulsiva.

La sporirea dificultatilor cu care se confruntd persoanele dependente de procesul de cumparare
contribuie aparitia shoppingul online. Acesta poate amplifica problemele prin accesibilitatea si dis-
cretia sa, facilitand sesiuni nocturne sau spontane, cu impact financiar sever.

Printre factorii de risc care pot declansa cumpararea compulsiva se numara si: abuzul de sub-
stante nocive, care intensificd comportamentul compulsiv prin mecanisme psihologice comune; stre-
sul familial si conflictele, care, de asemenea, cresc anxietatea, determinand cumparaturile excesive
ca metoda de evadare. In plus, singuritatea, mai ales in randul femeilor, poate declansa un compor-
tament de consum exagerat pentru a compensa emotiile negative.

Articolele tipice achizitionate de persoanele care denota comportament de cumpdarare com-
pulsiv, includ (in ordine descrescdtoare) imbracdminte, pantofi, discuri, bijuterii, cosmetice si articole
de uz casnic. In mod individual, articolele achizitionate de cumparatorii compulsivi tind si nu fie
deosebit de scumpe, dar multi cumparatori compulsivi cumpara o cantitate mare de articole, ceea ce
duce la cheltuieli necontrolate (Black, 2007). Achizitionarea de o cantitate impundtoare de articole
ieftine poate avea ca consecinta dificultatea de a economisi bani pentru cumpararea unor marfuri mai
scumpe si mai necesare, cum ar fi frigidere, automobile sau locuinte.

Dependenta de cumpdrare presupune patru etape distincte. La prima etapd apare o dorinta
intensa de a cumpdra. La etapa a doua, individul se pregateste, alegand locul, produsele si modul in
care va cheltui. Etapa a treia este marcatd de o stare de euforie, usurare si entuziasm in timpul cum-
paraturilor, iar In etapa a patra apare frustrarea si dezamagirea, cauzate in mod special de achizitio-
narea unui obiect inutil. Astfel, dispare euforia si reapare dorinta de a cumpara din nou. Aceste etape
evidentiaza faptul cd procesul de cumpdrare si cumpardturile pentru cumparatorii compulsivi sunt
foarte diferite de experienta obisnuitd de cumpdrare a persoanelor care nu au adictia shoppingului
(Murali, Ray & Shaffiullha, 2012).

Vedem, asadar, ca cumpararea normald si cumpararea compulsiva sunt destul de diferite din
perspectiva aspectelor procesului de cumpadrare, putand fi comparate dupa urmatoarele criterii:

e Scop: cumpararea normala se realizeaza pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor nece-
sare, iar cea compulsiva - pentru a face fatd problemelor emotionale, stresului sau plictiselii;

e Frecventd: cumpdrarea normala se face ocazional sau regulat, iar cea compulsiva — frecvent
si compulsiv;

e Control: In cazul cumpararii normale exista capacitatea de a opri sau limita achizitiile, iar in
cazul cumpararii compulsive aceasta capacitate lipseste, pierzandu-se controlul asupra cheltuielilor;
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e Stare emotionala: in timpul cumpardrii normale, starea emotionald este neutrd sau pozitiva,
iar in timpul cumpararii compulsive, persoanele simt anxietate, vina sau euforie;

e Impact asupra finantelor: impactul variaza de la minim pana la moderat in cazul cumpararii
normale pana la stres financiar si datorii in cazul cumpararii compulsive;

¢ Planificare: de la bugetare si planificare pana la achizitii impulsive neplanificate in cazul
cumpadrarii compulsive;

o Probleme: in cazul cumpararii normale nu exista probleme, dar in urma cumpararii
compulsive pot aparea frustrarea, iritabilitatea, problemele in comunicarea si relatiile cu cei din jur.

Dependenta de cumpdraturi reprezintd o problema tot mai frecventa la nivel global, avand un im-
pact semnificativ asupra sanatatii financiare, emotionale si sociale a persoanelor afectate. O cercetare rea-
lizata in SUA pentru a arata amploarea si efectele acestui fenomen, dezvaluie statistici relevante:

v Se estimeaza ca 4,9% din populatia adultd globala sufera de dependenta de cumparaturi.

v Dependenta de cumparaturi a determinat 51% dintre consumatori sd amane obiective financi-
are, 27% au intarziat plata datoriilor, ceea ce a dus la acumularea de mai multe datorii pentru
51% dintre acestia.

v 64% dintre cumpdritorii impulsivi online fac achizitii cel putin o data pe luna.

v' 1n 2023, produsele alimentare au reprezentat principala categorie de achizitii impulsive, cu
47% dintre cumparatorii impulsivi alegand astfel de produse.

v’ S-araportat cd 7,6% dintre pacientii cu dependenta de cumparaturi au incercat sa se sinucida,
riscurile fiind mai mari in randul femeilor, persoanelor fara sprijin familial si somerilor (Shop-
ping Addiction Facts And Statistics, 2004).

Astfel, poate fi observat faptul ca dependenta de cumparaturi, in afara de frustrare si dez-
amagire, poate avea consecinte grave si chiar foarte grave.
Pentru a studia mai aprofundat prezenta comportamentului compulsiv de cumparare si dependenta
de cumpardturi, a fost elaborat si distribuit un chestionar unui esantion de 150 respondenti. Dintre
respondenti, 54,3% sunt destul de tineri, avand varstele cuprinse intre 18 si 24 de ani. S-a urmarit
frecventa cumparaturilor, factorii emotionali asociati si influenta stimulilor externi. Printre rezulta-
tele relevante mentiondm urmatoarele:

e Cumparare emotionala: S-a depistat cd destul de multi respondenti apeleazad la cumparaturi
pentru confortul emotional — 32,4% dintre persoanele chestionate fac acest lucru ocazional,
iar 14,7% - frecvent.

e Frecventa cumparaturilor: 25,7% dintre respondenti fac cumparaturi zilnic, sugerand astfel
posibile tendinte compulsive.

o Impulsivitate: 23,5% dintre cei chestionati cumpara impulsiv produse de care nu au nevoie.
Vedem ca un numar destul de mare de persoane a recunoscut ca fac uneori cumparaturi doar

pentru confortul emotional si cumpara impulsiv produse.

Cumpdrarea compulsiva poate avea multiple efecte negative asupra vietii personale, financiare si
sociale. La nivel psihologic, aceasta provoaca anxietate si depresie, deoarece placerea temporara
este urmata de Ingrijorari legate de cheltuieli excesive, tensiuni familiale si izolare. Relatiile pot fi
singurdtate. Din punct de vedere financiar, cheltuielile necontrolate genereaza datorii mari, adesea
pe carduri de credit sau prin imprumuturi (Guo, Liang & Wang, 2023).

Comportamentul compulsiv de cumparare poate avea efecte negative atat la nivel individual, cat si
societal. Astfel, la nivel social, cumpararea compulsiva poate perpetua o culturd a consumerismului
si a degradarii mediului. Doar prin monitorizarea obiceiurilor noastre care tin de procesul de cum-
parare si luare deciziilor constiente, putem reduce impactul negativ asupra mediului si promova mo-
dele sustenabile de consum.

Venim cu anumite recomandari, care ar putea elimina comportamentul compulsiv de cumparare sau
minimiza efectele acestuia:
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e De identificat si depasit factorii declansatori ai cumpararii compulsive. Pentru aceasta trebuie
urmdrite si controlate emotiile.
e De facut o pauza de o zi-doud, 1nainte de a face o achizitie, cantarind atent efectele cumpara-
turii ce urmeaza a fi facuta.
e De practicat cheltuirea constientizata. Inainte de a face cumparitura, de analizat daca aceasta
corespunde valorilor si necesitatile noastre. De asemenea, de facut un registru al cheltuielilor.
e De stabilit limite de cheltuieli, de setat un buget si limite pentru cheltuielile discretionare.
e De facut liste ale cumparaturilor.
e De adresat la psiholog sau psihoterapeut in cazuri grave.
Cumpararea compulsiva este greu de controlat si poate avea consecinte devastatoare asupra
bunastarii emotionale si financiare a indivizilor. Dar anumite actiuni si practici pot elimina acest tip
de cumpadrare sau diminua efectele sale negative atat asupra individului, cat si a societatii.

CONCLUZII

Dependenta de cumpdraturi este o tulburare comportamentala complexa, cu efecte negative
semnificative asupra sanatatii mentale, sociale si financiare. Mai mult decat o simpla lipsa de auto-
control, aceasta este adesea asociatd cu factori emotionali nerezolvati, traume sau presiuni sociale.
Escaladarea comportamentului compulsiv, in lipsa unei interventii adecvate, poate duce la datorii
financiare, deteriorarea relatiilor interpersonale si izolare sociala.

Cu toate acestea, anumite actiuni, practici si terapii pot reduce din efectele negative ale com-
portamentului compulsiv de cumparare. Pentru gestionarea acestei tulburari sunt eficiente consilierea
financiara si sprijinul social. Prin identificarea factorilor declansatori si dezvoltarea unor strategii
sandtoase de adaptare, persoanele afectate pot recastiga controlul asupra comportamentului lor. Re-
cunoasterea problemei si accesarea resurselor adecvate reprezinta pasi esentiali pentru depasirea aces-
tei tulburari si restabilirea echilibrului emotional si social.
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