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Abstract. In today's deeply interconnected economic landscape, where companies are expanding globally and
benefiting from extensive human and material resources, complex challenges arise. These range from internal
productivity problems to increasingly difficult decision-making processes. The ability to continuously adjust
to technological advances, consumer needs and fierce competition is a strategic imperative for the survival and
success of these organizations. The present study aims to highlight the major industrial domains that make use
of artificial intelligence, those that benefit considerably from its implementation, and those that continue to
show a remarkable potential for future development. In this respect, the literature survey reveals that currently,
industries using artificial intelligence are seeing significant improvements in productivity and decision-
making, with sectors such as finance, automotive and telecommunications leading the way.
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Introducere

Pe masura ce mediile de afaceri contemporane devin puternic globalizate, cu forte de munca si resurse
mai mari, acestea se confruntd cu provocari cu multiple fatete, de la ineficiente operationale la procese
decizionale complexe. Adaptarea constantd la noile tehnologii, la cerintele pietei si la presiunile
concurentei este esentiald pentru aceste Intreprinderi. Navigarea prin aceste puncte nevralgice
reprezintd o cautare constantd pentru Imbunatatirea performantei si cresterea sustinuta. Inteligenta
artificiala (IA) a evoluat dincolo de un cuvant la moda, devenind un instrument indispensabil pentru
organizatiile care cauta solutii inovatoare la problemele lor cele mai presante [1]. Intreprinderile au
adesea nevoie de ajutor pentru a face fata unor provocari precum supraincarcarea cu date, incoerenta
in luarea deciziilor, ineficienta alocdrii resurselor si nevoia de informatii in timp real [2]. Aceste
puncte nevralgice pot impiedica progresul, pot impiedica eficienta si pot compromite succesul general
al unei intreprinderi. Implementarea 1A in diverse sectoare de activitate demonstreaza adaptabilitatea
sa, facilitand experiente individualizate 1n retail, mentenanta predictivad in productie si analize de top
in sanatate, ca exemple ilustrative.

Pe masurd ce IA evolueaza la nivelul urmator si devine principala fortd motrice a transformarii
tehnologice, apar totodata riscuri legate de pierderea locurilor de munca, dependenta excesiva de
algoritmi si amplificarea inegalitatilor sociale [3]. Integrarea IA atenueaza aceste provocari si
propulseazd intreprinderile catre niveluri de excelentd fara precedent. IA permite organizatiilor sa
faca fatd provocarilor complexe, sa ia decizii In cunostintd de cauza la viteze fara precedent si sa
dezvolte solutii care anterior erau de neatins. Nu se mai pune problema daca IA ar trebui integrata in
strategiile de afaceri, ci cum poate fi implementata pentru a oferi cea mai mare valoare, aliniindu-se
in acelasi timp cu obiectivele organizationale [4].
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Studiile recente s-au concentrat din ce In ce mai mult asupra efectelor IA asupra pietelor muncii,
structurilor industriale si cresterii economice. Conform cercetdrilor efectuate de Cazzaniga et al. [5],
40% din ocuparea fortei de munca la nivel mondial este expusa IA. IA ar putea duce la o restructurare
a pietelor fortei de munca prin inlocuirea lucratorilor cu inalta calificare si salarii mari, sporind astfel
productivitatea, creand noi locuri de munca si stimuland cresterea economica.

Avand 1n vedere acest context, in acest articol ne propunem sa evidentiem principalele industrii care
utilizeaza inteligenta artificiald, care au obtinut beneficii substantiale din aplicatiile acesteia si care
continud sd aiba un potential imens de crestere in viitor. Pentru a atinge acest scop au fost formulate
urmatoarele obiective:

O1: Analiza literaturii de specialitate in vederea identificarii principalelor industrii in care 1A este
deja implementata si evaluarea gradului de penetrare al acesteia In procesele operationale.

02: Identificarea si prezentarea pe baza literaturii de specialitate a aspectelor critice, provocarilor
si oportunitatilor cu care se confruntd companiile din diverse sectoare economice in urma adoptarii
solutiilor bazate pe IA.

Metodologia utilizata se bazeaza pe cercetare fundamentald, prin metode deductive, analiza teoretica,
observatie documentara si interpretare criticd a literaturii de specialitate.
Studiul literaturii de specialitate releva faptul ca in prezent, industriile care utilizeaza A inregistreaza
imbunadtatiri semnificative in ceea ce priveste productivitatea si procesul decizional, sectoare precum
finantele, industria auto si telecomunicatiile fiind in frunte.
Industrii cheie in care inteligenta artificiala isi demonstreaza eficienta operationala
In timp ce companiile care adopta inteligenta artificiald (IA) vizeaza, de reguli, automatizarea,
aceasta tehnologie poate fi implementata intr-o gama largd de functii operationale. Posibilele aplicatii
ale TA pot fi clasificate astfel: analiza datelor, personalizarea interactiunilor cu clientii, analiza
predictiva, securitate, educatie inteligenta, managementul riscului, detectarea fraudelor [6,7].
In continuare, Tabelul 1 oferi exemple detaliate, studii de caz si o privire aprofundati asupra
implicatiilor A pe piatd, ilustrand amploarea si potentialul acesteia.

Tabel 1. Aplicatii ale inteligentei artificiale (AI) in diverse sectoare de activitate

21; Aplicatii Descriere Exemplu Sursa
1. Medicina IA valorifica informatii din profilurile | Tempus este unul dintre | Shaw, 2024
personalizata genetice, trecutul medical si stilul de | numeroasele exemple remarcabile | [8]
si viatd, elaborand scheme terapeutice | care foloseste IA pentru a oferi
eficienta individualizate, ce atenueaza efectele | tratamente personalizate pentru
operationala adverse si optimizeaza rezultatele | cancer prin  analiza  datelor

pentru bolnavi. De asemenea, IA | genomice, imbunatatind  atat
optimizeaza activitatile spitalelor prin | precizia, cat si calitatea ingrijirii.
analize predictive, facilitind o

gestionare mai eficientd a resurselor si

o scadere a duratei de asteptare.

2. Vehicule IA alimenteazd masinile, camioanele | Vehiculele autonome ale Waymo au | Anees, 2024

autonome si dronele care se conduc singure, | parcurs peste 20 de milioane de | [9]
navigind in medii complexe cu | mile, demonstrand potentialul unui
precizie si  reducdnd numadrul | transport mai sigur si mai fiabil.
accidentelor

3. Optimizarea Instrumentele IA precum Google | Sistemul ORION al UPS a redus | Borczuk,
rutelor Maps proceseaza traficul, vremea si | kilometrii de livrare si va economisi | 2024 [10]

conditiile rutiere in timp real pentru a | peste 400 de milioane de dolari
recomanda rute eficiente, | anual prin planificarea rutelor pe
economisind timp si combustibil. baza IA.

4. Automatizarea | Inteligenta artificiala eficientizeaza | DHL utilizeaza A pentru a | Amarasingh
lantului de | lanturile de aprovizionare prin | imbunatati operatiunile de | e, 2024
aprovizionare | prezicerea cererii, gestionarea | depozitare si pentru a prevedea | [11]

stocurilor si identificarea potentialelor | intarzierile in expedieri,
perturbari, asigurand buna desfasurare | imbunatatind eficienta cu 30%.
a operatiunilor.
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5. Intretinere IA monitorizeaza starea de sanitate a | Delta Airlines utilizeaza 1A pentru | Marcuta,

predictiva echipamentelor, prezicind necesitatile | intretinerea predictiva a sistemelor | 2024
de intretinere pentru a evita timpii | aeronavelor, reducand reparatiile | [12]
morti  costisitori si a asigura | neprogramate cu 20%.
fiabilitatea.

6. Detectarea si | IA Tmbunatateste detectarea fraudelor | Sistemul Decision Intelligence al | Basheer,
prevenirea prin analizarea unor cantitati mari de | Mastercard utilizeaza [A pentru a | 2024
fraudelor date in timp real, identificand | monitoriza tranzactiile, obtindnd o | [13]

anomaliile si prevenind pierderile | precizie cu 20%-30% mai mare
financiare. decat metodele traditionale.

7. Servicii Asistentii digitali IA ofera consultantd | Erica de la Bank of America 1i ajutd | Filipsson,
bancare financiara personalizatd, gestioneaza | pe clienti sd urmareasca cheltuielile, | 2025
personalizate bugetele si automatizeaza sarcinile | sa i notifice cu privire la activitatile | [14]

bancare de rutind, Imbundtatind | neregulate si sd gestioneze platile,
implicarea clientilor. crescand implicarea cu 25%.

8. Automatizarea | [A evalueazd solvabilitatea prin | Zest IA a sporit ratele de aprobare a | Bratton,
imprumuturilo | analizarea diverselor seturi de date, | imprumuturilor cu 25%, reducand in | 2024
T accelerand aprobarea imprumuturilor | acelasi timp riscurile prin invatare | [15]

si Imbunatatind accesibilitatea pentru | automata.
populatiile slab deservite.

9. Cumpdraturi IA analizeaza comportamentul si | Motorul de recomandari al Amazon | Arsenault,

personalizate preferintele consumatorilor pentru a | reprezintd 35% din vanzdrile sale | 2022
recomanda produse, crescand | prin oferirea de sugestii de produse | [16]
vanzarile si  sporind satisfactia | extrem de relevante.
utilizatorilor.

Sursa: Compilare autori

IA revolutioneaza asistenta medicald prin imbunatatirea preciziei diagnosticului, personalizarea
in sistemele de sdnatate abordeaza provocari de lunga duratd, cum ar fi cresterea costurilor, ineficienta
si accesul inegal la ingrijire. Organizatiile care utilizeaza inteligenta artificiald pot oferi ingrijiri de
calitate superioara, reducand 1n acelasi timp cheltuielile operationale, ceea ce face ca aceasta
tehnologie sd fie indispensabild in sistemele moderne de sanatate. Transportul si logistica,
componente esentiale ale comertului global, sunt redefinite de IA. De la masinile autonome, la
eficientizarea fluxului logistic, inteligenta artificiala mareste randamentul, siguranta si
sustenabilitatea in aceasta arie vitald. In cazul vehiculelor fira sofer, algoritmii de IA analizeaza
informatiile furnizate de senzori si camere, facilitand functii precum deplasarea independenta si
sistemele sofisticate de asistentd a soferului. Totodata, sistemele de inteligenta artificiala integrate in
autovehicule contribuie la experiente individualizate pentru utilizatori, oferind facilitdti precum
comanda vocald, navigarea anticipativa si infotainment avansat [7]. De exemplu, Tesla utilizeaza [A
in vehiculele sale electrice pentru capacitati de conducere autonoma. Sistemele Al analizeaza datele
de la senzori si camere pentru a permite functii precum Autopilot si Full Self-Driving (FSD).
Comertul cu amdnuntul si comertul electronic valorifica IA pentru a personaliza experientele de
cumpdrare, a optimiza stocurile si a imbunatati serviciile pentru clienti, stabilind un nou standard de
confort si satisfactie.

Aspecte critice, provocari si oportunititi privind implementarea Al in sectoarele economice
strategice

Daca discutdm despre industria medicald, IA joaca un rol central in optimizarea diagnosticelor, prin
interpretarea precisd a radiografiilor si tomografiilor, contribuind la identificarea timpurie a
afectiunilor precum pneumonia, tuberculoza sau nodulii pulmonari. Mai mult decat atat, aceasta
faciliteaza personalizarea tratamentelor prin analiza datelor genomice si integrarea istoricului
medical, sporind eficienta terapeutica si reducand efectele adverse. Totusi, utilizarea pe scara larga
ridica provocdri legate de confidentialitatea datelor pacientilor si de validarea clinica a algoritmilor
[17].

Daca in domeniul sdnatdtii se remarca potentialul de transformare clinicd, in sectorul financiar-
medical IA este implementata in principal pentru prevenirea fraudei. Prin analiza datelor de facturare,
aceasta identifica modele neregulate, precum suprafacturarea sau solicitarile pentru proceduri
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nejustificate, sustinand o distributie mai eficientd a resurselor [18]. Cu toate acestea, eficienta acestor
sisteme depinde de calitatea si actualizarea constanta a bazelor de date, iar riscul erorilor false pozitive
ramane o preocupare.

In ceea ce priveste industria comertului electronic si retailului, inteligenta artificiala este esentiald in
procesul de personalizare a ofertei. Analizdnd comportamentul de cumpdrare si preferintele
consumatorilor, IA genereaza recomandari de produse adaptate, contribuind la fidelizarea clientilor
si la cresterea vanzarilor [19]. Spre deosebire de sectoarele traditionale, unde procesele erau rigide si
standardizate, industriile digitale castiga in flexibilitate si capacitate de reactie. Cu toate acestea,
provocadrile privind protectia datelor cu caracter personal si transparenta algoritmicd devin tot mai
stringente. Astfel, IA se contureaza ca un factor transformator esential pentru sectoarele strategice,
dar implementarea sa presupune un echilibru atent intre inovatie, eticd si reglementare.

Concluzii

IA se impune strategic, restructurand sectoarele economice si reconfigurand mediul competitional.
capacitatii de rezistentd intr-o erd in care inovatia conduce progresul. Potentialul revolutionar al IA
transcende optimizarea operationala, concretizdndu-se in rezultate cuantificabile, precum
eficientizarea proceselor, sporirea satisfactiei clientilor si generarea de surse suplimentare de venit.
Integrarea 1A aduce, de asemenea, consideratii critice, inclusiv necesitatea unei implementari etice, a
unei infrastructuri sigure si a unei rentabilitati clare a investitiilor. Crearea unei culturi care sa
imbratiseze potentialul IA, abordand in acelasi timp preocuparile legate de integrarea fortei de munca
si de impactul asupra societitii, este esentiald pentru asigurarea succesului pe termen lung. Acestea
nu sunt doar provocari tehnice, ci decizii strategice care vor modela viitorul industriilor.
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