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АЗЕРБАЙДЖАН В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

 

Цифровая трансформация является приоритетным направлением всех пере-

довых стран мира [10], в том числе и Азербайджана. В стране были приняты Наци-

ональная стратегия по развитию информационного общества в Азербайджанской 

Республике на 2014-2030 годы, и стратегическая дорожная карта развития теле-

коммуникаций и информационных технологий [1], с целью поддержки развития 

сектора ИКТ (Информационно Коммуникационных Технологий), повышения про-

изводительности и эффективности предприятий, посредством внедрения передо-

вых цифровых инструментов [4], а также улучшения качества государственных 

услуг и разработки политики на основе фактических данных.  

Среди государственных органов Азербайджана важную роль в содействии 

цифровым преобразованиям в стране играет Государственное агентство по оказа-

нию услуг гражданам и социальным инновациям. Агентством был создан Центр 

развития электронного правительства для поддержки цифровизации государ-

ственного сектора и Центр инкубации и акселерации INNOLAND, который под-

держивает развитие стартапов в сфере ИКТ [12]. В результате исследования вы-

явлено устойчивое развитие экономики страны, за счет возрастания интереса для 

вложения средств в развитие технологий местных и иностранных инвесторов. 

Агентство по инновациям Азербайджана, оказывает адресную поддержку цифро-

вым предприятиям, и помогает создать все необходимые условия для роста инно-

вационной деятельности. 

Индекс развития ИКТ в Азербайджане существенно вырос за 19 лет, с 2,58 в 

2005 до 7,09 в 2023 (рис. 1). Существенный рост пользователей Интернета на 100 

человек был зарегистрирован в 2008-2011. Два года подряд (2008 и 2009), число 

пользователей возросло более чем в полтора раза, в 2010 – в 1,7 раза и в 2011 – в 

1,4 раза. Внедрение широкополосного интернета также шло стремительно. Коли-

чество пользователей широкополосного интернета на 100 человек в 2012 было в 

25 раз больше чем в 2006. В последующие 11 лет количество пользователей про-

должало расти, но более умеренными темпами. В 2023 данный показатель вырос 

в 1,8 раз по сравнению с 2012. Число абонентов стационарной телефонной связи 

на 100 человек, не претерпело существенный изменений за анализируемый пе-

риод, и варьировало в интервале 13-17 человек.  



66 
 

 
Источник: Данные Государственного Статистического Комитета (ГСК) Азербайджанской 

Республики [3]. 

Рис. 1. Показатели проникновения ИКТ и индекс развития ИКТ,  

Республика Азербайджан 

 

Число мобильной телефонной связи на 100 человек, начиная с 2011 года 

больше 100, это не означает, что каждый член общества имеет сотовый телефон. 

Основная причина связана с тем фактом, что часть населения имеют больше од-

ного мобильного телефона (рис. 1). На пример, в 2023 число абонентов мобильной 

связи на 100 человек составляло 108 человек, а доля населения, пользующегося 

мобильными телефонами, составляло 91,3% в общей численности населения 

страны (Таблица 1). 

Таблица 1. 

Динамика показателей телекоммуникационной инфраструктуры 
 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Число абонентов фиксированного широко-

полосного доступа в Интернет на 100 чело-

век, чел. 9,1 11,6 12,9 14,3 16,7 

Охват сетью 3G (по населению), % 75 79 80 82 84 

Доля домохозяйств, имеющих стационар-

ный телефон, среди всех домохозяйств, % 68,7 68,4 63,8 56,4 61,2 

Доля населения, пользующегося мобиль-

ными телефонами, в общей численности на-

селения страны, % 86,9 89,1 89,9 90,5 91,3 

Источник: Данные ГСК [3]. 
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Если мобильная связь всё больше входит в обиход, то часть домохозяйств 

начали отказываться от стационарных телефонов, доля домохозяйств, имеющих 

стационарный телефон снизилась на 7,5 процентных пунктов в 2023, по сравне-

нию с 2019. Анализ структуры домохозяйств, имеющих мобильный телефон по-

казал, что доля городского населения, имеющего сотовые телефоны больше, чем 

доля сельского населения (Таблица 2). С одной стороны, чем больше состав се-

мьи, тем выше потребность в мобильной связи, поэтому доля домохозяйств, кото-

рые состоят из 4-5 человек, имеющих мобильный телефон, больше на 1,8 процент-

ных пунктов, чем доля домохозяйств, которые состоят из 1 человека (в 2023 году). 

С другой стороны, для удовлетворения этой потребности нужны денежные сред-

ства, и чем больше семья, тем меньше денежных средств приходится на одного 

члена семьи, из-за чего некоторые семьи выбирают покупку товаров первой необ-

ходимости, а не мобильный телефон, поэтому доля домохозяйств, которые со-

стоят из 6 или более человек, имеющих мобильный телефон, намного меньше, и 

составило в 2023 году 70%. 

Таблица 2. 

Доля и структура домохозяйств, имеющих мобильный телефон,  

по месту жительства и составу, 2019–2023 гг. 
 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Доля домохозяйств, имеющих мобильный 

телефон, среди всех домохозяйств, в про-

центах 87,6 88,5 89,6 90,7 91,5 

     город 90,1 91,6 92,1 92,8 93,2 

     село 84,6 84,8 86,6 88,2 89,9 

Распределение домохозяйств с мобильными 

телефонами по составу домохозяйства, в про-

центах: 

     

     Состоит из 1 человека 97,5 97,6 97,1 97,1 96,9 

     Состоит из 2-3 человек 98,7 98,5 98,4 98,2 98,0 

     Состоит из 4-5 человек 98,9 99,2 98,9 98,9 98,7 

     С 6 или более человек 52,5 55,8 61,4 66,1 70,0 

Источник: Данные ГСК [3]. 

 

Анализ динамики тарифов, показал, что с увеличением числа пользователей, 

тарифы снижались, в тоже время, увеличивается доля «безлимитных» тарифов. 

Причин две:  

- во-первых – это эффект от масштаба, когда при подключение новых поль-

зователей, снижается стоимость услуги на одного абонента; 

- во-вторых – научно-технический прогресс, переход на более эффективные 

технологии (4G, 5G, оптоволокно), оптимизация сетей, что в конечном итоге, сни-

жает себестоимость передачи данных.  
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Масштаб покрытия мобильной связью увеличился, и начиная с 2016 года, 

доля населения, проживающего в зоне покрытия мобильной связью, составляет 

100%. В Азербайджане 4G остаётся доминирующей технологией мобильной 

связи, но в 2023 операторы Azercell и Bakcell, запустили пилотные проекты 5G. 

Средний тариф за 20 часов пользования интернетом в месяц снизился на 4,3 

манат за 2005-2023 гг., а средний тариф за 100 минут мобильной связи в месяц 

подешевел на 10,5 маната. Соотношение тарифа на пользование Интернетом к 

среднемесячному Валовому Национальному Доходу (ВНД) на душу населения, в 

2005 году составлял 4,5%, а в 2023 – 0,1%. В тоже время, соотношение тарифа на 

мобильную связь к среднемесячному ВНД на душу населения снизился с 16,1% в 

2005, до 0,8% в 2023 [3]. 

Роль цифровизации в экономическом развитие [5] и повышении конкуренто-

способности неоспоримо [7]. Она влияет на бизнес-процессы [11], на различные 

сектора экономики, такие как: промышленное производство, торговля внешняя и 

внутренняя [6], банковский сектор [2][9]. Для эффективного продвижения цирку-

лярной экономики, также необходима цифровизация [8].  

В процессе внедрения цифровых технологий, малые и средние предприятия 

(МСП) получают очевидную возможность внести фундаментальные изменения в 

методы ведения бизнеса, опробовать на практике новые технологии, и в конечном 

итоге повысить производительность. Однако, ограниченный размер малых и сред-

них предприятий, может служить препятствием для внедрения таких технологий, 

ввиду повсеместной нехватки финансовых и человеческих ресурсов, необходи-

мых для поддержания процесса цифровой трансформации.  

Таким образом, органы, отвечающие за разработку и реализацию экономи-

ческой политики, могут сыграть важную роль в формировании благоприятной 

среды для МСП, которая позволит им начать их цифровое путешествие, как за 

счет работы с основными движущими силами цифровой экономики, так и за счет 

разработки специальных инструментов, которые дадут МСП возможность пре-

одолеть барьеры на пути к цифровой трансформации, связанные с размером таких 

предприятий. В этом контексте правительство Азербайджана обратилось к Орга-

низации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) за помощью при раз-

работке и реализации стратегий и политик, направленных на содействие цифро-

вой трансформации сектора МСП Азербайджана. 

В последние годы, правительство Азербайджана уделяло приоритетное вни-

мание диверсификации экономики, развитию частного сектора и предпринима-

тельства, и добилось значительного прогресса в создании и институциональной 

основы для развития МСП. Кризис, вызванный COVID-19, обусловил необходи-

мость дальнейшего укрепления этих усилий, в частности поддержки цифровиза-

ции МСП. Однако, многие МСП отстают от более крупных компаний в переходе 

к цифровым технологиям, из-за серьезных барьеров в отношении инноваций, ин-

фраструктуры, регулирования и финансов. Они часто не знают о возможностях 

повышения производительности и конкурентоспособности, не могут четко опре-

делить свои потребности в цифровизации, и не имеют финансовых средств для 
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внедрения цифровых инструментов в своей деятельности.  Кроме того, малым и 

средним предприятиям, часто не удается использовать возможности, предостав-

ляемые электронной коммерцией, а их деятельности в области цифрового марке-

тинга не хватает профессионализма и стратегического планирования. 
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