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Abstract. This paper explores the crucial role of corporate governance and internal audit in managing reputational
risks, specifically focusing on the automotive industry. In a globalized economic context, the vulnerability of companies
to reputational crises is increasing, and deficiencies in governance and audit mechanisms can have significant
consequences on financial performance and stability. The study analyzes the impact of reputational risks, highlighting
the case of the Dieselgate scandal that affected Volkswagen, compared to the proactive approaches of BMW and
Mercedes-Benz in protecting corporate image through compliance, sustainability and effective communication. The aim
is to highlight the need to optimize corporate governance and internal audit to prevent and effectively manage
reputational crises in the automotive industry.
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Introducere.

Stabilitatea economica este direct afectata de reputatia unei companii. Crizele de reputatie, cum ar fi
,Dieselgate” (Volkswagen), pot afecta negativ perceptia publica. Astfel, guvernanta corporativa si
auditul intern devin esentiale pentru prevenirea si gestionarea acestor riscuri. Acest studiu examineaza
modul in care diferitele companii auto abordeaza aceste mecanisme. Este necesar o abordare integrata
care s combine sustenabilitatea, transparenta si o guvernanta solida. In acest context, studiul actual
oferd o perspectiva aplicativa asupra unor exemple specifice din industria automobilelor.

Literature Review.

1. Guvernanta corporativa si rolul sau in gestionarea riscurilor

Guvernanta corporativa este un sistem de reguli, procese si mecanisme prin care companiile sunt
gestionate si controlate [1]. Aceasta se bazeze pe un set de principii rigide ce pot minimiza riscurile,
evita instabilitatea financiard sau deteriorarea reputatiei, printre acestea se numara: 7ransparenta,
Responsabilitatea, Echitatea si Responsabilitatea sociald. In continuare, vom explora conceptului de
guvernantd corporativa (a se vedea Tabel 1):
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Tabelul 1. Metaanaliza privind conceptul de guvernanta corporativa

Nr. Autori Definitii
1 A. A. Berle Jr. | ,,Guvernanta corporativd implica sistemul de reguli si practici care incearca sa
(1997) asigure alinierea intereselor managerilor cu cele ale actionarilor.”
(The Modern Corporation and Private Property, 1932, editia revizuita, 1997)
2 Marco Becht, ,»Quvernanta corporativa se refera la sistemele si regulile care determind modul
Patrick Bolton si | in care o companie este condusd si controlatd, in vederea asigurdrii unei
Ailsa Roell administrari eficiente si a protejarii intereselor actionarilor.”
(2005) (Corporate Governance and Control, 2005)
3 Luc Renneboog | ,,Guvernanta corporativd constd in structurile, procesele si politicile care
si Peter G. reglementeaza relatiile dintre proprietari, manageri si alte parti interesate in
Szilagyi (2017) | cadrul companiilor.” (The Oxford Handbook of Corporate Governance, 2017)

Sursa. prelucrare proprie pe baza Telembeci D., Guvernanta Corporativda, ULIM, Bucuresti

Pe baza acestora putem concluziona faptul ca guvernanta corporativa nu doar protejeaza o companie
de riscuri iminente, ci si contribuie la dezvoltarea sa sustenabila pe termen lung. [2]

2. Auditul intern si contributia la transparenta si responsabilitate

Prin capacitatea sa de a oferi o evaluare independentd si obiectivd, auditul intern contribuie la
cresterea increderii in procesele decizionale si la reducerea incertitudinilor privind conformitatea cu
reglementarile si standardele etice. [3] Auditul intern este definit de Institutul Auditorilor Interni
(ITA) ca fiind o activitate independenta de asigurare obiectiva si de consiliere, destinata sa adauge
valoare si sa Tmbunatiteascd operatiunile unei organizatii. Acesta ajutd organizatia sa-si atinga
obiectivele printr-o abordare sistematicd si metodicd ce evalueazd si imbunatateste eficacitatea
proceselor de management al riscului, control si guvernanta. [4] Institutul Auditorilor Interni (IIA)
stabileste principiile fundamentale ale auditului intern, care includ independenta, obiectivitatea,
confidentialitatea si competenta profesionald. Aceste principii asigura un cadru unitar pentru
desfasurarea auditului intern si contribuie la consolidarea credibilitétii acestuia In procesul decizional.
[5] Rolul principal al auditului intern este de a asigura un cadru solid de control intern, care sa previna
frauda, ineficientele operationale si abaterile de la reglementarile impuse. [6]

3. Riscul reputational in mediu corporativ

Riscul reputational reprezintd amenintarea asupra imaginii, increderii si credibilitdtii unei companii
in ochii partilor interesate. Acest tip de risc nu e doar un rezultat al unor crize interne, ci poate fi
generat si de perceptia publicd asupra modului in care o companie desfasoard activitatea. [7]
Gestionarea riscului reputational presupune strategii pro-active si reactive, guvernanta solida,
monitorizarea riscurilor si comunicarea eficienta in crizd. Auditul intern joacd un rol esential in
detectarea si corectarea eventualelor deficiente care ar putea afecta reputatia organizatiei. [§]
Impactul Scandalului Emisiilor Asupra Reputatiei VOLKSWAGEN

Volkswagen, unul dintre cei mai mari producdtori de masini din lume, a fost fondat in Germania in
1937. Scandalul Dieselgate (18.09.2015) a dezvaluit manipularea testelor de emisii de catre
Volkswagen. Consecintele au inclus amenzi de peste 33 miliarde USD [9], scdderea actiunilor cu
33% si pierderea increderii publicului. Scandalul a avut un impact major asupra industriei auto
germane, iar Volkswagen a rdspuns prin masuri strategice precum compensatii, investitii in vehicule
electrice si reforme interne, pentru a-si recastiga credibilitatea si a limita pierderile. In continuare,
pentru a evalua pozitionarea Volkswagen fatd de alti producdtori, este prezentatd o analiza
comparativa a evolutiei vanzarilor (a se vedea Grafic 1):
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Evolutia vanzarilor dupa scandal pentru Volkswagen, BMW si Mercedes-Benz
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Grafic nr. 1: Evolutia vanzérilor dupi scandal pentru Volkswagen, BMW si Mercedes-Benz
Sursa.: Prelucrare proprie

Scandalul emisiilor a afectat diferit vanzarile: Volkswagen a scazut cu 10%, BMW cu 3%, iar
Mercedes-Benz a crescut cu 2%, evidentiind importanta guvernantei corporative si a comunicarii
eficiente in gestionarea crizelor reputationale. Pentru a evita situatii similare, companiile trebuie sa
adopte politici pro-active de conformitate, sa investeasca in sustenabilitate si s comunice transparent
in perioade de criza.

Un aspect esential al masurilor de remediere luate de Volkswagen a fost imbunétatirea sistemului de
audit intern si reformarea guvernantei corporative. Volkswagen a fost criticatd pentru lipsa unui
mecanism de control eficient, ceea ce a permis existenta unei culturi organizationale care a tolerat
fraudele[10]. Ca raspuns, compania a infiintat un comitet de conformitate si a adoptat politici mai
stricte deraportare interna pentru a preveni astfel de practici in viitor.

Concluzii.
Lectia fundamentald care se desprinde este cd prevenirea riscurilor reputationale impune existenta
unor structuri robuste de guvernantd corporativd, o supraveghere continud a conformitatii cu

implementarea unor mecanisme eficiente de comunicare transparentd si promptd in contextul
situatiilor de criza.
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