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In teoria economicd si argumentarea practicd, impactul unor decizii, denumite impuls,
trebuie sa ajunga la tinta consideratd a fi influentata in propriile ei decizii subsecvente. Metaforic
vorbind, ar trebui sa avem imaginea unei scari pe care o bild cade din treapta in treapta, cu temerea
celui care i-a dat drumul ca ea fie ramane intreagd, fie se sparge. Decidentul initial spera ca cei
asezati pe diferite trepte, cu competente de a decide, vor ,,consuma” din energia bilei lansate, astfel
incat, la caderea de pe ultima treapta, aceasta sa fie suficient de amortizata Incat sa ramana intreaga.
O astfel de metafora a functionarii unui canal de transmisie sugereaza ca impulsul initial a parcurs
canalul de transmisie panad la capdatul lui cu Intreaga lui forta (100%) initiala.

Practica demonstreaza ca recurgerea la notiunea de canal de transmisie a unui impuls sui
generis are nu numai rolul de a configura natura impulsului (monetar, fiscal etc.), ci si
caracteristicile acestuia, care diminueaza forta transmisiei impulsului initial, ca urmare a modului n
care decidentul de la capatul respectivului canal va valorifica cum se cuvine acel impuls.

Efectele globalizarii au la baza cauzalitatii lor decizii complexe, institutionale si/sau ale
indivizilor, ale caror urmari se vad, la nivel planetar, cu diferite intensitati. Evident, forta acestor
decizii, privite ca impuls, ajunge la nivelul actorilor globalizarii, inclusiv al Romaniei, prin canale
de transmisie. In aceasti idee vom trata efectele globalizirii asupra Romaniei, cu mentionarea
reactivitafii sau implicdrii acesteia in valorificarea ,,impulsului globalizarii”, descompus In
oportunitafi, provocari §i riscuri.

1. CONTEXT SI SELECTIVITATE TN SEMNIFICATIA CANALELOR DE TRANSMISIE

Viitorul Uniunii Europene se redefineste la confluenta unor posibile transformari aflate sub
presiunea factorilor de influenta semnificativi ai globalizarii, atat interni cat si externi, dar cu peri-
colul revenirii la o polarizare a ideologiilor. Alegerile din Olanda si din Franta sunt doar o dovada
ca acest ultim aspect poate fi invins Intr-o Europa care a reusit, poate, cea mai buna convergenta
doctrinara cunoscuta la nivelul unui continent. Nu trebuie sd uitdm insa ca ne confruntam cu
realitatea si practica momentului, care nu sunt depasite in totalitate. Revenirea de facto si cuprin-
zatoare la matricea de principii inifiala, Tn baza céreia s-a inceput construirea Europei fara frontiere,
va fi, in opinia noastra, supusa compromisurilor de rigoare care decurg din finalizarea Brexitului si
din Tntelegerea a ceea ce vrea SUA in relatia transatlantica sub presedintia lui Donald Trump.

Pe de o parte, statele mari ale UE vorbesc despre posibila adancire a procesului de integrare,
cu recunoastereca imperfectiunilor lui, revigorarea tandemului franco-german constituind poate o
garantie pentru un viitor aflat sub simbolistica procesului de integrare europeana. Pe de alta parte, este
de observat rezistenta ,,central-europeana” la tandemul mentionat, practic impotriva Uniunii, plasata
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tot in spatiul unor state membre ale Uniunii — respectiv Ungaria si Polonia (Valentin Naumescu:
,Alternativa iliberald la UE este modelul stralucit Miklos Horthy? Bine ca stim!”; Curs de Guvernare,
iunie, 2017) —, inca nelamurita politic de UE, desi au fost aplicate sanctiunile de infringement.

Nu consideram ca solutia pentru Romania este alegerea intre alternativele existente, globa-
lizarea aducand pe continentul european un radicalism asezat pe extreme, de dreapta si de stanga.
Vedem insa ca salvarea Uniunii {ine de reformarea unui ,,radicalism de centru”, dovedit de alegerile
din Franta, adica de pastrareca directiei de principiu, de revenirea necesara la matca ratiunii,
Intelepciunii si filosofiei construirii postbelice a Europei. Prin aceste trasaturi, asumate de marii
lideri ai vremii, s-a reusit cea mai buna impacare de pana acum intre capitalism si democratie, Cu 0
convergenta doctrinard ce pune in umbra ideologiile si asa-zisa lupta de clasa. Pericolul resuscitarii
ideologiilor exista in combinarea fatisa a discursului politic neeuropean cu idei doctrinare de natura
sd ne Intoarca inclusiv la personalitati responsabile de dezastrul Europei de dinaintea celui de al
Doilea Razboi Mondial (vezi evocarea lui Horthy facutd de premierul Ungariei, Victor Orban,
semnalata de Naumescu).

Tn acest context, problematica intereselor Romaniei, ca Stat Membru al UE, poate suferi Tn
mod obiectiv, desi este recunoscut, de un larg esichier politic si de experti, faptul ca respectivele
interese nu au fost definite intr-un mod racordabil la realitatile care ne inconjoara ideatic si geografic.
Este vorba, principial, despre interesele definite ca tinte viitoare, cu luarea in considerare a acestei
apartenente, dar si a modului in care pot fi ele aparate intr-o dinamica de redefinire a intereselor UE in
general, mai degraba In fata noilor riscuri decat a provocarilor. Se pare ca ansamblul provocarilor,
privite ca oportunitati din punctul de vedere al solutiilor posibile de valorificare a acestora din urma,
pacatuieste vizibil prin Indreptarea unei atentii prioritare catre problemele de conjuncturd a
guvernantei si mai putin catre cele de natura structurala, de viziune, capabile sa consolideze Uniunea
in interior si ca actor global, pentru o perioada mai indelungata de timp.

Doua evenimente ne atrag atentia asupra diviziunilor conturate deja in UE si in relatia
transatlantica — Reuniunea dedicata statelor central si est-europene, din ,,Initiativa celor Trei Mari”
din Polonia si Summitul G-20 din Germania (care a adus prima intalnire Trump-Putin) —, la care se
adaugd complicatiile provocate de testarea de catre Coreea de Nord a unei rachete balistice
intercontinentale. Tn contextul global actual, actiunile Coreei de Nord se Tnscriu in patternul unui
game changer, atat pentru Phenian cat §i pentru comunitatea internationala.

Analiza discursului presedintelui Donald Trump la reuniunea ,,Initiativa celor Trei Mari”,
desi reflecta principii de abordare a politicii privind estul european si Rusia apropiate de cele ale
discursurilor precedentelor administratii americane, pare sa intareasca ideea de scindare a UE intre
un Est deschis catre cooperarea cu SUA lui Trump si un Vest reticent, ramas fidel valorilor liberale.
De fapt, vorbim despre lansarea la Varsovia a ,,parteneriatului SUA-Europa de Est pentru apararea
Vestului de dusmanii interni si externi” (Buletin de analiza privind decizia strategica in politica
externda — DSPE, Nr. 363, Anul X, 3-9 iulie 2017, Centrul de Prevenire a Conflictelor & Early
Warning), in nota unui ,, Trump mesianic, conservator si profund republican”.

Reuniunea G-20 de la Hamburg, presaratd cu numeroase intalniri bilaterale ale liderilor
lumii, este pe cale sa genereze o perspectivda mondiald, care se va contura in timp, pe masurd ce
discutiile caracterizate de un anumit ermetism (in special intalnirea Trump-Putin) vor deveni actiuni
demne de luat in seama.

Din punctul de vedere al Romaniei, intdlnirea bilaterala Trump-Putin poate prefigura —
avand in vedere comentariile de dupa afisarea optimismului excesiv al ministrului de externe rus
Lavrov dupa intdlnirea din Biroul Oval —, existenta unei intelegeri intre SUA si Rusia pentru a
decide in doi asupra lumii.

Poate ca ar trebui luat in considerare si faptul cd, la Reuniunea G-20, Putin a fost mai
impaciuitor in relatia sa cu UE vizand necesitatea de a redresa economia Rusiei, afectatd de
sanctiunile economice. Cu privire la diferendele dintre UE si SUA, subliniate de presedintele
Frantei, Emmanuel Macron, multi oficiali europeni au convingerea ca presedintele Trump, cu stilul
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sau impredictibil, ar testa ,,gradul de dependenta a aliatilor europeni fata de SUA si hotararea lor de
a ramane angajati in relatia transatlantica”.

Eficienta promisiunilor lui Trump, a ideilor lansate de acesta, de interes major pentru
Romania, trebuie judecata prin prisma faptului ca legislativul american si-a limitat capacitatea de
initiativa pe dimensiunile legate de politica externa, aparare si securitate, deciziile urmand o
validare ex-ante a Congresului.

Ingrijorator este faptul ca presedintele SUA revine in tard in mijlocul aceleiasi controverse,
nelinistitoare pentru partenerii externi, respectiv lipsa de incredere nu numai a oponentilor politici
democrati, ci si a unei majoritati republicane, Tn capacitatea sa de a gestiona treburile lumii.
Inclinatia sa tranzactionista, impredictibilitatea, precum si criticarea multiplelor relatii ale
apropiatilor si staffului sau electoral (inclusiv cea personala a sa cu Rusia) fac miezul unor critici si
anchete departe de a-si fi pierdut vigoarea.

In alta ordine de idei, un comentariu al Agentiei Bloomberg (preluat pentru a fi comentat n
Ziarul Financiar de Catalina Apostoiu, iulie 2017) atrage atentia prin sesizarea faptului cd Germania
si China incearca sa preia de la Statele Unite ,,rolul de lideri ai lumii”, indreptandu-se spre o alianta
neoficiald, in conditiile in care SUA, prin presedintele Trump, au Imbratisat protectionismul, dupa
decenii de promovare a comertului liber, si s-au retras din acordul de la Paris privind schimbarile
climatice.

China a venit in Tntdmpinarea partenerilor lumii cu sustinerea comertului liber, tema de
interes major pentru o sandtoasa crestere economica globald viitoare, in prezent aceasta, cu toate
semnalele de revigorare, fiind caracterizata prin fragilitate si panditd de o noud criza. In plus, intre
cele doua tari nu exista rivalitati geopolitice ca in cazul relatiilor dintre SUA si China, de natura sa
complice relatiile dintre Washington si Beijing.

Germania este interesata intr-0 piata mare, care are nevoie de echipamentele sale industriale,
in productia céarora exceleaza, iar China prefera o relatie bilaterald mai puternica cu Germania, in
conditiile in care blocul UE se opune acordarii statutului de economie de piata Chinei pentru
calitatea sa de membru al Organizatiei Mondiale a Comertului.

2. CANALELE DE TRANSMISIE A EFECTELOR GLOBALIZARII

O 1incercare de a defini palierele impactului globalizarii asupra Romaniei ne duce in mod
logic spre canalele de transmitere a acestuia. Credem ca ordonarea lor din punctul de vedere al
importantei, pentru a le decela posibila abordare in termeni de solutii mai degraba la riscuri sau
provocari, poate contura imaginea unor cercuri concentrice asupra intereselor Romaniei imediate,
pe termen mediu si lung, si posibilitatea de a naviga prin reteaua de multe alte interese din interiorul
UE, sub impactul straveziu al celor din exteriorul ei.

Ca urmare, aceasta ordonare se referd la agezarea canalelor de transmisie, cu asigurarea in
primul rand a consolidarii pozifiei geopolitice a Romaniei in localizarea ei geografica (in opinia
noastrd, cea mai importantd provocare a vremurilor), acest lucru fiind important atat pentru viitorul
Romaniei cat si al UE. Substanta acestei consolidari nu poate fi data insa decéat de o preocupare
serioasa legata de economie si dezvoltare.

Clasificarea canalelor de transmisie, directd sau via UE, a efectelor globalizarii a avut in
intentie cuprinderea acestora ca idei majore, si mai putin totalitatea lor. Am insistat selectiv asupra
efectelor cu impact negativ, chiar daca reactia/intentia/contributia ar fi putut fi pozitiva. De
asemenea, prin cuprinderea lor am dorit sa privim si procesele pe care le initiaza si le intretin. Din
acest punct de vedere, incercam identificarea fortei acestora, printr-o descriere cat mai la obiect a
ceea ce le face relevante pentru deciziile Romaniei.

Din acest punct de vedere, identificdm, 1n structura unui proces de impuls care ataca un
canal sau altul de transmisie, etape cum sunt: expunerea (prin intentia anuntatd), arondarea
(acceptarea), influenta (stimulativa sau inhibitorie), efectul (pozitiv sau negativ), instalarea (de
reguld pe termen lung), declinul (asimilarea intr-o noua normalitate), disparitia. Evident, interventia
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in fiecare etapa, in special in cele initiale, le poate influenta pe celelalte, in ideea ca impactul final
va fi pozitiv. Opiniile difera insd si consideram cd sunt marcate de subiectivism. Ca urmare, o
analiza (ca metodd) poate fi parcursa prin ctapele descrise, dar, din pacate, judecatile de valoare
fiind ex-post, nu mai au decét ,,valoarea” unor lectii.

Pentru Romania, privita ca un potential, de orice naturd, subjugat unei guvernari care a
demonstrat in unele etape lipsd de coerentd si vointd, globalizarea se manifestd asa cum este
determinata, in primul rand, de factori externi si cu o viteza de traversare a canalului de transmisie
care a intrecut-o pe cea decizionala interna. Vointa politica declarativa a existat dintotdeauna, dar
actiunea in sine si-a pierdut mereu continuitatea si, mai ales, feed-back-ul. Acesta din urma
conteaza cel mai mult cand vorbim despre credibilitatea si reputatia in cadrul unui parteneriat, mai
ales dintre cele dorite. Ne referim la reactivitatea constructiva sau criticd a Romaniei (nu la
preluarea inertiald a unui impuls), care este apreciata de reguld in orice parteneriat.

La zece ani de la integrarea in UE, era de asteptat un raport oficial de evaluare a efectelor,
intrucat acest lucru, facut exclusiv prin mintea si documentarea unui cercetitor (multe din
documentele oficiale, in special mandate ale deschiderii negocierilor unui proces in etapele
mentionate mai sus, nefiindu-ne disponibile), ramane limitat la statistica si comunicate oficiale.
Statistica nu este Insa imbucuratoare si, intr-un subcapitol urmator, avem referiri doar calitative la
efectele integrarii. O concluzie care ne preocupa este cd Romania a evoluat in constelatia Uniunii, dar
a ramas fixata in acelasi loc initial. Or, acest lucru Inseamna ca Romania ramane, de fapt, in fata unor
provocari interne si externe mereu judecate drept inceput repetabil. Globalizarea nu a facut decat sa
accentueze si sd ingreuneze capacitatea de a beneficia de o recuperare mai rapida (de catch-up).

Tn acest context, din perspectiva parteneriatului strategic Romania-SUA, poate ar trebui ca in
intentia de formulare a interesului national sa se tind cont exact de ceea ce a declarat si Donald
Trump si se potriveste foarte bine cu o stare de fapt in care parci suntem incremeniti. In ceea ce ne
priveste, pentru viitorul imediat ar trebui poate sa fim mai puternici prin aspiratii si mai putin
incarcati de temeri ("From now on, America will be empowered by our aspirations not burdened by
our fears.”, Donald Trump).

Din fericire, dupa caderea Zidului Berlinului aspiratiile Romaniei s-au realizat formal.
Juridic, substanta acestora este chestionata de cluburile in care am fost admisi si de multi
conationali prezenti, care pretind ca ne reprezinta in inima lor, dar mereu suntem tratati ca debutanti
sau criticati ca nu depasim aceasta etapa.

Din pacate, tratamentele pe care ni le-au aplicat marile puteri imperiale de-a lungul istoriei
ne mentin in capcana unor temeri pe care le gasim manifestdndu-se la capatul unui canal de
transmisie. Este insa constienta de acestea doar o parte a clasei politice rationale, cu o intelepciune
data deopotriva de experientd si de varstd, In timp ce noii politicieni, ridicati de valul globalizarii,
actioneaza parca in cu totul alt scop, respectiv ca temerile unor generatii intregi sa se adevereasca si
cat mai repede!

3. STRUCTURAREA CANALELOR DE TRANSMISIE

Revenind la ordonarea canalelor de transmisie a efectelor globalizérii, ne vom opri la
formularea lor sintetica, adaptata la tema tratata:
a) Canalul strategic de securitate;

b) Canalul de guvernanta economico-financiara;
c) Canalul de cooperare bilaterala;
d) Canalul de cooperare multilaterala.

Toate aceste canale trebuie privite In perspectiva, cunoscutd pana acum, respectiv globala/a
globalizarii/a negarii globalizarii, concomitent cu apartenenta Romaniei la UE si la NATO. Trebuie
adaugate, de asemenea, ingredientele contextului angajamentelor internationale politice (ONU,
OSCE), financiare (FMI, Sistemul Bancii Mondiale) si comerciale (OMC), ale situatiei regionale
(falia Polonia, Romania, Turcia), situatiei unor vecinatati agresive (Rusia), ale noilor aliante din
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vecinatate (Ungaria-Rusia, Polonia-Rusia; Turcia-Rusia), ale conflictelor inghetate (Transnistria) si
ale aluziilor la statalitatea Romaniei.

Situatia creata de efectele impulsurilor venite de la diferiti actori politici si economic, unii cu
pondere globald sau regionald, altii cu nelinistea pretentiilor lor istorice, este extrem de complexa.
Ea reflecta o acumulare, in timp, de probleme negestionate cu finalitate consolidata, ceea ce creeaza
perceptia unei fluiditati greu de controlat, intr-o mare de incertitudini, fara repere si ancore, pe care
anul 2017 nu le va rezolva, ci va ramane un an al tatonarilor pentru decizii ale marilor puteri, care ar
putea fi dramatice sau grave.

3.1. Canalul strategic de securitate

Identificam trei probleme cu care se confruntd Romania pe acest canal:

Prima problema este legata de viitorul NATO ca organizatie (acum) politico-militara, sub influenta
deciziilor administratiei americane cu privire la rolul organizatiei, sustinerea ei financiara si
politica, viitorul relatiei transatlantice.

Daca exista semnele unei consolidari a prezentei NATO de la spatiul geografic al actorilor fondatori
spre estul Europei, unde este plasatd si Romaénia, nu putem sa nu remarcam o crestere a
antagonizarii Rusiei fata de orice prezentd a NATO mai aproape de granita ei. Este bine sa credem
ca gestionarea acestei probleme este exclusiv in sarcina comandamentului NATO, ori avem si noi 0
problemd de relationare directd cu Rusia? De asemenea, cu Trump presedinte al SUA, exista
perceptia unei antagonizari a Europei cu SUA, liderul sustinator al acestei idei fiind Angela Merkel,
cancelarul aceleiagi Germanii care isi manifesta capacitatea de influenta geopolitica intr-o problema
esentiald de securitate continentald, dar cu un discurs agresiv.

In opinia noastra, orice demers, explicitind aceeasi hegemonie de manifestare a Germaniei,
va fi realizat cu o intarziere masiva, asa cum s-a Intdmplat si cu alte initiative, de preluare chiar si
partiald a securitatii europene in mainile europenilor. Cum va fi acoperit acest posibil vid rimane o
problema, iar includerea unor batalioane ale unor tari est-europene (din Cehia si Romania!) sub
comanda armatei germane (?) este deja reald, ca solutie partiala. Oare cu ce seamana aceasta
formula, daca nu cu o evocare de aliante din alte timpuri?

In cadrul aceluiasi spatiu de analizi, trebuie si ne referim si la unele aprecieri asupra
capacitatii de securitate, Tn evolutie, a SUA. Richard Hass, presedintele Consiliului de Relatii
Externe, in audierea din cadrul Comitetului pentru relatii externe al Senatului SUA (aprilie 2016), a
vorbit despre ,,criza lent evolutiva” reprezentata de dinamica rapida a cresterii datoriei SUA, cauza
de fond si efectele asupra securitatii SUA. Conform aprecierilor sale, datoria de 75% din PIB a
SUA (17 trilioane de dolari) este pe cale sa depaseasca 100% din PIB pand in 2030, problema
principala fiind cresterea sa pe baze nesanatoase, reprezentate de cheltuielile publice mari pentru
finantarea sistemelor sociale (Medicare, Medicaid, asistenta sociala etc.), de imbatranirea populatiei
concomitent cu cresterea sperantei de viata si de stationarea pe termen lung a dobanzilor scazute din
prezent, fard suficient impact de stimulare a investitiilor, a crearii de noi locuri de munca stabile, a
sustinerii cresterii economice pe termen lung.

Printre consecintele cu efect strategic ale maririi datoriei SUA enumeram: diminuarea
resurselor pentru securitatea nationala si a rolului extensiv-geografic pe care SUA trebuie sa-l joace,
constand in asistentd pentru aliati; inducerea unei neincrederi in modelul politic si economic
american, cu efect asupra propensiunii altor parteneri de a mai coopera cu o SUA slabita (fiindu-i
pusa la Incercare abilitatea de a putea face fatd efectiv cheltuielilor); scaderea interesului de a mai
cumpdra si acumula Tnsemne ale datoriei SUA (cazul Chinei), ceea ce nu exclude si inceperea
scontarii ei inainte de termen; presiunea psihica a unor cheltuieli publice in scadere relativa pentru
necesitati sociale si investitii Tn tara, cu efect negativ asupra cresterii economice; diminuarea rolului
dolarului de moneda de rezerva, ca urmare a pierderii increderii in guvernanta financiara a SUA etc.
Toate acestea au influenta asupra parteneriatului transatlantic, a asteptarilor unei Uniuni Europene
aflate si ea sub presiuni interne semnificative. Solutiile trebuie privite deja la nivel global atunci
cand echilibrul de putere SUA-Europa este in discutie sub amenintarea vulnerabilitatilor Rusiei.
Anul 2016 ne-a aratat o Rusie ,,slabd si eliminatd de pe arena internationala, ceea ce este ceva
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gresit”, mentioneazd Eugene Rumer, director al programului Rusia si Eurasia. Este foarte greu sa
navighezi intre ,,0 Rusie cu ambitii, mari resurse naturale potentiale si vointa de a lupta cu
provocarile la adresa ei, si faptul de a o mengine in afara schimbarii ordinii internationale”, afirma,
pe alta parte, generalul Philip Breedlove, comandatul NATO (declaratie din aprilie 2016). La randul
sau, presedintele SUA Barak Obama afirma, la momentul interventiilor necesare in razboiul civil
din Siria, cd ,,Rusia s-a extins peste puterile ei, sdngereaza in Siria, ... Tn timp ce economia sa este
intr-o contractie drastica”. Alfi comentatori se refercau la Rusia ca la ,,0 superputere goald in
interior” cu nicio strategie reald in spatele ,,aventurilor” sale in afara granitelor.

Desigur, analistii preocupati de viitorul Uniunii (mai ales) trebuie sd caute un profil cat mai
corect al Rusiei de azi, cu luarea in considerare a acestor caracterizari generice. Dar, dincolo de
evidentele generice exprimate de unii si altii, avem Tn vedere o concluzie a celui mai sofisticat
secretar de stat al SUA, Henry Kissinger, care, intr-un interviu dedicat stilului sau de lucru cu
URSS si, ulterior, cu Rusia de azi (februarie, 2016), afirma cd o ordine mondiald fara Rusia este
exclusa, ceea ce presupune un mod de lucru atent, asa cum a procedat el in momente critice, care au
fost multe Tn diplomatia SUA-Rusia.

Studiile trebuie extinse si aprofundate in materia evolutiilor relatiilor UE cu Rusia si China,
factori priviti ca fiind competitori globali si contributivi la evolutia sistemului international economic,
financiar si de securitate, cu accent pe necesitatile de cooperare ce reduc vulnerabilitatile existente de
ambele parti. Vom vedea insa, din analiza provocarilor Romaniei, politici contradictorii si individuale
ale unor state membre ale UE, cu punerea in balanta a integrarii de natura politica si a unei atitudini
unitare cu actiuni presupuse a fi pur comerciale bilaterale. Tn acest domeniu, Germania a excelat cu
privire la relatiile cu Rusia, incercand sa atraga in intelegerea ei si alte state membre ale UE.

A doua problema se refera la promisiuni de implicare a UE in securitatea europeana,
Romania fiind parte, dincolo de declaratii si intentii. Astfel de promisiuni au mai fost, i nu s-au
finalizat, iar altele mai recente stau sub semnul compromisului. Nu stim in ce masura pretentiile
actualului presedinte al SUA — de sporire a contributiilor la bugetul NATO, prin cresterea ponderii
bugetelor nationale de aparare la 2% din PIB-ul statelor membre —, sunt suficient de ,,stimulative”
pentru ca UE sa preia singura toate fraiele securitatii europene. Tratatele UE fac referire la acest
aspect, Uniunea fiind garant pentru o securitate europeanad, dar ea este proiectata prin dimensiunea
puterii economice, care in mod normal ar crea resursele securitdtii gestionabile complementar si
prin apartenenta la NATO, si nu prin excluderea prezentei NATO, 0 organizatie care este de dorit sa
fie cat mai eficienta.

Diferenta de abordare a Uniunii fata de Rusia este ca se contrapune un bloc presupus bine
consolidat economic unei Rusii care ar prefera abordarea bilaterala. Politica externa a UE, si mai
ales cea dedicatd vecinatatii din Est (inigiativa Parteneriatului Estic), nu a detensionat, ci a
antagonizat Rusia. Apropierea UE de azi (cu Tarile Baltice state membre) de unele state foste
republici sovietice (mai ales de Ucraina) este perceputa ca o amenintare directd pentru Rusia si
indirect prin conotatia apartenentei la NATO a statelor membre care formeaza granita de est a
Uniunii, mai apropiata geografic de Rusia ca niciodata.

A treia problema este legata de situatia regionala ca un fapt creat de Uniune, de unele state
vecine membre ale UE si NATO, de Rusia si noile ei aliante (Turcia si Ungaria). Relatiile bilaterale
ale Romaniei in zona, cu toti vecinii, fie de granita (Ungaria, Bulgaria, Ucraina), fie de pozitie
geostrategicd (Turcia, Georgia) sunt la nivel de avarie din punctul de vedere al unei dinamici de
iesire din izolare, lipsite de continut politic si proiecte realiste cu efect de securitate individuala.
Schimbarile necesare de atitudine ar trebui sa reflecte o incercare de acomodare a Romaniei la noile
realitdfi geopolitice Tn dinamica, poate mai repede si cu o mai bund intuitie, fiind vizibila o
combinatie stranie intre introvertire (indepartare de principiile UE din motive de interese nationale,
cazul Ungariei, Poloniei) si cautarea a noi aliante, mai mult sau mai putin substantiale, ca mijloc de
parare a posibilelor viitoare tensiuni din initiativa marilor puteri cu interese n Europa. Unele
repozitionari, vorbind despre state mici, pornesc de la ideea ca o avansare in cunoasterea intereselor
lor de catre marile puteri ar amenda deciziile acestora din urma, cu preluarea si a intereselor celor

14



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

care manifestd o deschidere mai mare catre ele. Din acest punct de vedere, Romania fie a fost
»credincioasa” promisiunilor de politica regionala ale UE, fie a intarziat prea mult in reactia de
intarire a relatiilor bilaterale de interes pentru propria sa securitate.

3.2. Canalul de guvernanta economico-financiara

Compatibilizarea Romaniei cu guvernanta economico-financiara a UE a fost si este realizata
la momentul aderdrii la UE (in pachetul privind armonizarea preaderare), iar dupd aderare, ea a
continuat, practic, in timp real, prin acelasi proces de armonizare legislativa si institufionald cu
jurisdictia UE, angajament asumat politic. Este de inteles sensibilitatea cea mai puternica a acestui
canal de transmisie a efectelor globalizarii, trecute prin filtrul politicilor comunitare, decise la
centru (unde suntem sau ar trebui sa fim parte a deciziilor), asimilate i aplicate in plan national.
Este de presupus cd un anumit conservatorism al statelor membre fondatoare ale UE 1isi pune
amprenta nu numai pe puterea de decizie la Bruxelles, ci si pe politicile comunitare, care pot
stimula, inhiba sau amenda un presupus efect al globalizarii, considerat chiar benign pentru
guvernanta economico-financiara a UE.

Practica demonstreazd o aliniere a UE la cerintele stabilitatii globale, Tn special cea
financiard, dar cu intarziere §i oarecum in contratimp. Este cazul trecerii de la politica monetara
ortodoxa la cea de relaxare cantitativa (QE) a BCE, cu intarziere fata de FED, atat la intrarea cat si
la iesirea (2017) din aceasta. ,,Hegemonul german” a fost greu de convins ca redresarea economica
n Zona Euro, cu exceptia Germaniei (care se bucura de efectele benefice ale unui bun spatiu fiscal,
excedente bugetare si de cont curent, Inghetarea salariilor etc.), era fragild, inconsistentd si
periculoasa pentru sustenabilitatea datoriilor publice si externe ale multor state membre. Interventia
unor instrumente monetare, care sd suplineasca insuficienta sau lipsa stimulentelor fiscale, a fost
acceptata cu un decalaj semnificativ de timp, ceea a desincronizat, pentru o buna perioada de timp,
ciclul economic global, iar anumite succese in relansarea economica (vorbim despre ritmuri de
crestere) sunt semnalate in statele membre cu o politica monetarda independentda, cu intrarea
sustenabilitdtii ei interne si 1n siajul global.

Decalajul de abordare privind depasirea pericolului deflatiei in Zona Euro si redresarea
economica a acestei zone fac ca guvernanta UE sa fie atentd la inceperea unei noi sincronizari, atat
cu economia SUA cit si cu statele membre noneuro. Inflatia in Zona Euro s-a apropiat de definitia
stabilitatii preturilor, iar fragilitatea cresterii economice determina BCE sa iasa din abordarea
relaxarii cantitative, cu intarziere fata de FED si sub tirul criticii vehemente, a Germaniei.

Criza financiara a determinat noi constructii institutionale la nivelul UE, guvernanta
europeana fortand statele noneuro sa-si asume angajamente fard drept de participare la decizii.
Situatia a devenit si mai complicatd pentru Romania odatd cu emiterea Raportului Juncker, in
martie 2017 (White Paper on the Future of Europe, Reflections and scenarios for the EU27 by
2025). Romania are de ales intre proiectul politic EURO si a ramane in contemplarea unor criterii.

Asupra continutului acestui raport trebuie insistat prin luarea unor pozitii politice (nu de a
schimba unele cuvinte din comunicat!), pe masura derularii lui din punctul de vedere al intelegerii
mesajului si al acceptabilitatii, pentru o decizie de demers viitor pe care trebuie sa si-l asume
Uniunea si statele membre, intr-un moment crucial pentru evolutia lumii. Este de remarcat faptul ca,
din momentul aparitiei sale, raportul a provocat critici de fond care vor alimenta, cel putin initial,
mai degraba gesturi de departajare, si nu de coeziune. Summitul din 28 martie 2017 al Consiliului
European este departe de a da o orientare clard unei Uniuni cu mai multe viteze, fara a ne intreba,
noi ca tara, cum ar trebui departajate parghiile acestui evantai de viteze.

Guvernanta UE a urmadrit in principiu asimilarea si/sau asanarea efectelor globalizarii, dar
existd evaludri care ne pun in situatia impactului acestora asupra producerii unor fracturari in
interiorul UE, de unde si concluzia fireascd a unei Uniuni cu mai multe viteze. Acest lucru se
intdmpla in mod real daca avem in vedere gruparile de ,,la centru si periferia Uniunii”, iar aplicarea
acelorasi reguli deja produc efecte diferite. Avem in vedere reactia la globalizare in cadrul Uniunii
cu formele ei de introvertire a statelor membre, nationalism si populism (ultimele doud forme in
plina desfasurare, posibil cu un apogeu in declin dupa alegerile din Olanda, Franta si Germania),

15



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagsterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

cresterea dihotomiei intre comunitar si nagional, toate afectand competitia economica loiala bazata
pe regulile pietei si intrarea intr-0 competitie politica si militarda cu state non-UE, care poate
degenera n conflicte armate (Florin Georgescu, ,,Limitele globalizarii si dereglementarii”,
Disertatie sustinuta la Universitatea Craiova, 2016).

Credem ca indemnul unui Tnalt oficial al FMI, David Lipton, trebuie urmat si de Romania,
intrucat efectele globalizarii nu pot fi oprite prin orice fel de guvernanta. Aceasta din urma trebuie
sd urmeze calea unei mai bune administrari a efectelor ei negative: ,,globalizarea este inca o mare
promisiune, dar trebuie sd ne preocupe efectele sale colaterale negative — sa vedem cum le
administram”, spune Lipton. Observam ca efectele colaterale ale globalizarii submineaza
democratia si socialul prin factorul tehnologie, mijloacele facile de comunicare punandu-ne in fata
constatarii ca se trece de la democratia reprezentativa la democratia participativa (Rodrick, 2016),
ceea ce are impact asupra guvernantei.

Temerea ca statul-natiune evolueaza necontrolat catre statul-piata explica tot mai mult
indepartarea guvernantei de la asteptarile factorului social, desi declarativ Uniunea propaga (mai
mult teoretic) principiile solidaritatii si coeziunii, iar aceastd problema, reflectata in inegalitati, este
deja una de guvernanta globala. Robert Cohen a avut o premonitie cand avertiza cu ani in urma
(1999) ca ,.globalizarea din zilele noastre si tehnologia constituie o revolutie neterminata. Lor le
lipseste reglementarea sociald. Cat timp nu se stabileste un nou cadru global de reguli sociale, va
persista actuala stare de neliniste”.

Criza financiara a creat o noud presiune in guvernanta UE, de institutionalizare a gestionarii
crizelor in general, prin norme de drept UE si prin noi institutii adecvate prevenirii, controlului si
multiplicarii masurilor de reducere la minimum a impactului, cu vedere spre viitor. Remarcam doar a
aplecare excesiva asupra subiectului riscuri, din punctul nostru de vedere, ea obturand poate alte
prioritati legate de proiectul european in ansamblul lui. Efectul negativ al acestei preocupari, ca si cand
riscurile erau venite din alta sfera decat cea a interactiunii si comportamentelor umane fata de norme —
fortarea riscurilor prin inovatii de inginerii financiare, punerea pe piata fara a fi stiute de ofertanti, falsa
credibilitate atribuitd SDC-urilor, care a inselat institutii financiare cu renume etc. —, este ca excesele in
controlul riscurilor au deturnat practic calendarul posibil al proiectului politic european.

Mai grav este faptul ca Raportului Juncker din martie 2017 asimileazd in fapt aceste
consecinte naucitoare ale crizei financiare, dar nu le constientizeaza din punctul de vedere al
abordarilor echilibrate, pentru ca proiectul politic european sd evolueze in ansamblul lui, nu
diferentiat pe domenii. Despre astfel de viteze diferentiate nu vorbeste nici Comisia Europeana si
nici Consiliul European, marsandu-se pe consensul prioritatilor momentului, in afara unei viziuni
pentru viitorul Uniunii.

Totusi, ceea ni se pare si mai grav este faptul ca, desi unele declaratii cu privire la modul de
desfasurare si gestionare a crizei financiare, facute de personalitati cu raspundere chiar ih Consiliul
European, au amintit ca este nevoie de o uniune politica la care se poate ajunge printr-o uniune fiscala
etc., obiective respective au fost uitate imediat. Avand in vedere sintagma folosita de multi Tnalti
oficiali ai statelor membre in cele mai critice momente ale crizei, ,,cade euro, cade Uniunea”, se
observa ca impresia ei emotionala §i ca avertisment s-a sters treptat, obiectivele- ancora ale integrarii
fiind practic amanate sine die la nivelul Uniunii. Tn prezent, aceste obiective par si fie circumscrise
doar Zonei Euro si sunt reluate cu timiditate pentru a nu antagoniza statele membre din afara acestei
zone, intrucét au nevoie de 0 vointa politica puternica, absenta in spatiu comunitar. VVedem n Europa
promisa cu mai multe ritmuri, nu cu mai multe viteze, doar consecintele tehnice macar.

Concluzia care se impune este ca atat guvernanta nationala, cét si cea a Uniunii, trebuie sa se
preocupe de reducerea consistentd a inegalitatilor sociale Tn vederea obtinerii unei cresteri
economice sustenabile si incluzive. Calcule bine fundamentate aratd ca o crestere a veniturilor
claselor sarace si medii cu 1 p.p. duce la o crestere a PIB cu 0,38 p.p., in timp ce sporirea veniturilor
clasei bogate cu 1 p.p. duce la scaderea PIB cu 0,08 p.p. (Dabla-Norris, Kochhar, Ricka,
Suphaphiphat, si Tsounta, 2015). In contextul actual, guvernanta Uniunii trebuie si se bazeze pe
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institutii mai puternice, care sa reglementeze si sa supravegheze activitatile economice Tn extindere,
n plan regional (in litera tratatelor) si global, prin cooperarea multilaterala.

Romania nu poate pleca la drum cu actualul bilantal globalizarii si guvernantei europene, ci
doar cu ipoteza ca UE trebuie sa existe in continuare, neavand niciun fel de alternativa in afara de o
mai puternica legare de blocul Uniunii si de cel al NATO. Este necesar sa devenim parte activa, si
nu contemplativa, la proiectele de reformare ale UE. Exista asertiuni ca am fi aserviti unei tari din
nucleul dur al Uniunii. Din aceastd aservire, daca este acceptatd, se vede cd nu am avut niciun
avantaj de pozitionare mai ancorata a Romaniei la UE (vezi problema aderarii la Spatiul Schengen,
unde suntem tinuti pe loc de MCV). De aici rezulta, ca ,,aservirea” de pana acum, prin pozitia
Germaniei, tot mai mult criticata ca fiind cel mare beneficiar al integrarii, Roméania a fost tratata
doar ca elevul de pus la colf, cu temele inca nefacute, iar succesiunea evaluarii acelor probleme
din ”to do list” ne arata doar in termeni diplomatici cd avem ceva progrese, dar intotdeauna
insuficiente, pentru a continua, de fapt, la acelasi nivel de performanta de integrare. In acest caz,
diferentele de ritmuri par impuse.

Realitatea este ca, dincolo de cele peste 40 miliarde de euro atrase din fondurile structurale
din bugetele specifice multianuale, nu putem vorbi de dezvoltarea Romaniei, ci doar despre putine
reparatii la o structurd economica inca neperformanta. Nu trebuie sa ne lasam inselati de ritmuri de
crestere mai mari la unul dintre cele mai mici PIB-uri din Uniune sau la ponderea exporturilor in
PIB, avand in vedere substanta acestora si firmele de care este asiguratd. Acest lucru este continuu
comentat contradictoriu ca fiind reprezentativ in dezvoltarea economiei nationale de acum.

Dupa 25 de ani de economie de piatd, recunoscuta de partenerii occidentali ca functionala
(poate doar 1n interesul lor!?), si alti 10 ani de la aderare, Romania nu are nicio autostrada sau o cale
ferata de mare viteza care sa o lege direct cu spatiul UE. Nu trebuie sa mai comentam faptul ca, de
reguld, o infrastructura consolidata tehnic si geografic in plan national asigura unei tari dezvoltarea
structurala si regionald. Din pacate, este de observat ca mai toate planurile guvernamentale privind
dezvoltarea infrastructurii fizice au cam fost refuzate la Bruxelles, dupa cum nu am simgit niciun
lobby, in acest sens, chiar din partea multinationalelor care opereaza in Romania si care se plang de
starea infrastructurii fizice numai la Guvernul Romaniei.

Ca urmare, ceea ce multi analisti din tara vad in bilantul globalizarii prin/si cel al
guvernantei UE este starea de colonialism modern, al libertatilor pentru toti si al profiturilor pentru
putini, starea Romaniei fiind practic stagnantd, la fel ca acum 10 ani. Acest lucru ne este
documentat chiar de Eurostat sau severul raport "Recommendation for a National Reform
Programme of Romania”, Council opinion on the 2015 Convergence Programme of Romania 2015,
cu valabilitate si in prezent. Este vorba despre calitatea vietii, Tn cateva capitale de judete, unde am
putea sa credem ca reusita s-ar fi facut prin compromisuri politice locale (autoritati, mediu de
afaceri, investitori straini ONG-uri, ramuri sindicale etc.), unele bune, altele discutabile.

3.3. Canalul de cooperare bilaterala

In ideea precizarilor precedente, considerim ca intereseazi relatiile bilaterale intre statele
membre, dincolo de cele economice si comerciale in cadrul pietei unice, din punctul de vedere al
consultarilor politice anterioare deciziilor luate de Comisie si Consiliu. O tipologie de arondare a
puterilor de decizie, de regula cu cea mai mare influenta, ne determind sa intelegem c4, la masa egalilor,
Romania a fost mai degraba un bun ascultator, si mai putin un intervenient. Chiar aceasta ipostaza ne
duce la gandul ca discutiile exploratorii nu au avut efectul de sustinere din partea unor state membre ale
UE, marturie in acest sens fiind aceeasi punere la colta Romaniei cu MCV, care oricum nu acopera,
chiar ca domeniu de critica, paleta deciziilor mult mai structurate ale Comisiei si Consiliului.

n privinta relatiilor bilaterale, succesul relatiilor comerciale (cu o pondere de 80% din
exporturile totale ale Romaniei) apartine aproape in totalitate mediului de afaceri privat din
Romania, luat in ansamblu (deci inclusiv multinationalele), iar acest lucru trebuie continuat si
apreciat. Din pacate, din partea ofertantilor de produse la export nu s-a simtit niciun sprijin — poate
doar mai multe interventii pentru avantaje ale societatilor mari cu capital strain, pana la varful
puterii — in ceea ce priveste alte probleme de interes politic major pentru Romania.
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Ca urmare, relatiile comerciale bilaterale nu au adus si o crestere a valentelor Romaniei n
solutionarea altor probleme (precum aderarea la Spatiul Shengen, fonduri fluide pentru
infrastructura fizica etc.), crestere care ar fi fost si in folosul relatiilor economice intracomunitare
daca vorbim despre plenitudinea libertatilor de circulatie. Competitia comerciald si economica a
fost in avantajul partenerilor nostri din UE, cu observarea debalansarii promovarii intereselor in
favoarea acestora din urma. Efectele trebuie privite dincolo de balanta comerciala si de plati, spre
modul de restructurare a economiei, efectele ei regionale si impactul asupra socialului, respectiv
plata fortei de munca locale, cu mult sub media din UE.

O analiza a acestei situatii releva faptul ca, in cooperarea bilaterala, politicul a fost intrecut
de mediul de afaceri, cu o forta penetranta, iar liberalizarea contului de capital a dus la cresterea
interesului (brusc, imediat dupa aderare si ,,parasirea” substantiald de ritm la inceputul crizei
financiare) pentru relatii financiare: investitii directe straine, fluxuri de capital speculativ, fonduri de
investitii, incercari de introducere a unor produse financiare derivate (stopate de BNR).
partenerii nostri din UE, bilantul sau balanta fiind net in favoarea acestora daca ne uitam la activele
externe nete ale Romaniei. Niciun business romanesc din straindtate nu se bucurd de anvergura sau
nu a depasit antreprenoriatul caracteristic unor societati mici sau mijlocii, desi se apreciaza ca exista
acumulari de capital romanesc in strainatate, dar, probabil, doar pentru tezaurizare.

Prin efectele globalizarii cu pasajul crizei financiare i, mai ales, prin constituirea Uniunii
Economice si Monetare, s-a ajuns la limita in care trebuie sa credem ca solutiile comunitare n
domenii-cheie, si care pot satisface interesele statelor membre la un numitor comun, sunt de preferat
celor nationale. Facem referire si la un adagio, care credem ca este depasit, cel al provocarii globale
cu solutia actiunii locale. Recunoastem ca preferinta pentru national, Tn fata dificultatilor crizelor
multiple generate de criza financiara, a avut o baza sociala — instabilitatea —, dar a primat lupta
pentru putere, intr-un context de austeritate prost cantaritd si impusa hegemonic unidirectional.
Solutiile s-au dovedit inselatoare pentru toti cei forati in austeritate: criza consolidarii fiscale a
continuat, cresterea economica nu a trecut de nivelurile cele mai joase, revirimentul fiind considerat
fragil chiar si pentru Germania, principalul castigator al integrarii, iar datoriile suverane ale unor
state inca nu au fost readuse in teritoriul sustenabilitaii.

Citam dintr-un studiu anterior realizat de noi la Institutul de Economie Mondiala, consacrat
viziunii asupra UE orizont 2025, de naturd sa releve ingrijordri in ceea ce priveste cooperarea
bilaterala. ,,Exista un alt aspect care divizeaza UE, si anume derogarile definitive acordate unor
state, care, in mare masura, sunt derapaje de la o viziune coerenta unificatoare a statelor membre. In
prezent, ele nu mai pot fi considerate compromisuri de etapa, tocmai pentru a ,,tine Uniunea”, ci le
putem clasa fie in sfera unei puteri de negociere forte, fie cd aceste derogari ar fi in spiritul evolutiv
al tratatelor UE. Aici este de facut o alegere la nivelul Consiliului European, intrucat politica de
stop and go nu mai este in beneficiul UE, ca actor global. Este nevoie de un curs fluid al procesului
de integrare”.

Inclindm s credem ca parcursul in timp al integririi europene este depasit din perspectiva
finalitatii proiectului — Uniunea Politica — inca de la faza incipienta, apoi la Tratatul de la Roma,
etc. (peste 70 de ani!). Integrarea prin convergenta, prin politica unei cooperari bilaterale si
multilaterale eficiente in cadrul Uniunii, s-a oprit, fiind predominante fortele centrifuge in acest
proces, care pot fi stopate de noul tandem franco-german de dupa alegerile prezidentiale din Franta.

Globalizarea, care este atotcuprinzatoare, reprezintd o provocare-risc raportata la ritmul lent
sau la intarzierea desfasurarii proiectului integrarii, dar responsabila este slabirea vointei politice
pentru proiect din partea chiar a statelor fondatoare. Cele care au aderat in 1986 (Grecia, Spania,
Portugalia) par sa fi fost puse la zid in fata noilor veniti, ca exemple. Aceasta situatie a UE intervine
si pe fondul aparitiei si restructurarii puterilor globale, ceea ce ar fi impus nevoia unei resetari a
Uniunii, ca o singurd voce, in fata altor multi factori exogeni, ca entitate bazata pe o cooperare mai
profunda intre statele membre (dinamica realitatilor economice, financiare, geopolitice si
geostrategice intrinsece actualei globalizari), decat cea sub forta tavalugului crizei financiare.
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Tot Tn materia convergentei, pentru care pledeaza UE in conditiile postcriza financiara, este
de remarcat cd reglementari comunitare mai vechi si noi au indus o competitie absolut anormala
ntre statele membre, intretinuta de divizarile in formare: intre Nord si Sud sau intre tari din Zona
Euro si cele din afara acesteia. Situatia a fost bine completatd si de un exces de birocratie
comunitara, care, fiind marcata de aceasta competitie, a reprodus fenomene de coruptie chiar la
nivelul UE.

Au urmat derapajele (cazul Ungariei si Poloniei), cu riscul ca alte exemple sa apara, expresie
a lipsei de reactie, la momentul oportun, pentru ca aceste derapaje de la principii sa fi fost stopate.
Este deja prea tarziu, la 13 ani de la aderarea celor doua tari, pentru ca unii membri ai Uniunii sa
exprime pdrerea cd ele nu ar fi fost admise pentru a li se conferi calitatea de state membre ale UE
daca s-ar fi comportat asa la momentul aderarii. De aici rezulta si o intrebare-cheie: Cum este
posibil ca in interiorul UE sa se produca o astfel de dezarmonizare cu principiile ei fundamentale
privind statul de drept, drepturile omului, controlul puterilor etc.?

Suntem 1n fata a catorva rapoarte recente — documentul strategic al Uniunii ,,O viziune
impartasitd, o actiune comuna pentru o Europa puternica” (Shared Vision, Common Action: A
Stonger Europe”, 2016), prefatat de Federica Mogherini, Tnaltul reprezentant al Uniunii pentru
Afaceri Externe si Politica de Securitate; cel al lui Mario Monti, ”The Future Financing of the EU,
Final Report and Recommendations of the High Level Group on Own Resources”, 2017, si cel al lui
Jean-Claude Juncker, 2017, citat deja —, incercari nereusite, din cauza stilului pompieristic in
elaborare. Cautarea perspectivei dupa fapte deja intamplate si de o gravitate apreciabila ne pune cel
mult Tn fata unor texte emotionale, care cu greu vor starni sentimente de inaltd de vointa politica, in
prezent si in viitorul apropiat. Ne Intrebdm ce eveniment trebuie sd se mai Intdmple, in interiorul
Uniunii sau 1n afara ei, pentru trezirea la realitatea imediata, cu perspective certe ca doar o Uniune
puternica poate fi un actor global pe masura, partener valabil la imediata Tmpartire a lumii intre
puterile globale vechi si noi!

In Raportul ,,O viziune impartisiti, o actiune comuni pentru o Europd puternici”, in
Intelegerea noastra, se deplange faptul ca Uniunea, ca prim partener comercial si investitor pentru
aproape toate tarile lumii — si care investeste cel mai mult in cooperarea pentru dezvoltare —, nu-si
foloseste potentialul la nivelul responsabilitatii unui actor major in lumea globalizata. Cooperarea
bilaterala ne spune cad pentru aceastd responsabilizare, de acum Inainte, este nevoie, citam, ,,de o
strategie pentru o Europd mai puternica, chiar in timpurile unei crize existentiale a Uniunii si
dincolo de granitele acesteia”. Toate rapoartele semnaleaza sau incep cu grava constatare a situatiei
dificile a UE, dar nu vedem si o recunoastere a responsabililor pentru situatia descrisa.

Desigur, avem ipoteze de lucru, dar formularea lor nu este in spiritul tratatelor de
functionare a Uniunii, de a merge pe un drum comun, solidar, cautdndu-se formule adiacente de
legalitate (avocatesti) pana la momentul schimbarii lor. Sa incepem cu posibilitatea de a merge pe
cai diferite 1n interiorul Uniunii, cu credinta falsa ca integrarea de ansamblu va continua? Poate ca
tarile de la Visegrad au dreptate atunci cand afirma ca intre a avea ,,mai multd Europa” si a avea
»-mai putina Europa” este nevoie de o ,,Europa mai buna”, cu prezenta spiritului tuturor statelor
membre ca suverane la masa deciziilor, nu subjugate unor birocrati de la Bruxelles, multi dintre ei
aflati acolo fara nicio legitimitate.

Proiectul european este in esenta unul politic, dar tehnicalitatile impuse de birocrati au atins
deja coarda sensibila a socialului si, de aici, asistdm la alunecarea periculoasa spre nationalism si
populism, devenite mari provocari pentru continuarea proiectului politic la nivel european. Asa cum
am mai amintit, Consiliul European s-a indepartat de la rolul lui politic de a tine Uniunea stransa
prin principiile fundamentale ale integrarii si ale finalitatii politice a proiectului (deziderat ideal, dar
si un reper moral), tocmai sub influenta unor agende tehnocrate, care au deschis calea pentru
aparitia a noi politicieni si care sunt ab initio, pana la a ajunge la putere, impotriva Uniunii.
Promisiunea lor catre electoratul care, probabil, le va da puterea este de a scoate din Uniune tara pe
care o reprezinta.
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In marasmul creat de euroscepticismul netratat la timp, alimentat si de insurgenta unui
nationalism de prost augur, ne intrebam ce poate face Romania (cu parametri mult mai buni de
perceptie vizavi de Uniune), dupa rezultatele slabe ale ,,integrarii” ei politice cu alti parteneri. La
atatea critici, devenite deja agresive, adresate statului de drept, este vorba despre a putea avea o
pozitie mai activa si o voce pe masura tocmai in fata unor state partenere, chinuite si ele de o
perspectiva ingrijoratoare.

Nicio dezbatere serioasa despre subiectul reformarii UE la nivelul Uniunii, dincolo de
declaratii, dar avem pretentia sa putem despica firul in patru, la Bruxelles, in cazul unor demersuri
constitugionale nationale/interne (si asta nu numai in cazul Romaniei), in timp ce se impun dezbateri
care privesc viitorul Romaniei, fiindu-i clatinate, din exterior, stabilitatea fundamentata pe
Constitutie si deciziile CCR. Din interior si cu reprezentanti in Parlamentul European, dar si cu
mecanismele de monitorizare ale Uniunii, special create pentru noii aderenti, am creat si intretinut
imaginea unei tari care derapeaza de la statul de drept, corupta, cu cea mai ieftina fortd de munca,
cu o mare parte din intelectualitate (sau cea mai calificatd fortd de muncd) care ne-a parasit, desi
fost educatd pe banii contribuabililor nationali. Acestia din urma sunt cei ramasi 1n tard ca sa
suporte rigorile unor false ingrijorari ale partenerilor nostri, cand, de fapt, acestia din urma 1si
urmareau propriile interese.

Populatia scade in mod ingrijordtor si din alte motive decat emigrarea pentru locuri de
muncd mai bine platite, uitdnd de calitatea asigurarii sanatatii, de nivelul ridicat al morbiditatii, al
sardciei. Asupra acestor lucruri Uniunea doar contempleaza, nestiindu-se exact niciodata ce trebuie
facut la nivel comunitar si national. Urmeaza exagerarile cu dreptul de vot al diasporei, care plateste
impozite si taxe in tarile rezidente, dar trebuie sd decidd soarta politica internd a tarii pentru cei
ramasi fideli binelui sau raului pe care il traiesc in Romania.

Nu ne abatem cu nimic de la libertatile circumscrise functionarii UE, am fost promotorii
acestora, dar credem cd nu este admisibil un dezechilibru crescand in efectele acestor libertiti,
pentru buna relatia bilaterald dintre stat si indivizi. De aici trebuie sa ne indreptam atentia spre
politicile publice practicate in Romania, in primul rand, dar fara a omite responsabilitatea Uniunii in
ansamblu si a statelor membre partenere, in rolul lor de a asigura convergenta spre dezvoltarea reala
a tarilor din aceasta familie. Oare o Europa ajunsa la mai multe viteze nu este un efect negativ al
guvernantei UE? O reasezare a tarilor pe cercuri concentrice nu este un esec si al Uniunii sau prilej
pentru scuzele partenerilor nostri mai puternici de a fi clasificati Intr-o viitoare Uniune? Chiar
trebuie s credem ca este vina exclusiva a Romaniei de a fi ramas o tara de periferie, la 10 ani totusi
de la aderarea la UE?

Cooperarea bilaterala descrisa in termenii precizati nu este o problema singulara a Romaniei
in cadrul UE, lucru mereu estompat de prezentarea cu emfaza a cifrelor mari. Da, Uniunea a crescut
de la 6 membri, Tn 1957, la 12 membri in 1992 si la 29 in 2016, de la o populatie de 186 milioane la
348 milioane si respectiv la 515 milioane, iar PIB cumulat (in preturi 2015) de la 2.000 de miliarde
de euro la 13.000 miliarde si, respectiv, la 15.000 miliarde. Situatia pe tari este cu totul alta si,
desigur, pot fi evocati foarte multi factori, dar cu observatia ca totusi vorbim de o familie legata cu
reguli comune, a caror eficacitate este in discutie. Aceasta este cauza situatiei in care a ajuns acum
UE si pe care o deplange ea insasi, iar calitatea cooperarii bilaterale cu structura de guvernantda a UE
si cu statele partenere, in termeni politici si in cadrul regulilor comune (dreptul comunitar aplicat de
toti), a creat diferentierile, si nu concurenta, pe Piata Unica. Am ajuns la situatia stranie in care
»capul familiei” Uniunii, fard a-si asuma greselile, se derobeaza de unii membri, de posibilitatea
pentru acestia de a Tnainta cu o vitezd mai mare spre a lua masa impreund: au grad de colectare
redus pentru banii publici, nu pot respecta PSC, sunt hartuiti de MCV, nu sunt admisi in Spatiul
Schengen, sunt trimisi inapoi, de n ori, cu programele de dezvoltare (care poate ca nu le convin unor
membri din familia din care facem parte), probabil ca din fondurile structurale se intorc prea pugini
bani pentru executia facuta de companii ale altor membri din familie etc.

Avem o lectie de invatat, si anume ca integrarea ne obligd sa devenim prin noi ingine mai
puternici economic si politic la masa tratativelor si deciziilor la nivelul Consiliului European. La
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reguli comune nu se pot admite discriminari, impuse tocmai pentru a exista criterii de departajare
pentru viitor. Avem de asumat si cea mai recentd tezd, anume cd, in contextul global actual,
securitatea economica, in grija Romaniei, este securitatea ei nationala, ca vector de negociere. Se
pare cd ceea ce ar trebui sa fie in grija Romaniei este dat in ,,grija” parteneriatului euroatlantic, cu
deficitul de a nu putea ,,livra” dezvoltare interna si o viatd mai buna pentru toti, comparabild cu cea
a partenerilor cu care conlucrdm. Sa fie un esec al celebrului proces de compatibilizare denumit
armonizare legislativa si institutionala, care, din pacate, nu-si face efectele in plan national?

3.4. Canalul de cooperare multilaterala

Este vorba aici despre relatiile Uniunii in ansamblu, deci si cu Romania in interior, cu lumea
exterioara si despre relatiile directe ale Romaniei cu toate tarile nemembre ale UE. Important in
acest demers este parcursul in relatiile internationale bilaterale ale Romaniei, obturate de un anumit
OK (real sau prezumtiv) al Uniunii, care se pare cd depaseste limitele consultative si din cauza
caruia au fost pierdute oportunitati politice si initiative, dinamica lor initiala fiind infranta de
criteriile politicii externe si de securitate comuna.

Este de observat cd Romania nu a reusit sa-si reglementeze relatiile politice cu vecinii,
macar in sensul unui potential de reald deschidere, pentru o perspectiva valorificabila si prin politica
comunitara — vorbim Tn special despre relatiile cu Rusia si Ucraina —, dupa cum nu a reusit sa
fructifice beneficiile potentiale ale parteneriatului strategic () UE-China, in conditiile alegerii intre
a nu avea vecini antagonici si a gasi sansa unor noi proiecte de dezvoltare nationala, multe trenate
de birocratia de la Bruxelles si de abordarea politica de la Comisie si Consiliu (parca este un alt
comportament ,,fratesc” de care am vrut sa uitam). Alte state membre ale Uniunii au reusit mai mult
si in mod concret.

Cu Rusia am intrat Tn capcana real-politicului, cel al sanctiunilor economice prelungite,
stabilite la nivelul Uniunii, si pe care, din anumite considerente, ni le asumam. Dar este o mare
diferenta intre a sanctiona pe cineva cu care nu ai mari interese (comert, investitii etc.) si a
sanctiona o relatie bine structuratd, oricand posibil a fi resuscitatd dupa o perioada lipsita de
sanctiuni. Tn privinta cauzelor care au dus la sanctiuni, nu numai Rusia este de vin, ci si Uniunea,
dupd modul in care a abordat vecindtatea de est, parteneriatul estic etc., fiind uitata geografia
Europei, la care face mereu referire Robert Kaplan, cu consecintele teritoriale ale celui de la Doilea
Réazboi Mondial. Daca vorbim despre geografie, atunci ajungem la expunere, iar Romania este in
fata unei scene careia nici ea si nici Uniunea nu au reusit sa-i dea semnificatia pacifica perena, scop
al proiectului politic european de integrare.

In acelasi timp, ceea ce noi nu putem, sau nu ne este permis, partenerii nostri din interiorul
Uniunii si vecini apropiati pot, intrucat incearca o viziune proprie, care noud ne lipseste. Daca
analizam macar relatiile comerciale cu Rusia ale multor state membre, proiectele deschise de
miliarde de euro, vedem ca ne situam in acelasi clasament inghetat al ultimelor locuri.

Cu China, devenita un mare finantator si executant de proiecte semnificative, in care am
avea un mare interes, inclusiv din motive proprii de intarziere, dar si din cele ale Uniunii 1n ceea ne
priveste, abia daca suntem prinsi in discutii academice pe tema Drumului Matasii (desi suntem cap
de fila pentru dimensiunea energeticd), in ciuda multor Intalniri bilaterale si multilaterale in Europa.
Intervin aceleasi constrangeri (garantii, PSC, standarde etc.) prin care deschiderile politice Tn noul
context postcriza si al asezarii puterilor globale nu ne aduc niciun beneficiu material, Th sensul
dezvoltarii infrastructurii care sa ne lege cu Uniunea, la standardele acesteia.

In schimb, se revarsa spre noi — Uniune si stat membru — complexitatea unor incertitudini, cum
este cea legatd de efectele pe termen mediu ale Summitului G-20 (iulie 2017), axat pe ingrijorarea
privind viitorul comergului international liber. Reuniunea pregatitoare a ministrilor de Finante din UE s-
a exprimat asupra perspectivei generale a cooperarii dintre cele 20 cele mai dezvoltate/puternice
economii ale lumii. Desi vicepresedintele Comisiei Europene, Valdis Dombrovskis, a opinat ca UE isi
mentine angajamentul pentru libertatea comertului, in ciuda celor anuntate de presedintele SUA,
compatibilizarea protectionismului anuntat cu globalizarea ramane sub semnul intrebarii, iar G-20
trebuia sa fie bine pregatit din punctul de vedere al continutului agendei. Din pacate, cu prezenta
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presedintelui SUA, ordinea de zi a devenit volatila, iesita din standardele protocolare ale reuniunilor G-
20 de pana acum, prioritare devenind discutiile bilaterale cu Rusia.

Consideram ca nu raman fara ecou declaratiile fostului vicepresedinte al Comisiei Europene
si actual director general al Bancii Mondiale, Kristalina Georgieva, in vizita facutd in China.
Sustinand ca globalizarea a ajutat statele sarace, dar si pe cele bogate — actuala integrare globala n-
ar mai permite statelor sa se retragad din aceasta retea de cooperare —, a laudat autoritatile chineze
pentru angajamentul fata de pietele deschise si reformele economice, miza fiind ca sustinerea din
partea Chinei (a doua putere economica) si un posibil rezultat bun pe tema protectionismului din
discutiile bilaterale SUA-China ar putea conduce la o detensionare in pericolul protectionist prin
»discutii calme si inteligente” si recunoasterea cat mai larga a beneficiilor globalizarii. A renunta la
deceniile de integrare si interdependenta (spune Agerpres, preluand stirea initiald) ar afecta fiecare
tard a planetei.

Preluand finalul comunicatului — ,,a renunta la deceniile de integrare si interdependentd” —
ne Intrebam, cu referire la alte timpuri de inovatie (Vlaicu, Coanda etc.): trebuie ca Roménia sa
ramana doar o pepiniera in toate domeniile, iar realizarile comerciale sid aiba sanse doar n
strdindtate? Cam asta aratd concluziile emigratiei romane de succes in Uniune, si nu numai, dar
ramanem blamati, la nivel national, cu nerespectarea statului de drept si cu eticheta de coruptie.
Politica de integrare a Romaniei trebuia sa asigure un echilibru de mesaje intre cele oficiale ale
noastre si cele (ne)oficiale ale partenerilor nostri.

In afard de a continua cu asimilarea ticutd a unor mesaje si comentarii, mai mult nedrepte
decét reale, cu toate eforturile interne de a rezolva lucrurile, consideram ca ar trebui sa ne preocupe
pregatirea pentru negocierile in vederea reformei UE, astfel incat sa putem recupera cat mai rapid
nerealizarile noastre (de fapt, asteptarile cetatenilor) de pe urma integrarii. Am ajuns sa fim judecati
prin prisma imaginii noastre proaste, gresite, creata cu buna stiinta de altii, fara sa luptam pana la
capat pentru a o corecta conform realitatii. Prin impunerea unor lectii elevului nesilitor, partenerii
nostri au reusit sa intareasca aceasta imagine §i sa ne-0 reaminteasca mereu, ca pe o realitate perena.

Bilantul consistent al impactului globalizarii asupra Romaniei este sustinut mai mult prin
procesul de integrare, compatibilizarea cu dreptul Uniunii fiind mult mai dinamica pe fondul
acestuia. Armonizarea legislativa si institutionala a Romaniei cu cerintele UE a facilitat canalul de
transmitere a efectelor globalizérii via UE, dar acest lucru nu inseamnd ca ele a fost in totalitate
pozitive pentru Romania. Canalul nu este unidirectional (deci existd nevoia de reactivitate
prezumata de promisiunea de a deveni proactivi la masa deciziilor UE), ceea ce ar fi grav in
parteneriatul comunitar, insa era de dorit ca, in cadrul acestuia, si mesajele si actiunile in propriul
interes sa fi fost la fel de tari ca acelea venite dinspre Uniune.

Daca beneficiile economice sunt mai vizibile, dar fard a convinge ca a avut loc o dezvoltare
coerentd (sa apreciem cd, in 10 ani de la aderare, suntem abia la primele piese ale unui puzzle imens
pus de UE in fata noastra?), acestea sunt insuficiente pentru a consolida problemele/interesele
geopolitice ale Romaniei, statuate Th preambulul tratatelor incheiate cu UE. Mai mult, proiectarea
intereselor noastre nationale are o bazad autentic economica, iar din acest punct de vedere vorbim
mereu doar despre un potential in aproape toate domeniile, si nu de valorificarea acestuia. Lipsa de
alternativa a Romaniei la integrarea europeana nu decurge din avantajele pietei unice sau ale zonei
de comertliber, ci din credinta ca securitatea nationala si destinul democratic ireversibil al Romaniei
isi gasesc solutii in apartenenta la Uniune. Cu constiinta ca UE ne afecteaza acest destin (apropo de
imagine), realizdm ca sunt greu de realizat aranjamente noi de securitate si stabilitate politica in alt
context decat cel democratic. Fluidul globalizarii va continua sa existe, iar din punct de vedere
inertial, viitorul poate ramane deschis, cu intrebarea despre cine va decide soarta Romaniei, in
conditiile Tn care suntem provocati, cateodata, sa avem dubii 1n legatura cu ,,antrenorul” nostru
reprezentat de Uniune.

Ceea ce nu am realizat este consolidarea noastra economicd prin integrare, si poate ca
suntem la jumatate de drum cu aceasta, desi indicatorii macroeconomici sunt printre cei mai buni
din istoria recentd a Romaniei. Este o apreciere care nu scapa de pericolul, avansat de altii, ca UE
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este in disolutie. Pe ce putem cladi si proiecta interesele nationale, dacd baza economica reala este
insuficienta pentru o pozitie puternica la masa tratativelor de reformare a UE? Pozitia este insa si
contestata prin acte si actiuni, de multe ori neprietenesti, chiar ale partenerilor nostri europeni!

Poate cad ar trebui sd avem in vedere si dosarele de infringement ale Romaniei privind
armonizarea legislativa si institutionala (50 la numar, conform raportului UE in materie din anul
2015), despre care se comunica mai putin. Relevanta statisticii in domeniu este presiunea
directionala a canalului de transmitere a impulsului guvernantei comunitare asupra Romaniei, dar si
lipsa de compatibilitate in timp real cu dreptul comunitar, a carui dinamica este mai mare decat a
raspunsului nostru, dupa cum acesta (mai ales in transpunerea directivelor UE) nu este
suficient/corect pentru a realiza scopul comunitar in plan national. Ca urmare, avem o
incompatibilitate de performanta a guvernantei nationale cu cea comunitara, care, transpusa in
rezultatele economiei reale din punctul de vedere al dezvoltarii pe termen lung, sugereaza o redusa
capacitate institutionala de a fructifica beneficiile economice ale integrarii.
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Abstract

With an impressive number of current researches, management control is one of the most studied areas in the field, but
the ideas promoted are different from one author to another. However, the main research question of this paper refers
to the fact that the local public interest entities do not disclose any information related to the organization of the control
in the annual management report. The lack of this information has led us to analyze its necessity from both the
managerial and accounting point of view. The three levels of control of R. Antony were the starting point in this study,
subsequently focusing on each stage. Strategic control, as the first stage of management control, has been studied in
relation to the budgetary system and operational control from the financial and accounting perspective.

Key words: management control system, strategic control, operational control, budget system

JEL CLASSIFICATION: M10, M48

INTRODUCERE. A vorbi despre controlul unei lumi deosebit de preocupatd poate fi
neinteresant, insa scandalurile financiare de la inceputul secolului al XXI-lea au scos n evidenta
problemele organizarii mediului economic de afaceri. Johan Wolfgang Goethe a avut perfecta
dreptate cand a afirmat ca ,,cifrele nu guverneaza lumea, dar exprima maniera in care aceasta este
guvernata“.

Tn analiza problemelor de cercetare ale controlului de gestiune, au fost remarcate atat cele de
naturd teoretica,? cat si cele pragmatice. Existenta unui numar impunator de studii in domeniul
controlului de gestiune cu idei diferite de la un autor la altul reprezintd una din problemele actuale
de ordin teoretic. Situatie cu origini mai vechi, spre exemplu Rathe (1960, p.32; Demartini, 2014, p.
28) a constatat 57 de definitii ale controlului cu sensuri diferite in lucrarile de management. Lipsa
unei definiri clare a controlului, I-a determinat pe R. Antony (1965; Reeves si Woodward 1970, p.
38; Lowe si Machin 1983; Demartini, 2014, p. 28) sa elaboreze cele trei definitii 1956, 1965 si 1988
si totodata sd conceapd o structurd a controlului de gestiune actuala si astizi. In aceastd perspectiva,
relatiile dintre strategiile manageriale si contabilitate au fost examinate din perspectiva etapelor de
control ale lui R. Antony.

Referindu-ne la aspectele pragmatice ale controlului de gestiune, precizam ca raportul
conducerii entitatii de interes public conform art. 31 (2. ¢) din Legea contabilitatii trebuie sa includa
o0 sectiune cu informatii legate de organizarea controlul intern in cadrul entitatii. Intrebarea de
cercetarea este urmatoarea: Din ce cauza entitatile nu aplicd sau aplicd incomplet procedurile
sistemului de control intern? Lipsa acestei informatii ne-a determinat sa analizam necesitatea
acesteia din perspectiva manageriala si contabila.

La baza prevederilor din Legea contabilitatii Republicii Moldova se afla Legea Sarbanes-
Oxley (SOX) succesoarea legii Securities Exchange Act din 1933 (1934). Aceasta din urma lege, a
functionat timp de sapte decenii reprezentdnd mecanismul de reglementare dominant si introdus cu
scopul de a corecta deficientele marii crize economice din 1929-1933. Legea SOX a fost
implementata in viata economica si sociala americana pentru a corecta deficientele guvernantei
corporative de la inceputul secolului al XXI-lea Ca urmare a valului de scandaluri izbucnite in jurul
unor companii: Enron, Tyco, WorldCom, Gobal, TelLink, Adelphia s.a., presedintele George W.
Bush a ripostat fara intarziere si a semnat pe data de 30 iulie, anul 2002 legea Sarbanes-Oxley.
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1n sectiunea 404 ,,Evaluarea managerial a controlului intern” din Legea SOX se prevede ca
rapoartele anuale cerute de Securities Exchange Act din 1934 sa contina si raportul de control intern
cu urmatoarele elemente:

U responsabilitatile managementului Tn stabilirea si mentinerea unei structuri adecvate de
control intern si proceduri de raportare financiara; si

U evaluarea cea mai recentd a eficientei structurii si procedurilor de control intern pentru
situatiile financiare.

Tn aceastd ordine de idei, directorii executivi si directorii financiari sunt responsabil de
organizarea controalelor interne. Iar acestia, la randul lor le implementeaza cu scopul de a se
asigura ca sunt informati la timp cu privire la gestiunea resurselor materialelor, financiare.

In cautarea solutiilor la problemele mentionate anterior am analizat realitatea elementelor de
control ale lui R. Antony, concentrandu-ne pe fiecare etapa in parte. Controlul strategic in calitate
de prima etapa a controlului de gestiune a fost studiat in relatie cu sistemul bugetar, iar controlul
operational din perspectiva financiar-contabila.

Elementele sistemului controlului de gestiune

In ciuda faptului ca Malmi si Brown (2008) au demonstrat aparitia sistemului controlului de
gestiune (SCG) incepand cu anii 80 ai secolului XX-lea, totusi, sustinem opinia lui R. Anthony, prin
lucrarea Planning and Control Systems (1965), care a pus bazele ideologice. Acesta s-a concentrat
atat pe sistemul de control, cat si pe trei tipuri de proceduri: planificarea strategica §i control,
controlul tactic si controlul sarcinilor. Managementul strategic se refera la procesele prin care se
decid obiectivele entitatii, modificarea acestora, resursele utilizate pentru atingerea obiectivelor,
precum si politicile de guvernare privind achizitiile, utilizarea si punerea la dispozitie a acestora.
Controlul tactic este procesul prin care managerii se asigura ca resursele sunt obyinute si utilizate in
mod eficace si eficient pentru realizarea obiectivelor entitatii. Controlul sarcinilor, denumit si
control operayional, reprezinta procesul prin care se asigura ca sarcinile sunt realizate in mod
eficace i eficient (Anthony, 1965; p. 16-18, Demartini, 2014, p. 30).

Caracterizat, in principal, printr-o destinatie financiara (financial controls), sistemul
controlului de gestiune este reprezentat prin intermediul mecanismelor utilizate de manageri pentru
controlul altor manageri. De fapt, el presupune planificarea, supravegherea si evaluarea ex-post a
acriunilor intreprinse de acestia, in baza proceselor planificarii strategice.

ACTIVITATILE

DE
PLANIFICARE
CONTROL
TACTIC \

\ ACTIVITATILE

CONIROL \ DE CONTROL
OPERATIONAL
A
SISTEMUL CONTROLULUI DE GESTIUNE >

Figura 1. Modelul lui R. Anthony cu privire la sistemul controlului de gestiune
Sursa: Association of Chartered Certified Accountants and the Chartered Institute of Management Accountants, P5
Advanced performance management, Published by: Kaplan Publishing UK Unit 2 The Business Centre Molly Millars
Lane Wokingham Berkshire RG41 2QZ, 2008, 154 p.
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Potrivit lui R. Anthony (fig. 1), primul nivel al controlului ofera consiliului de administratie
si managementului de top o anumitd incredere cd planificarea strategica trateaza cu prudentd
riscurile eventuale si oportunitatile entitatii. Aceasta etapa de control reprezinta una din prioritatile
entitatii si este influentata atat de mediul intern, cat si de cel extern (concurenti, tendintele pietei,
date economice etc.). De regula, in cadrul acestei etape, controlul are un caracter conventional, iar
informatia este nesigura si speculativa.

Tn cadrul nivelului doi de control dupa R. Anthony, controlul tactic (fig. 1) se preocupa de
atingerea obiectivelor stabilite in cadrul planificarii strategice. In cazul dat, analiza eficientei
indeplinirii obiectivelor se masoara prin cantitatea resurselor consumate si timpul utilizat. Controlul
se extinde asupra intregii entitdfi si poate implica centrele de responsabilitate specifice. O mare
parte din informatii sunt exprimate in termeni financiari si de volum (productivitate, bugete,
statistica muncii, capacitatea reala de productie/servicii/activitati).

Controlul bugetar reprezinta unul dintre cele mai utilizate mijloace matematice si
informatice in activitatea de supraveghere a managementului executiv. Devenit cunoscut incepand
cu anii 1930, controlul bugetar face parte din controlul financiar (financial controls), fiind specific
marilor intreprinderi (Bouquin, H., 2011). Bugetul constituie, in acelasi timp, ultima etapa a
planificarii si prima etapa a controlului. Aspectele complementare ale controlului de gestiune sunt
urmatoarele: Obiectivele au fost realizate? Resursele alocate corespund celor previzionate?
(Cuyaubere, T., Muller, J., 1991, p. 14). Controlul bugetar recomanda descentralizarea
responsabilitatilor si ofera autonomie persoanelor implicate in luarea deciziilor. Procesele se
desfasoara intr-0 ordine logica, incepand cu fixarea obiectivelor si finalizand cu masurile corective.
Coerenya reprezinta cea de-a treia insusire a controlului bugetar si asigura armonizarea obiectivelor
generale cu cele secundare ale entitatii (Gervais M., 2005, p. 312).

Cel de-al treilea nivel de control, dupa R. Anthony (fig. 1), se refera la controlul operagional
preocupat in general pe activitatile zilnice si are drept scop punerea in aplicare a planurilor strategice.
»controlul operagional* regrupeaza procesele folosite pentru verificarea sarcinilor (atributiilor)
executantilor. Potrivit ACCA (P5, 2008, p. 155), controalele contabile reprezinta o forma a
controalelor operagionale care se instituie pe termen scurt si sunt foarte exigente.

In cele din urma, controlul de gestiune contribuie la optimizarea performantei entitatii daca
respecta succesiunea logica a acestor procese de control. Obiectivele strategice reprezintd inceputul
actiunii, continuate de planurile financiare si sistemul de bugete, iar controlul bugetar si evaluarea
performantei reprezinta etapele finale. O parte din cercetatori apreciaza ca cea mai buna
performanta se realizeaza, de obicei, atunci cand un buget este perceput drept o provocare
realizabila. Astfel, obiectivele trebuie sa fie stabilite la un nivel ,,gata-gata sa fie realizabile" pentru
obtinerea motivatiei maxime si performante durabile.

Strategiile manageriale si controlul de gestiune

Strategiile manageriale reprezenta unul din cele mai investigate domenii de cercetare in diverse
perioade. Spre exemplu, M. Goold si A. Campbell (1987) au realizat un studiu in baza holdingului
"Group Ashridge", cautind raspuns la intrebarea: Cum ar trebui sa fie conduse marile companii?
Solutia la aceasta intrebare a fost gasita printr-0 asociere cu mecanismele controlului de gestiune.

In aceastd perspectivd, consideram necesar de initia studiul cu privire la relatiile dintre
controlul de gestiune si strategiile manageriale prin definitia lui H. Mintzberg care apreciaza
strategiile entitatii drept: o totalitate de idei, decizii si actiuni orientate spre: fixarea scopului §i
obiectivelor generale, stabilirea posibilitagilor de selectare a mijloacelor pentru realizarea
scopului, asigurarea aplicarii actiunilor si activitagilor, controlul performansei necesare realizarii
demersului strategic (Marchesnay, M., 2004, p. 21). Dupd cum se observa din definitie, strategiile
au rolul de a asigura realizarea scopului §i a obiectivelor entitdtii, iar controlul se apreciaza drept
un mijloc de susginere a managementului executiv in realizarea strategiilor.
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In acelasi timp, M. Goold si A. Campbell (1987) au identificate trei stiluri de control
diferentiate prin gradul de implicare a departamentelor in strategiile unitatilor si prin genul
controalelor efectuate (Bouquin H., 2011, p. 6):

U strategii planificate (strategic planning): centrul dispune de un personal competent care
cunoaste bine activitatea companiei. Strategiile sunt elaborate centralizat si se impune o viziune pe
termen lung. Planurile de actiuni si bugetele solicitate de la unitati sunt raspunsurile la planurile
strategice pe care trebuie sa le implementeze. Departamentul promoveaza cooperarea transversala,
investigiile capitale, iar rezultatele financiare locale nu constituie un factor de presiune;

Q controlul financiar (financial control): infiintarea de grupuri locale, imputernicite cu
functia de a-si pregati propriile strategii prin rentabilitatea si autofinantarea propriilor investitii.
Controlul de gestiune trebuie sa asigure masurarea contributiei fiecarei unitati la performanta
financiard fara incurajarea sinergiilor. Strategiile trebuie sa fie profitabile, iar planurile si bugetele
monitorizeazd actiunile din punct de vedere financiar. Responsabilitatea individuald este
considerata pe termen scurt, iar M. Goold si A. Campbell le numeste "vaci de lapte";

U strategii controlate (strategic control): unitatile ofera strategii, pentru a fi aprobate de catre
departamentele care stabilesc, in prealabil, un cadru de politici strategice. Interesul se orienteaza
spre verificarea demersului strategic, viziune pe termen lung prin prisma performantei financiare.
Se incurajeaza sinergiile, iar monitorizarea este echilibrata intre indicatorii strategici si financiari. In
ciuda preocupdrilor actionarilor, acest stil se aseamana cu cel al lui Sloan (Bouquin H., 2011, p. 6).

In aceeasi perioada, R. Simons (1987, 1990, 1991) a realizat un studiu detaliat privind
influenta strategiilor asupra sistemelor de control, reusind sd dovedeasca rezultate surprinzitoare,
contrar teoriilor. Acesta nu a tinut cont de dimensiunile neformale, ignorand mecanismele invizibile
de control. Totusi, modelul sdu reprezinta una dintre cele mai utilizate surse teoretice de ghidare a
controlul strategic. Ideile de baza ale modelului de control se bazeaza pe patru instrumente:

O sistemul de idei - are rolul de a defini, comunica si consolida valorile de baza, obiectivele
si directiile de organizare;

O sistemul de supraveghere - stabileste limitele explicite si normele care trebuie respectate;

Q sistemul de control interactiv — urmareste implicarea personald si permanentd a
personalului subordonat managementului de top Tn procesul de luare a deciziilor;

O sistemul de control bazat pe diagnosticare — are rolul de a analiza rezultatele entitatii si a
corecta abaterile efective in raport cu cele planificate prin intermediul sistemului de
evaluare a performantei.

Tn conceptia lui R. Simons, mecanismele de control se diferentiazi de la o entitate la alta
prin modul in care managementul de top utilizeaza, activ, diversele instrumente, prevazand doua
nivele: nivelul superior si cel inferior. Nivelul superior al controlului de gestiune se refera la
arhitectura acestuia si antreneaza fie un control retoric, fie managementul riscurilor. Sistemul de
control interactiv si cel bazat pe diagnosticare din cadrul nivelului de jos se bazeaza pe informatii
reale si corespunde elementelor clasice ale controlului de gestiune, iar ca arie de acoperire se refera,
fie la dezvoltarea obiectivelor, fie la implementarea noilor strategii (Berland N., 2014, p. 44-50).

Examinarea diverselor abordari cu privire la strategiile manageriale si la controlul strategic
ne determini si afirmam cd rolul strategiilor consti in realizarea obiectivelor. Insi, gradul de
realizare a obiectivelor depinde si de gradul de corelatie dintre strategii si obiective. Tn acest sens,
am investigat pozitia ACCA (P5, 2008, p. 14) cu privire la aceasta problema. Profesionistii acestei
organizatii sustin faptul ca nivelul de executare a obiectivelor se verifica prin intermediul bugetelor,
iar sistemul de planificare si control are rolul de a pune in aplicare strategiile, in timp ce
obiectivele constituie punctul de pornire materializat prin intermediul planurilor si obiectivelor
strategice, al planurilor si obiectivelor tactice, al planurilor si obiectivelor operagionale. Planurile
strategice pe termen lung sunt defalcate in planuri si obiective pe termen mediu si scurt, iar bugetele
reprezinta planul financiar al operatiunilor economice pe o perioada viitoare, stabilite pe baza
obiectivelor. De fapt, bugetul este un plan pe termen lung, mediu sau scurt, pentru sustinerea
managementul in atingerea obiectivelor. Constatam faptul ca obiectivele sunt stabilite pentru a ajuta
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entitatile Tn procesul de efectuare a controlului. Ele sunt considerate drept un sistem de obiective ce
variaza de la obiectivele generale ale entitatii; de la cel mai nalt nivel pana la fiecare persoana din
diversele departamente ale entitatii (ACCA F5, 2007, p. 123).

Relatiile dintre controlul de gestiune si strategiile manageriale au fost analizate din punct de
vedere teoretic prin intermediul obiectivelor. Studierea acestor relatii, din punct de vedere
pragmatic, a fost realizata prin intermediul controlului bugetar. R. Anthony si o serie de alfi
cercetatori au demonstrat ca eficienta implementarii si gradul de realizare a strategiilor poate fi
controlat prin intermediul sistemului bugetar. In aceastd perspectiva, informatia a fost culeasa din
rapoartele anuale ale administratorilor pentru anul 2015 si bugetele de venituri si cheltuieli ale
entitatilor din cadrul pietei reglementate a Bursei de Valori Bucuresti. Referintele extrase din
rapoarte au fost prelucrate Tn baza analizei de continut si prezentate in figurile 2 si 3.

—
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—————— ————
S — he——
1] 10 20 30 40 50 60 70 BO 1] 5 10 15 20 25 30

W Strategii fira control bugetar si fira bugete (5 %) H Strategii fird control bugetar si fira bugete (5%)

& Control bugetar firi bugetul de venituri si cheltuieli (13 %) i Strategii si control bugetar fara bugete (10%)

& Bugetul de venituri si cheltuieli (72 %) H Strategii, bugete si control bugetar (26%)

M Strategii manageriale (62 %) H Strategii si bugete fara control bugetar (28%)

Sursa: prelucrare proprie pe baza datelor rapoartelor anuale ale administratorilor pentru anul 2015 si ale bugetelor
de venituri si cheltuieli 2016, piafa reglementata Bursa de Valori Bucuresti.

Cercetarea relatiilor dintre bugetul de venituri si cheltuieli si strategiile manageriale (figura 2)
demonstreaza ca 28 (72%) dintre cele 39 de entitati au inclus in setul de informatii de pe pagina
web a Bursei de Valori Bucuresti bugetul de venituri si cheltuieli. In acelasi timp, strategiile
manageriale detin o pondere mai mica de 62%. Cu alte cuvinte, 24 dintre entitatile analizate au
plasat informatii cu privire la strategii. Existd o serie de entitati, Tn proportie de 13%, ce au pus
accent pe controlul bugetar in raportul administratorului, dar nu au prezentat nemijlocit acele
bugete. Ponderea de 85% (72% + 13%) este rezultatul insumarii a doua pozitii din figura 2 si atesta
faptul ca marea majoritate a entitafilor intocmesc bugetul de venituri si cheltuieli, chiar daca 5
(13%) dintre cele 39 de entitati nu le-au plasat pe pagina web.

In rezultatul analizei relatiei bugetul de venituri si cheltuieli, strategiile manageriale si
controlul bugetar in baza datelor din figura 3 se observa ca doar 11 (28%) din entitatile care au
claborat bugetul de venituri si cheltuicli au prezentat si informatii cu privire la strategii. lar 10
dintre aceste entitati au inclus si controlul bugetar (26%).

Rezultatele studiului ne determind sa afirmam ca in linii generale entitatile plaseaza
informatii cu privire la sistemul bugetar si strategiile manageriale. Cercetarea fiecarui element
separat demonstreazd rezultate favorabile pentru fiecare element. Insi, daci analizim legitura
dintre acestea atunci apare intrebarea: Entitatile care au prezentat strategiile manageriale au inclus
si bugetele de venituri si cheltuieli? Raspunsul la aceastd intrebare demonstreaza ca 74% (100% -
26%) din entitati nu au realizat o legatura dintre strategiile manageriale si sistemul bugetar in
rapoartele administratorilor.
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Relatiile dintre contabilitate si controlul de gestiune

p. 33; Demartini, 2014, p. 31) diferentele dintre controlul financiar si controlul de gestiune. In timp
ce controlul financiar vizeazd managementul cu funcriile financiare, controlul de gestiune se
concentreaza asupra functiei de management in general, cu referire la scopul si obiectivele generale
ale entitatii. Aceastd consideratie este reald dar nu suficienta.

G. Cokins (2014) a realizat un studiu prin care prezinta relatiile dintre contabilitate,
performanta entitatii si controlul de gestiune. Contabilitatea a fost analizatd prin prisma celor doua
laturi; financiara si de gestiune, in timp ce contabilitatea de gestiune prin prisma contabilitatii
costurilor si masurarea acestora. Hansen, Mowen si Guan (2009, p. 33) au remarcat faptul ca
sistemul de management al costurilor examineaza problemele prin prisma a doua elemente:
contabilitatea costurilor si controlul operational al acestora. Rolul contabilitatii costurilor rezida in
furnizarea costului bunurilor vandute prin diverse metode si procedee efectuate nh baza IFRS
(SNC), precum si a altor reglementari. Mdsurarea costurilor presupune analiza si raportarea
costurilor precum si deciziile pe baza de costuri planificate. Analiza si raportarea costurilor
prevede examinarea cauzelor diferentelor bugetare, determinarea profitabilitatii, precum si a unei
multitudini de indicatori cu privire la evaluarea performantei, stabiliti Th baza situatiilor financiare si
a bugetelor cu orientare descriptiva. Deciziile pe baza de costuri planificate vizeaza contabilitatea
prescriptiva si se referd la activitatile viitoare ale entitatii, prin diverse planuri financiare si bugete.
Bineinteles ca, acestea sunt elaborate in baza datelor contabilitatii descriptive, precum si a
rezultatelor obtinute in urma evaluarii performantei financiare si nefinanciare (Cokins, 2014).

DIRECTORUL FINANCIAR (CFO)

ALTE Functia de management a contabilitatii
DOMENII .
Diverse Raportare Managementul Managementul
- resurse umane expertize externa informational performantei
- tehnologii tehnice
informationale
etc. . . . . 5
Sistemul Contabilitatea financiara si operationala
informational - Inregistrarea si raportarea tranzactiilor de baza

- optimizarea proceselor

Figura 4. Structura functionali a contabilitatii de gestiune
Sursa: Global Management Accounting Principles, december 2015, http://www.cimaglobal.com, p. 23.

In aceasta ordine de idei, controlul de gestiune isi extinde functiile prin includerea
sistemului de masurare a performantei atat prespectiv, cat si descriptiv, prin intermediul datelor
furnizate de contabilitatea financiara. Harta strategica, tabloul de bord prospectiv, masurile de
performanta, bugetarea si suportul managementului in relatiile cu clientii reprezinta o parte dintre
noile abordari ale contabilitatii de gestiune. Insa studiul prezentat anterior vizeaza atributiile
contabilititii de gestiune prin prisma a celei generale, prezentata intr-o maniera teoretica. In scopul
prezentarii pozitiei institutiilor oficiale din domeniu, am utilizat informatia prezentata de Institutul
Contabililor de Gestiune Certificasi (CIMA) prin intermediul figurii 4. Ghidul elaborat de CIMA -
Global Management Accounting Principles (2015) a fost elaborat Tn baza principiilor contabile
general acceptate, respectiv a principiilor generale ale contabilitatii de gestiune, precum si a IFRS.
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Rolul acestuia este de a sustine managerii contabili in procesul decizional, imbunatatirea
performantei si asigurarea unui succes sustenabil.

Impozitele si taxele, numerarul, fuziunile, achizitiile tin de categoria Diverse expertize
tehnice (fig.4), in timp ce categoria Raportari externe se refera la integritatea raportarilor financiare
si situatia conturilor statutare. Managementul informagional presupune realizarea diverselor analize,
interpretarea si prognozarea acestora. Managementul performansei are un continut substantial si
include:

U planurile si strategiile;

O costurile;

QO evaluarea riscurilor;

QO proiectele de management;

U guvernanta si audit intern (Global Management Accounting Principles, 2015).

In vederea verificarii gradului de corespondentd dintre abordarile teoretice si cele
pragmatice cu privire la relatiile dintre controlul de gestiune si contabilitate, au fost utilizate
aceleasi rapoarte ale administratorilor pentru anul 2015 amintite anterior. Elementele componente
ale contabilitatii de gestiune preluate din Ghidul (Global Management Accounting Principles, 2015,
CIMA) a stat la baza elaborarii acestor categorii, avand drept scop verificarea legaturii dintre cadrul
legal international si rapoartele anuale ale entitatilor din Romania.

Managemeniul riscurilor | — 05
Evaluarea investitiilor | i 44
Anditul intern | — 36
Guvernanii corporativi i ———————— 0 5
Controlul intern si controlul de gestiune | ——— 5]
Strategiile financiare | d 41
Raportirile externe e ——— 100
Sistemul de masurare Al Per orm amielor e — 100
Stewardshipul § i 100

0 20 40 60 80 100 120

Figura 5. Ponderea informatiilor diferitor componente ale contabilitatii de gestiune
preluate din Ghid (%)

Sursa: prelucrare proprie pe baza datelor rapoartelor anuale ale administratorilor pentru anul 2015, piasa
reglementatd, Bursa de Valori Bucuresti.

Elementele din figura 5 se referd la componentele pragmatice ale contabilitatii de gestiune,
unde se observad ca toate entitatile n proportie de 100% plaseaza informatii cu privire la situasia
financiara, sistemul de masurare a performantei i stewardshipul. Desi controlul intern si controlul de
gestiune prezinta doar 54% din entitatile vizate, elementele cu referire la managementul riscurilor si
guvernana corporativa au o pondere de aproximativ 95%, fapt ce demonstreaza functionalitatea
controlului intern. Strategiile financiare (41%) si auditul intern (36%) sunt elementele cu cele mai mici
ponderi. Totusi, trebuie tinut cont de faptul ca acestea sunt cele mai noi categorii ale contabilitatii de
gestiune, iar ponderile respective demonstreaza ca o parte din administratia entitatilor roméanesti
constientizeaza necesitatea introducerii lor. Cifra de 41% ne relateaza ca 16 din cele 39 de entitati au
inclus n raportul anual informatii cu privire la strategiile entitaii.

30



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

CONCLUZII

In calitate de calduza a managementului executiv, controlul de gestiune vizeazi procesele
implementate cu scopul realizarii obiectivelor strategice ale entitatii. Strategiile manageriale, in
calitate de element al sistemului controlului de gestiune, au fost remarcate prin rolul deosebit asupra
realizarii obiectivelor. Cele mai noi cercetari in domeniu le definesc drept setul de decizii si actiuni
manageriale, avand rolul de a influenta obiectivele entitatii. Ideea combindrii strategiilor
manageriale cu sistemul controlului de gestiune, prin prisma contabilitatii a avut rolul de a
demonstra cd strategiile reprezintd prima etapd a managementului performantei, aldturi de
planificare, executare si revizuire.

Studierea relatiilor dintre strategii si controlul de gestiune au avut rolul de a demonstra
importanta primei etape de control al lui R. Anthony. Bugetele tin de cea de a doua etapa cu rolul de
a transforma strategiile, planurile si programele pe termen lung in unitati monetare pe termen scurt.
Cea de-a treia ctapa se refera la controlul operational concentrat pe activitatile zilnice necesare
pentru punerea in aplicare a planurilor strategice. Controlul contabil reprezintd una din formele
controlului operational, vizeaza perioadele pe termen scurt.

Noile abordari teoretice si pragmatice cu privire la controlul de gestiune au demonstrat pozitia sa
de sistem si au justificat faptul ca nu mai poate fi considerat drept contabilitatea costurilor. Din aceasta
perspectiva, a fost dovedit cd informatia contabild nu include doar date din trecut, ci cuprinde si date de
natura prescriptiva, necesare pentru valorificarea viitorului strategic al entitatii. Prin intermediul
studiului practic, au fost prezentate dovezi cu privire la constientizarea din partea managementul entitatii
ca un raport al administratorului nu trebuie sa contina doar situatiile financiare. Aceste rapoarte trebuie
sd includa si informatii cu privire la: modul de organizare a controlului intern si a celui de gestiune,
guvernanta corporativa, auditul intern si dezvoltarea sustenabila.
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Abstract

Romanian economy is crossing the best economic times since the incidence of the Great Recession. However,
this evolution seems not sustainable, given the divergence between the dynamics of the consumption and investments
and the accumulation of risk factors for the mid-run macro-financial stability. This paper applies severa traditional
econometric methods in order to generate a macroeconomic scenario for Romania during 2017-2019.
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INTRODUCERE

In ultimele trimestre economia Romaniei a accelerat, pe fondul contributiei cererii interne,
evolutie sustinuta de mix-ul relaxat si pro-ciclic de politici economice. In semestrul 1 2017 PIB-ul a
consemnat un avans de 5,9% an/an, conform estimarilor provizorii (2) ale Institutului National de
Statisticd (INS), cel mai bun ritm din 2008. Acest ritm de evolutie nu este insd sustenabil, aspect
reflectat de divergenta dintre majorarea consumului si stagnarea investitiilor, dupa cum se poate
nota si in figura 1.
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Figura 1. Dinamica PIB, consumului privat si investitiilor productive in Romania
Sursa: Institutul National de Statistica (INS), Romdnia

Astfel, pe de o parte, consumul populatiei (principala componenta a PIB) a crescut cu 7,6%
an/an in prima jumatate din 2017, pe fondul majorarii venitului real disponibil al populatiei, scaderii
costurilor reale de finantare si efectului de avutie (generat de climatul pozitiv din piata financiara si
din piata imobiliarad).

De asemenea, consumul public a avut o contributie de 0,2 puncte procentuale la dinamica
anuald a economiei in semestrul I, date fiind politicile fiscal-bugetare si de venituri pro-ciclice.
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Totodata, stocurile au contribuit cu 1,5 puncte procentuale la evolutia anuala a PIB-ului la
sase luni.

Pe de altd parte, investitiile productive au scazut cu 0,3% an/an in primele sase luni din
2017, ceea ce reflectd deteriorarea climatului investifional, determinatd de acumularea de riscuri la

De asemenea, contributia cererii externe nete a fost nefavorabila, dat fiind ca importurile au
crescut cu un ritm de 10,8% an/an, superior celui Tnregistrat de exporturi (10,4% an/an).

Tn acest articol am aplicat metode econometrice traditionale pentru a contura un scenariu
macroeconomic central de previziune pentru economia Romaniei in perioada 2017-2019. Conform
prognozelor rezultate PIB-ul va decelera spre ritmul potential (estimat la 3,5%-4,0% an/an) in
trimestrele urmatoare, pe fondul rebalansarii mix-ului de politici economice, cu impact asupra
costurilor de finantare.

METODOLOGIE

Printre metodele econometrice utilizate in aceasta analiza se mentioneaza:
1. Functia clasica de productie Cobb-Douglas
2. Filtrul econometric Hodrick-Prescott
3. ARIMA
4. Model cu ecuatii multiple
5. Metoda Comisiei Europene pentru estimarea deficitului bugetar structural
De asemenea, am utilizat bazele de date ale Institutului National de Statisticad, Bancii
Nationale a Romaniei Eurostat si Fondului Monetar International (serii anuale, trimestriale, lunare
din perioada 1996-2017).

REZULTATE

Scenariul macroeconomic central generat prin aplicarea metodelor mentionate mai sus este
sintetizat in tabelul de mai jos.

Economia Romaniei ar putea decelera in trimestrele urmatoare, in convergenta spre ritmul
potential, pe fondul disiparii impactului Noului Cod Fiscal si demararii ciclului monetar post-criza
(majorarea costurilor de finantare).

Astfel, PIB-ul Romaniei ar putea creste cu ritmuri medii anuale de 5% in 2017, 3,7% in
2018, respective 3,4% in 20109.

Tn acest scenariu dinamica anuala a consumului privat se va tempera de la 7,1% in 2017 la
4,4% n 2018, respective 4,5% in 2019, evolutie influentatd de majorarea costurilor de finantare,
perspectiva decelerdrii venitului real disponibil si premisele de schimbare de tendintd pe piata
imobiliara si pe piata financiara.

De asemenea, consumul public ar putea consemna ritmuri mai lente de crestere pe termen
mediu, dat fiind spatiul redus de manevra (dupd majorarile de salarii si reducerile de taxe din
ultimele trimestre).

Totodata, perspective de decelerare sunt vizibile §i pentru exporturi si importuri pe termen
mediu, pe fondul maturitatii ciclului economic post-criza.

Pe de alta parte, investitiile productive ar putea creste cu ritmuri anuale 3,2% in 2017, 4,5%
in 2018 si 4,3% in 2019, pe fondul impulsului exporturilor si momentului favorabil din sfera
consumului intern.

Cu toate acestea, atragem atentia cu privire la acumularea de factori de risc la adresa
stabilitatii macro-financiare, care ar putea afecta deciziile investitionale pe viitor: deteriorarea
pozitiei externe a economiei si incertitudinile din sfera politicii economice (inclusiv absenta marjei
de manevra in scenariul incidentei unor socuri).
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indicator /an 2015 2016 2017 2018 2019
PIB nominal (miliarde EUR) 160.0 160.6 1777 185.6 1996
PIBreal (%, an/an) 2.0 4.8 5.0 3.7 3.4
Consum privat (%, an/an) 6.0 7. 7.1 4.4 4.5
Investitii productive (%, an/an) 8.3 -3.3 3.2 4.5 4.3
Consum public (%, an/an) 0.1 4.5 2.1 1.8 1.2
Exporturi (%, an/an) 5.4 8.3 8.4 8.3 4.3
Imperturi (%, an/an) 0.2 0.8 Q.2 £.0 5.4
Fata somajului (%) 6.8 5.9 8.3 4.9 4.8
Inflatia® (TAPC) (%, an/an, medie) -0 -1.1 1.2 2.8 3.0
Dobanda de politicd monetara (%) 1.75 1.75 2.00-2.25 350 4.00
Deficit buzgetar (% PIB) 0.8 3.0 2.0 2.0 2.5
Datoria publica (% PIBR) 8.0 7.6 38.2 38.2 37.6
Contul curent (% PIB) -1.2 -2.3 -3 -3.5 -4.0
aRI?flglcé? c(ig%bjanda 10 ani (medie 5.5 2.3 4.0 4.8 4.9
EUR/ROHN (medie anualid) el .49 4.55 4.57 4.60

Tabelul 1. Scenariul macroeconomic central de previziune pe Romania
Sursa: Institutul Nagional de Statistica, Eurostat, previziuni ale autorului

De asemenea, conform acestui scenariu inflatia va accelera in trimestrele urmatoare, spre
limita superioara a intervalului tintit de Banca Nationala a Romaniei: ritmuri medii anuale de 1,2%
n 2017, 2,8% in 2018 si 3% in 2019 (pe indicele armonizat).
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Figura 2. Inflatia si intervalul tinta al bancii centrale
Sursa: Banca Nationala a Romdniei (BNR), previziunile autorului

In acest context este ridicatd probabilitatea ca Banca Nationald a Romaniei si demareze
ciclul monetar post-criza pana la finalul anului curent, pentru a contracara acumularea de riscuri la
adresa stabilitatii preturilor la a stabilitatii financiare.

Cu alte cuvinte, costurile de finantare din economia Romaniei ar putea creste pe termen
scurt si mediu, evolutie influentata si de tendintele din plan global, precum si de asteptarile privind
intensificarea volatilitatii pe pietele financiare.

Factorii de risc pentru acest scenariu macroeconomic sunt: climatul macro-financiar global
si european; mix-ul de politici economice si tensiunile din spatiul public din Romania.
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Abstract

This article reviews ‘event tourism’ as both professional practice and a field of academic study. The origins and
evolution of research on event tourism are pinpointed through both chronological and thematic literature reviews. A
conceptual model of the core phenomenon and key themes in event tourism studies is provided as a framework for
theoretical advancement, identifying research gaps, and assisting professional practice. The event perspective, tourism
perspective and destination perspective on event tourism are highlighted. As well, the article presents the main
particularities in planning the tourism events and the elements of a successful planning.

Key words: event tourism, event management, tourism destination, event planning.
JEL CLASSIFICATION: L83, M1, Z3

INTRODUCERE

Evenimentele sunt un factor motivant important al turismului si joaca un rol important in
dezvoltarea destinatiilor turistice si in elaborarea planurile lor de marketing. Rolurile si impacturile
evenimentelor planificate in cadrul turismului au fost bine documentate si sunt de o importanta tot
mai mare pentru competitivitatea destinatiei. Totusi, nu sunt decét cateva decenii de cand “turismul
evenimentelor” s-a impus atat in industria turistica, cat si in comunitatea stiintifica, de aga maniera
incat cresterea ulterioara a acestui sector poate fi descrisa ca una spectaculara.

De asemenea, “managementul evenimentelor” reprezintd un domeniu profesional in crestere
rapida in care turistii constituie o piata potentiala pentru evenimente planificate, iar industria turistica
a devenit o mizd importanta pentru succesul si atractivitatea lor. Insid nu este nevoie ca toate
evenimentele sa fie orientate exclusiv pe turism, iar pentru unii existd temerea pentru impacturile
potentiale negative asociate cu adoptarea orientarii de marketing. De asemenea, evenimentele au alte
roluri importante de jucat: de la consolidarea comunitatii la renovarea urband, de la dezvoltarea
culturala la promovarea identitatilor nagionale — turismul nu este unicul asociat sau acolit.

In aceasta lucrare, sunt discutate evolutia si dezvoltarea viitoare a “turismului evenimentelor”,
Ccu tangente atat cu teoria cat si cu practica profesionala. Accentul este pus pe cercetarea si tendintele din
publicatiile de specialitate si pe evaluarea critica a directiilor viitoare de urmat. Perspectiva abordata este
cea a destinatiilor si a industriei turismului, desi si alte puncte de vedere sunt luate in discutie.

1. Perspectiva evenimentelor
Evenimentele planificate sunt un fenomen spatial-temporal si fiecare este unic din cauza
interactiunilor dintre amplasari, oameni i sistemele de management — care includ si elemente de design
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si de program. O bund parte din atractia evenimentelor este datd de faptul ca ele nu sunt niciodata
aceleasi si de faptul ca trebuie sa fii acolo la propriu pentru a te bucura din plin de experienta unica
oferite de acestea; daca le ratezi, atunci e o oportunitate pierduta. in plus, “evenimentele virtuale”,
transmise prin variate mijloace media, de asemenea ofera ceva de interes si de valoare pentru
consumatori si industria turistica; ele reprezinta un alt fel de experiente ale evenimentelor.

Toate evenimentele planificate sunt create pentru un scop si ceea ce candva constituia
domeniul initiativelor individuale si comunitare a devenit in mare parte domeniul profesionistilor si
antreprenorilor. Cauzele sunt evidente: evenimentele sunt prea importante, atingand numeroase
scopuri strategice, pentru a fi lasate pe mana amatorilor. Managementul evenimentelor este un
domeniu aplicat de cercetare si un camp de practica profesionald consacrat designului, producerii si
gestiunii evenimentelor planificate, care inglobeaza festivaluri si alte celebrari, divertisment,
recreere, evenimente de naturd politica si statala, stiintifice, sportive si artistice, cele din domeniul
afacerilor corporative (inclusiv intruniri, congrese, conventii, targuri si expozitii), precum si cele din
domeniul privat (care includ rituri de trecere, cum ar fi nunti si petreceri si evenimente sociale
pentru grupuri cu afinitati).

Tipologia principalelor categorii ale evenimentelor planificate, oferite de Getz [2], se bazeaza
in principal pe forma lor — adica, diferentele evidente in scopul si programul lor. Unele sunt pentru
celebrari publice (aceasta categorie include asa-numitele “festivaluri ale comunitatii” care in mod tipic
contin o varietate larga in programarea lor si tintesc sd incurajeze sentimentul de mandrie civica si
coeziune), Tn timp ce altele sunt planificate in scopuri de competitie, distractie, divertisment, afaceri
sau socializare. Adesea ecle necesitd facilitati cu scopuri speciale, iar managerii acestor facilitati
(precum centre de conventii si arene sportive) vizeaza tipuri specifice de evenimente. Asociatiile
profesionale si ghidarile profesionale au fost traditional legate de aceste tipuri de evenimente.

2. Perspectiva turismului

Termenul de “turismul evenimentelor” (in engleza ‘event(s) tourism’) nu a fost utilizat pe
larg, sau in general dacd a fost utilizat, pand in 1987 atunci cand Departamentul pentru Turism si
Publicitate al Noii Zeelande [6] a constatat: ,,Turismul evenimentelor este un segment important si
in crestere rapida a turismului international...”. Un articol semnat de Getz [3] in revista ,, Tourism
Management” a dezvoltat un cadru pentru planificarea ,,turismului evenimentelor”. Pana atunci era
ceva normal sa se vorbeascad despre evenimente speciale, evenimente marcante, mega evenimente i
tipuri specifice de evenimente. In prezent, “turismul evenimentelor” este recunoscut in general ca
fiind parte a tuturor evenimentelor planificate intr-o abordare integrata privind dezvoltarea si
marketingul lor.

La fel precum cu toate formele de calatorii de interes special, turismul evenimentelor trebuie
vazut atat din punctul de vedere al cererii, cat si din cel al ofertei. Din perspectiva consumatorului,
aceasta necesita determinarea celor care calatoresc pentru evenimente si de ce o fac si de asemenea
a celor care participd la evenimente in timp ce calatoresc. Este necesar sda stim ce fac si cat
cheltuiesc ,,turistii evenimentelor”. Inclusa in aceasta abordare din punctul de vedere al cererii este
evaluarea valorii evenimentelor in promovarea unei imagini pozitive a destinatiei, a unui marketing
de plasament al evenimentelor in general si crearii unui co-branding cu destinatiile turistice.

Din punctul de vedere al ofertei, destinatiile turistice dezvolta, faciliteaza si promoveaza
evenimente de toate felurile in vederea atingerii unor scopuri multiple: sa atraga turisti (mai ales in
extrasezon), sd serveascd ca catalizator (pentru renovare urband si pentru sporirea infrastructurii si
capacitatii turistice a destinatiei), sa promoveze o imagine pozitivd a destinatiei si sa contribuie la
dezvoltarea marketingului de plasament in general (care sd includd contributii in vederea promovarii
unui spatiu mai bun pentru trai, lucru si investitii) si sa animeze atractii sau arii specifice.

Nu exista nici o justificare reald pentru a considera turismul evenimentelor ca un domeniu
separat de studii. Constrangerea este aceea ca sunt necesare atat turismul cat si studiile
evenimentelor pentru a intelege acest tip de experienta. De asemenea, exista subdomenii ca turismul
sportiv si cultural (in care predomina motivatiile intrinsece) si turismul de afaceri (motivati Tn
special extrinsec) care de asemenea se concentreazi pe experienta turismului evenimentelor. Tn
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acelasi stil, Deery, Jago, and Fredline [1] si-au pus intrebarea dacd turismul si turismul
evenimentelor reprezintd acelasi lucru. Conceptualizarea lor a ardtat ca turismul sportiv reprezinta
legatura dintre turismul evenimentelor si sport, atat turismul sportiv cat si turismul evenimentelor
fiind parti componente ale turismului in general. De fapt, existd un potential aproape nelimitat
pentru a subdiviziona studiile din turism si management in acest fel.

Turismul evenimentelor nu este de obicei recunoscut ca un domeniu profesional separat. Tn
principal acesta este vazut ca o implementare sau o specializare in cadrul oficiilor nationale de
turism si al organizatiilor de marketing/management al destinatiilor. Agentiile de dezvoltare a
evenimentelor (spre deosebire de agentiile focalizate pe protocol, arte si culturd, care de asemenea
au de a face cu evenimentele planificate) incorporeaza complet turismul evenimentelor si exista un
numar crescand de asociatii de ghidare profesionala sau slujbe tehnice.

3. Perspectiva destinatiilor asupra turismului evenimentelor

Din perspectiva industriei turistice, in mod obisnuit prin prisma organizatiilor de
marketing/management al destinatiilor sau a agentiei de dezvoltare a evenimentelor, evenimentele
sunt pretuite Tnalt ca atractii, catalizatori, marketeri de locuri turistice si generatori de imagine.
Rolul specific al organizatiei de marketing/management al destinatiilor este de a promova turismul
catre o destinatie, atat turismul de afaceri, cat si cel de recreere. Conventiile sunt considerate parte a
turismului de afaceri, iar evenimentele cu participare sportivd sau festivalurile sunt parte a
turismului de recreere. Tntr-un studiu al birourilor de conventii si al vizitatorilor din Canada (Getz,
Anderson, & Sheehan [4]), evenimentele s-au dovedit a fi unele dintre putinele domenii ale
dezvoltarii produselor turistice in care sunt angajate organizatiile de marketing/management al
destinatiilor, de obicei membrii acestora (deseori dominate de operatorii de cazare comerciala si
atractii) dorind o cerere din partea vizitatorilor pe parcursul intregului an.

Evenimentele existente ar putea fi vazute ca resurse de exploatat, ceea ce poate fi
problematic din perspectiva sociala si culturala.

Crearea unei abordari de portofoliu comprehensive insista asupra importantei crearii de noi
evenimente si atragerii lor prin adjudecari competitive. Abordarea de portofoliu este similara felului
in care o companie evalueaza si dezvoltd din punct de vedere strategic linia sa de produse i servicii,
determinatd de scop si bazata pe valoare. Destinatiile trebuie sa hotarasca ce isi doresc de la
evenimente (beneficiile) si cum ele isi vor masura valoarea. In acest context al destinatiilor valorile
economice au prevalat intotdeauna si aceasta preocupare ar putea foarte bine sa constituie o limitare
asupra durabilitdtii evenimentelor. Stakeholderii, care inglobeaza organizatiile producatoare de
evenimente, comunitatea in ansamblul ei si beneficiarii turismului evenimentelor din sectorul
serviciilor, au toate sansele sa se concentreze pe alte scopuri §i preocupari.

Tn cadrul jargonului turismului evenimentelor doi termeni ies In evidenti: mega evenimentul
si evenimentul marcant.

»Mega evenimentele” (eng. ‘mega events’) sunt de mult timp definite si analizate din
punctul de vedere al atractivitafii lor turistice si al rolului lor in crearea si dezvoltarea imaginii
turistice. Tntr-adevir, aceasta a fost subiectul conferintei Asociatiei Internationale a Expertilor
Stiintifici din Turism (AIEST) in 1987. Reusitele percepute ale mega evenimentelor, precum Targul
Mondial din Brisbane si Defensiva Cupei Americii din Perth, Australia, a constituit un stimul
important pentru crearea agentiilor privind dezvoltarea evenimentelor, a programelor de studii in
domeniul managementului al evenimentelor din aceasta tara, lucru care a ajutat la pozitionarea
Australiei ca lider mondial. O consecinta similard a organizarii de evenimente majore a fost
observata si in alte tari, cum ar fi Noua Zeelanda [5].

Un alt termen Tntalnit este “eveniment marcant” (eng. ‘hallmark event’) care are mai multe
semnificatii. Ritchie [7] a fost cel care a publicat prima discutie generalda a impacturilor
evenimentelor marcante si s-a referit la acestea ca evenimente de unicd data sau evenimente
recurente de duratd limitata, dezvoltate in special pentru a spori constientizarea, atractivitatea si
profitabilitatea unei destinatii turistice.
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Evenimentele locale si regionale, care ocupa nivelul de jos al piramidei portofoliului, sunt
problematice din perspectiva turismului. Unele dintre acestea poseda potential turistic care poate fi
dezvoltat, necesitand investitii, de pe urma carora pot beneficia comunitatile locale si regionale, in
timp ce altele dintre acestea nu sunt interesate de turism, unele chiar simtindu-se amenintate de acesta.
Este de la sine Tnteles, ca ori de cate ori apare problema pastrarii autenticitatii culturale si a controlului
local al resurselor turistice, obiectivele turismului sunt legate de evenimentele locale si regionale.

4. Principalele particularitati in planificarea evenimentelor

Dimensiunile sociale, culturale, economice ale evenimentelor nu ar fi atins cotele din zilele
noastre daca nu ar constitui si sursa de beneficii pentru cei ce s-au integrat in initierea, organizarea
si In participarea cu serviciile prestate la derularea lor. Piata turismului de reuniuni se caracterizeaza
printr-o serie de trasaturi care o deosebesc de piata turismului de masa:

a) numarul mediu al persoanelor participante la asemenea manifestari de grup este mai mare
decat al grupurilor conventionale de turisti, care in practica curenta sunt dimensionate in functie de
capacitatea mijloacelor de transport folosite la deplasarea turistilor in cadru variantelor de programe
oferite;

b) cheltuielile medii de participare pe care un delegat este dispus sa le suporte, raportate la o
zi/reuniune sunt mai ridicate decat cheltuielile medii raportate la o zi/turist in perioada unui sejur
turistic conventional. Aceasta constatare se bazeaza pe urmatoarele argumente:

- delegatii si alte categorii de clienteld participanta la reuniuni se recruteaza din categoriile
de populatie cu venituri peste medie;

- unele organizatii, asociatii, institutii etc., interesate sa-si trimita reprezentantii la reuniuni,
finanteaza partial sau integral cheltuielile de participare a delegatilor lor (asigurd diurna, costul
transportului, al cazarii, acopera taxele de participare etc.);

- Tn orele libere, delegatii la reuniune se comporta ca niste turisti obisnuiti, participand la
consumul turistic;

- 0 parte din delegatii sositi la reuniune sunt nsotiti si de alte persoane apropiate. Aceste
persoane nu participa la lucrarile reuniunii, dar devin consumatori de servicii turistice in localitatea
vizitatd §i acceptd de obicei si programele oferite din partea agentiilor de turism (tururi de oras,
excursii de o zi, vizite de o zi la anumite obiective de interes turistic);

¢) durata sejurului mediu al unui turist participant la reuniune este de obicei mai lunga decat
a sejurului de sfarsit de saptimana acceptat de un turist conventional. Aceasta durata medie se
compune din durata perioadei de desfasurare a reuniunii (1-5 zile), la care se mai adauga alte 2-4
zile de sejur pentru activitatile de pre si post reuniune;

d) in turismul international se aplica “principiul rotatiei”, care favorizeaza in egala masura
toate tarile membre ale unei organizatii in dezvoltarea acestei forme de turism;

e) in majoritatea cazurilor, participantii la reuniuni nu se deplaseaza in interes personal, deci,
timpul afectat reuniunilor nu are implicatii asupra timpului lor de concedii. De reguld, o anumita
categorie de turisti participanti la reuniuni, participa anual la mai multe manifestari similare de
profil, care se desfasoara in diferite tari;

f) promovarea intensd in favoarea tarii unde a fost locul de desfasurare a unei reuniuni,
realizatd de organizatorii evenimentelor speciale (articole in reviste de specialitate, canale mass-
media etc.) faciliteaza eforturile promotionale ale agentiilor de turism si ale societatilor comerciale
ofertante de servicii. O asemenea promovare se bucurd de o mai mare credibilitate in randul marelui
public, cu efecte stimulative prelungite si asupra participantilor la acest eveniment, favorizand
revenirea lor ulterioara in calitate de turisti in tarile primitoare.

In ceea ce priveste organizarea unui eveniment, planificarea trebuie si contina urmitoarele elemente:

1. Definirea profilului reuniunii (tema/obiective, data, durata, responsabilitati de organizare,
orarul evenimentelor, programe festive, numarul participantilor, numarul interventiilor,
conferentiari invitati, spatii necesare, cerinte tehnice si de infrastructura, selectare
destinatii/locatii posibile adecvate profilului manifestarii);

2. Definirea profilului participantilor (grupuri-tinta, tari participante, numar participanti, insotitori);
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3. Stabilirea bugetului (costuri, cine suporta cheltuielile, incasari-taxe de participare, expozitie,
sponsori, alte surse de finantare — programe de finantare, subventii publice, fiscalitate si
legislatie (eventual);

4. Distribuirea sarcinilor in interiorul organismelor initiatoare ale evenimentului (comitet
national/international etc.);

5. Cooperarea cu industria de profil — aceasta ar trebui sa fie partener pentru a garanta succesul
manifestarii;

6. Selectia destinatiei/locatiei (legaturi de transport, infrastructura serviciilor, capacitati
necesare, capacitati ale hotelurilor, oferta turistica a orasului si imprejurimile, aspecte
referitoare la siguranta etc.);

7. Vizitarea locatiei si stabilirea listei de control (persoane de contact, capacitati existente,

termenul limita pentru rezervare si anularea rezervarilor, echipamente si utilitati disponibile,

lista furnizorilor si a prestatorilor locali);

Elaborarea planului de actiune (diagrama, grafice de lucru, marketing etc.);

9. Organizarea circuitului turistic: numarul de persoane, durata, mijloc de transport, obiective
turistice vizitate (pe ore), servicii oferite (inclusiv alimentatie si agrement), analiza de
pretpentru excursie, pretul final al excursiei (de cele mai multe ori astfel de deplasari in scop
turistic sunt optionale si de aceea tariful lor trebuie evidentiat distinct).

©

CONCLUZII

Dupa cum se poate observa, domeniile in care pot fi desfasurate evenimente internationale si
formele concrete pe care le pot cunoaste acestea sunt extrem de variate. Capacitatea unei tari de a
asimila cat mai multe din acestea, de a le introduce in practica sa curenta depinde de mai multi
factori si, mai ales, de prestigiul de care se bucura — prin valorile umane de care dispune — in
cercurile de specialisti de pe plan mondial si de conditiile pe care le ofera comparativ cu alte tari.

Multe evenimente planificate sunt produse cu putind sau insuficienta reflectie asupra
atractiei sau potentialului lor turistic. Uneori aceasta tine de scopurile specifice ale organizatorilor si
alteori pur si simplu nu existd nici o legatura stabilita intre evenimente si turism. De asemenea,
deseori se intdampla ca promovarea unui eveniment marcant anual de durata sa faca ca festivalurile
mici sd fie percepute ca insignificante, eclipsate in mass-media §i oarecum privata de sponsorizari.

Festivalurile si evenimentele care isi doresc suport si cooperare din partea agentiilor de
turism sau care pur si simplu incearcd s obtind un respect sporit, tind sd intreprinda studii si
cercetari cu impact economic asupra turismului pentru a-si atesta valoarea 1n termeni economici.
Strategia lor ar trebui sa bazeze pe faptul cd la inceput un eveniment turistic trebuie sa devinad o
atractie turistica, apoi sa se faca uz de aceastd pozitionare pentru a castiga legitimitate in vederea
promovirii cresterii. In contextul terorii dependentei de resurse, evenimentele turistice trebuie sa-si
securizeze resursele tangibile si sprijinul politic pentru a deveni sustenabile.
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Abstract

In the present day, the importance of the Internet for a company’s activity cannot be neglected. Practically the Internet
has influenced all the marketing policies within the framework of a company, and especially, the promotion policy. This
article describes the main online marketing tools used for promoting and developing an online business, and also for
increasing the rankings in the searching engines, namely: mobile phone’s optimization, content marketing, SEM
(Search Engine Marketing), social media, local SEO.

Key words: marketing, online marketing, Internet, optimization, securing of loyal customers, brand, promotion.
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Internetul a schimbat in mod dramatic modul in care se desfasoara afacerile. Dezvoltarea
internetului si altor tehnologii digitale au transformat marketingul. Pentru consumatori, aceste
schimbari le-a oferit o alegere mult mai mare a produselor, serviciilor si preturilor, de la diferiti
furnizori, si intr-un mod mult mai comod de a alege si a achizitiona produsele. Totodata este o
alegere variata a platformelor tehnologice pentru consumatori, de la desktop si laptopuri pana la
smartphone si tablete.

Dezvoltarea internetului a avut un impact deosebit si asupra societatii In intregime in
Republica Moldova, iar in mod deosebit asupra mediului de afaceri si dezvoltarea businessului.
Astfel, anul 2016 a fost un an plin de evenimente, care au influentat Social Media din Moldova.
Conform Barometrului Opiniei Publice, 45,6% dintre moldoveni utilizeaza zilnic Internetul,
folosesc Internetul mobil 298.300 de persoane, iar 21,5% din populatia tarii considera Internetul cea
mai importantd sursa de informare, fiind a doua sursa dupa TV.

Pentru promovarea si dezvoltarea unei afaceri in mediul online dar si pentru cresterea
pozitiilor in motoarele de cautare, sunt utilizate urmatoarele instrumente de marketing online:

1. Optimizarea pentru mobil.

Optimizarea pentru mobil te ajutd in multiple feluri. In primul rand, ai mai multe sanse de
conversie. 75% dintre cumparatori aleg sa foloseasca smartphone-ul sau tableta pentru a cauta
produsele si serviciile de care au nevoie, iar 25% dintre acestia, achizitioneaza direct de pe mobil
produsul dorit din site. Acest instrument ofera un procent mai mare de cititori ai newsletter-elor si
mesajelor trimise prin email.

Mai mult de 78% dintre clienti isi verifica zilnic email-ul cu ajutorul smartphone-ului sau
tabletei, cei mai multi in primele momente ale zilei.

Utilizatorii prefera un site optimizat pentru mobil, alegand sa revind daca acesta ofera o
experienta calitativ superioara. Dar dacd varianta afisatd nu este optimizata, poti sa tai de pe lista
publicului tintd persoanele ce folosesc device-uri mobile. Strategia iti imbunatateste radical
imaginea de brand pe care o transmiti stakeholderilor tai. Un magazin optimizat respecta alegerile
clientilor sai, este responsabil si calitativ, astfel cd pune la dispozitia publicului variante
profesioniste si perfect lizibile, in cazul oricarui tip de device folosit.

Partea interesanta la optimizarea pentru mobil este faptul ca, din cauza adoptarii recente a
acestui instrument, constituie o provocare, pentru marketeri si intreprinzatorii pe nisa eCommerce.
La capitolul Mobile, nu prea avem “best practices”, acele proceduri acceptate unanim ca fiind cele
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mai eficiente. De altfel, procedurile ideale functioneaza diferit in functie de ocazia in care sunt
implementate, de publicul tintd, de specificul produselor, de receptivitatea nisei etc. In cazul unei
campanii functioneaza, dar in cazul unei alte campanii exact din aceeasi industrie sau cu acelasi
specific, poate sa aibd rezultate dezastruoase.

Design-ul este principalul mod prin care poti sa optimizezi un site pentru mobil. Practic,
folosesti un design in care versiunca de desktop a website-ului se adapteaza in functie de
dispozitivul prin care utilizatorul acceseaza pagina. Dispune de acelasi cod HTML aservit tuturor
dispozitivelor insa browserul primeste instructiuni dacd este necesar sd adapteze dimensiunea
elementelor la ecranul device-ului utilizat.

Alt element de care trebuie sa tii cont in optimizarea pentru mobil este evitarea ferestrelor de
tip pop-up sau a butoanelor si sectiunilor, prea mari sau prea mici. E frustrant cand iti doresti sa vezi
o oferta dintr-un magazin dar pe mobil Tti apare Th continuu un pop-up pe care te chinui sa-l inchizi.

De asemenea, partea de SEO functioneaza si pe mobil. Datorita faptului ca spatiul disponibil
este redus si trebuie sa afigezi caractere mai putine dar cuprinzatoare, este necesar sa optimizezi
titlurile, URL-urile si metasurile pentru mobil. Si in acest caz, optimizarile trebuie sa fie de calitate
si relevante deoarece te ajuta sa fii gasit mai usor si mai rapid.

Tn general, Google este mai prietenos cu website-urile care au design adaptabil si sunt
optimizate pentru mobil, oferindu-le locuri mai bune in ceea ce priveste vizibilitatea dar, mai
important, nu le penalizeaza.

2. Content marketing

Content marketing se refera la crearea de continut valoros, calitativ si relevant si distribuirea
acestuia pentru a atrage un numar cat mai mare de cititori care se vor converti mai apoi in clienti..
Continutul seduce si atrage utilizatorii, atinge coarda sensibila care declangeaza nevoia de produs si
1ti confera nemurire: fidelizarea clientilor, astfel Tncat acestia sa revina in site si sa cumpere in mod
repetat. Cu un public fidel si o imagine de brand obtii un statut pe care cu greu ti-l poate fura
altcineva.

Continutul poate sa fie insa un criteriu destul de capricios. Trebuie sa stii cum il alcatuiesti
in functie de caracteristicile publicului targhetat sau daca nu stii, sa lasi treaba asta pe mana unor
profesionisti. Ideea de bazd este ca nu trebuie sa te astepti la adevarate miracole. Da, content
marketing-ul functioneaza, magazinele online care posteaza continut valoros de mai mult de 2-3 ori
pe luna genereaza cu 70% mai multe lead-uri. Cu toate acestea, la fel ca si in cazul tuturor
strategiilor de marketing, nu functioneaza daca este implementat gresit, nu functioneaza in doi pasi
si trei migcari si trebuie s ai putina rabdare.

Clientii ajung in blogul magazinului tdu cu anumite asteptari: sa afle raspunsul la anumite
nevoi, probleme sau dorinte, sa invete ceva, sa afle noutati, sa gaseasca un continut amuzant etc. Cu
alte cuvinte, atunci cand inviti pe cineva sa citeasca un articol din blog, ii faci acestuia o
promisiune: ca va gasi un raspuns folositor sau se va distra pe cinste.

Atunci cand Tti doresti content marketing de calitate pentru magazinul tau online trebuie sa
fii original, documentat si sa eviti copy-paste-ul. Nu are niciun rost sa dai copy-paste la continutul
unor articole din ziare internationale pe blog, n-are rost nici sa traduci articolele si s le pui in blog,
sa fie ceva acolo. Daca vrei sa te transformi intr-un brand, vino mereu cu ceva nou sau cu ceva
original, creat Tn urma unui efort, pentru a realiza un lucru de calitate.

3. SEM (Search Engine Marketing)

Marketingul pe motoarele de cautare, pe scurt SEM, presupune utilizarea unor instrumente
precum Google AdWords, Pay Per Click (PPC) pentru a obtine rezultate sponsorizate in motoarele
de cautare. Daca in SEO rezultatele apar in timp, actiunile sunt constante si provoaca un trafic
organic, benefic pe termen lung pentru site, cu SEM viteza creste. Traficul platit, din unelte Pay-
per-click genereaza rezultate imediat din partea unui public interesat.

Ideea e ca SEM poate actiona ca o umbrela incluzand atat SEO cat si campaniile platite, in
functie de cerinte si necesitati. Tocmai de aceea SEM este elementul de baza al strategii de
promovare, fiind un instrument popular si des folosit Tn domeniu.
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Instrumentele utilizate de SEM:

o AdWords. Serviciul de publicitate AdWords Tti asigura o strategie corectd de promovare
prin intermediul campaniilor PPC (Pay per Click). Avantajele acestuia sunt faptul ca obtii traficul
de care esti interesat rapid, reclamele tale sunt afisate unui public interesat s cumpere un produs
sau serviciu si ai control total asupra cheltuielilor. Cu alte cuvinte, daca acorzi un buget limitat
pentru campanie nu exista posibilitatea sa il depasesti, chiar daca reprezentantilor competitiei le
vine ideea “geniala” sa dea click de mai multe ori pe un ad promovat de tine.

e PPC. Campaniile PPC rulate prin Google AdWords Tti ofera acces la clientii potentiali in
momentul Tn care acestia cautd anumite produse sau servicii dupa cuvinte cheie relevante. Nu exista
o formula general valabila pentru succes, ai nevoie sa cunosti bine publicul pe care il targhetezi si sa
folosesti texte de impact create special pentru el, pentru a-I determina sa intre in magazin si sa se
converteasca.

e Link Building. Crearea unui profil de backlink-uri bine dezvoltat, care sa cuprinda pagini si
domenii ce fac referire la site a rdmas si In prezent una dintre cele mai eficiente strategii de
pozitionare Tn motoarele de cautare. In cazul acestor linkuri este necesar si fie ancorate de cuvinte
cheie relevante, pe domenii cu autoritate, de pe nise specializate. Degeaba obtii un link pe un blog
de electronice dacad tu vinzi lenjerii de pat online. Chiar daca nu gasesti un blog specializat de
lenjerii, poti rezolva problema fiind atent la cdmpul semantic al cuvintelor cheie. Lenjeriile de pat
se potrivesc Tn categoria home deco, gift ideas sau bloguri personale.

4. Social Media

Social Media este unul din elementele principale pentru promovarea unui business online.
Fard pagini optimizate si active pe retelele de socializare, nu existi. Mai mult, pentru promovarea
eficienta a afacerii se apeleazd la SMO — optimizarea conturilor de social media pentru a motiva
utilizatorii sa distribuie continutul site-ului tau, contribuind la cresterea traficului.

Totusi Social Media poate parea doar o metoda de crestere a fanilor, a numarului de
followeri, prieteni etc. si nu o modalitate de a obtine conversii. Dimensiunea segmentului pe care il
ghidezi creste, dar cu toate acestea, nu prea ai rezultate palpabile. Acest lucru se intampla deoarece
pe retele inmagazinezi potential, precum o baterie inmagazineaza energie. Acestui public potential
ai ocazia sa-i transmiti mesaje de interes prin postari cu link spre continutul din blogul magazinului
tau online sau spre landing page-uri.

Un lucru este foarte important. Ai nevoie neaparat de postari relevante care sa convinga
publicul sa actioneze intr-un fel anume (sa se aboneze, sa descarce un fisier sau sa cumpere — in
special, sd cumpere). Din acest motiv trebuie de evitat pozele cu citate motivationale, pisici, catei,
bebelusi sau alte chestii virale pe net. Da, ce e viral e cunoscut de toatad lumea, dar asta nu Tnseamna
ca Tti va transmite microbul si tie. Poate chiar sa-i plictiseasca pe fanii care vad toata ziua exact
acelasi gen de postari peste tot si n orice caz, nu va motiva corect cliengii potentiali.

Postarea cu link spre blog sau spre landing page oferd o promisiune clientului: in primul
rand pune la dispozitia publicului un continut relevant si valoros, iar in al doilea rand, invita la
realizarea unei actiuni, reciproc avantajoase. Principalul buton care indeamna spre actiune din
aceasta pagina este “Adauga in cos”. Nici nu iti doresti un prim pas mai promitator.

Pentru monitorizarea activitatii Tn Social Media, a indicatorilor comportamentali ai publicului
si procentul de trafic adus se recomanda folosirea instrumentelor de analiza precum Google
Analytics sau MintMetrics.

5. Local SEO

Local SEO reprezintd o forma de pozitionare a afacerii in motoarele de cautare. Lucrurile
stau in felul urmator: daca targhetezi un public la nivel local, ai mai multe sanse sa fii descoperit, sa
te diferentiezi de brandurile uriase din domeniu. In acest caz ai clienti potentiali care viziteaza
website-ul, clienti care suna la numerele de telefon sau vin personal la sediul magazinului pentru a
achizitiona un produs sau pentru a-si rezolva o problema.
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Local SEO actioneaza benefic atat pentru businessul tau, oferindu-ti pozitii mai bune la nivel
local in motoarele de cautare, dar si pentru clienti, acestia avans la dispozitie raspunsul la cerintele
exprimate, cat mai rapid si simplu. Local SEO actioneaza precum o fantoma, nu cere prea mult timp
si spatiu, clientii nici nu 1si dau seama de importanta lui desi rezultatele sunt net superioare in urma
utilizarii uneltelor puse la indemana.

Pentru a implementa strategia de local SEO, in primul rand ai nevoie sa te listezi in Google
My Business (Google Compania Mea), unde sa faci liste, mentiuni, sa obfii pareri, pozitive daca se
poate si dovezi ca oamenii pot sa aiba incredere in magazinul tau online. La nivelul site-ului, este
importantd mentionarea localitatii sau a regiunii in care activezi in title tag, meta descrieri, URL-uri,
Alt-urile imaginilor si in continut. Este util sa incluzi si codul de Google Maps in site, astfel incat
utilizatorii sa aiba acces la harta cu localizarea ta din Google Plus Local.

Instrumentele mentionate mai sus au avantaje si caracteristici diferite in functie de informatii
precum profilul clientului targhetat, situatia pietei existente, strategiile folosite de competitori,
tipurile de materiale existente pe piata etc. Implementarea acestora cere creativitate, timp si
originalitate, dar si eforturi continue. Dacd faci totul corect, nu pierzi nimic. Ba mai mult, te
dezvolti si promovezi magazinul online pentru a genera mai multe vanzari si un ROI pozitiv.
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Abstract

Marketing has seen in its short existence several approaches, descriptions, and uses. Simultaneously with the increase
in the population, which automatically generates an increase in the sales markets, it can be observed also an increase
in competition on most of the products and services markets. Thus, from production-based economies, to subsequent
consumption, a new, customer oriented approach is required. Internet access has mediated communication between
companies, products and consumers, but in these circumstances, consumer tolerance towards marketing efforts has
dropped dramatically. Based on the new context, both the marketing theoreticians and practitioners are trying to
identify, define and apply new marketing trends. The applied research method for the elaboration of this article is the
literature of secondary information sources.

Key words: Modern Marketing, Social Media Marketing, Digital Era, Marketing Trends
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INTRODUCERE

Constatdnd evolutia structurii si continutului pietelor, cercetatorii din domeniul
marketingului au incercat sa completeze si sd redimensioneze conceptul de marketing. Totodata,
odata cu trecerea in era cunoasterii, dar si aparitia diferitor suporturi digitale, marketingul a trecut
din suporturile traditionale in cele inovationale. Noile tehnologii au adus pentru domeniul
marketingului numeroase beneficii, Tnsd odata cu acestea si multe provocari. Acest articol prezinta
analiza evolutiei conceptului de marketing si noile abordari ale acestuia in era digitald. Structura
articolului este formata din sase capitole. Urmatoarea sectiune prezinta o evolutie a conceptului de
marketing si noile tendinte ale acestuia in timp ce capitolul trei si patru, ilustreaza marketingul in
era digitala si fenomenul Social Media. Capitolul cinci al articolului prezintd concluziile acestuia.

I.  Evolutia conceptului de Marketing si noile tendinte ale acestuia

Conceptul de marketing este acea abordare a secolului XXI, care propagd si dezvolta
produse, institutii, tari si chiar economii. Notiunea de marketing a cunoscut in relativ scurta sa
existenta mai multe abordari si descrieri, dar si utilizari. Acesta a delimitat economia bazata pe
productie, de cea bazata pe consum.

Odata cu sporirea numarului populatiei, ceea ce automat genereaza o crestere a pietelor de
desfacere, se poate urmari si o sporire acerba a concurentei pe majoritatea pietelor, atat a
produselor, cat si a serviciilor. In aceste circumstante, accentul de pe marca este deplasat pe pretsi
calitatea produsului, iar analiza comparativda a produselor este favorizatda de gradul inalt de
informare a clientului. Aceste fenomene au impus schimbari in abordarea modului de
comercializare a produselor si serviciilor, dar si a cresterii economice, atit de necesare statelor
pentru a face fata procesului de globalizare. Astfel, de la economii bazate pe productie, ulterior
consum, la momentul actual, in era cunoasterii, se impune o noud orientare, cea directionatda
preponderent spre client. Accesul la internet si fenomenul retelelor de socializare a mijlocit
comunicarea intre companii, produse si consumatori, insd in aceste circumstante toleranta
consumatorilor fata de eforturile de marketing a scazut dramatic [5, p. 17].

Reiesind din noul context in care marketerii trebuie sd activeze, teoreticienii si practicienii
din domeniul marketingului incearca sa identifice, sa defineasca si sd aplice noile tendinte Tn
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domeniul marketingului. Completarea acestora, sau redefinirea poate fi observata cu o frecventa
anuala.
Sub aspect practic, conform mentiunilor lui Philip Kotler din 2008, in activitatea curenta de
marketing se pot constata urmatoarele tendinte [6, pp. 77-78]:
- Accelerare - organizatia trebuie sa isi proiecteze propriile structuri si procese astfel incét sa
poata raspunde rapid la schimbarile mediului de afaceri;
- Globalizare - companiile trebuie ”’sd gandeasca global si sa actioneze local”;
- Remodelarea organizafionala - instruirea angajatilor in scopul credrii valorilor pentru clienti
si eventual eliminarea neconcordantelor intre departamente;
- Qutsourcing;
- Parteneriate cu ofertantii si clienfii - in acest fel companiile incerca sia adauge valoare
bunurilor si serviciilor;
- Fuziuni si achizifii - benefice pentru realizarea unor economii de scard si economii de
diversitate;
- Concentrare - identificarea celor mai profitabile afaceri si segmente de consumatori si
concentrarea pe acestea;
- Benchmarking - analiza celor mai bune practici la alte companii si imbunatagirea propriilor
procese;
- Tranzifie de la proprietatea activa la exploatarea brandurilor,
- Trecere de la marketingul de masa la cel personalizat,
- Companiile nu mai opereaza pe o singura piatd, dar si pe piata virtuala,
- Tnlocuirea noyiunii de “cota de piatd”, cu “cota de cumparatori”.

Cu toate ca, in cadrul ”"Economiei bazate pe cunoastere”, notiunea de marketing a primit
numeroase completari si redefiniri, avand 1n vedere competitivitatea acerba pentru fiecare “nevoie”
a consumatorului, actualii marketeri se vad in dificultatea de asi practica meseria cu vechile
instrumente. In timp ce in anii 1960, specialistii in marketing aveau la indemana cinci metode de
baza pentru promovare: media tipdrita, radioul, televiziunea, cinema si posta directd; la momentul
actual, acestia dispun de peste 200 instrumente pentru a capta atentia consumatorilor sai, iar
numdarul aplicatiilor, platformelor si serviciilor este in continui crestere [7]. In prezent,
consumatorul beneficiaza de mult mai multe alternative, iar, de cele mai multe ori, aceste
alternative depasesc limitele hotarelor nationale.

Datorita sporirii accesului la internet, tot mai multe produse sunt vandute on-line, sau mai
multe servicii pot fi accesate utilizand telefonul mobil, calculatorul sau alte dispozitive electronice.
Desi solutiile tehnologice ofera oportunitati de automatizare a unor procese, pand la momentul
actual nu a fost identificatd o solutie viabila la nivel mondial de promovare personalizata [8].
Conform Raportului ”State of Inbound 2015”, dificultatea de identificare a tehnologii optime pentru
necesitatile sale s-a clasat pe pozitia a patra in topul dificultatilor intalnite de marketerii participanti
la sondaj [9]. Totodata, marketingul nu se limiteaza doar la promovare, iar tehnologiile nu afecteaza
doar acest aspect al produselor si serviciilor. Si in domeniului managementului marketingului s-au
produs schimbari semnificative. Astfel, in mediul curent sunt dezvoltate tehnici noi de marketing
menite sa satisfaca clientii. Printre acestea se pot numara [10, pp. 227-228]:

- Tehnici moderne de cercetare de piata: in trecut studiile de piata erau efectuate prin intermediul
unor chestionare, interviuri fata in fata etc, acum ele pot fi efectuate prin intermediul unor
sondaje online;

- Marketingul digital: Conceptul a fost dezvoltat in perioada 1990-2000. Initial, diverse companii
ce fabricau automobile a Tnceput sa distribuie dischete sau CD-ROM-uri (continand
informatiile produsului lor), atasate la revistele sau ziarele din chioscuri. Acum se poate realiza
prin demonstratii online, clipuri video online, realitatea virtuala etc.;
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- Marketing direct: Aproape toate informatiile produselor si organizatiei sunt acum disponibile
pe portalurile web. Companiile prefera sa interactioneze direct cu clientii, in defavoarea
oricarui altui canal;

- Marketing mobil: Telefoanele mobile au devenit o parte esentiala a vietii noastre. Companiile
transmit acum publicitate prin mesaje pe telefonul mobil;

- Automatizare in marketing: Acesta este un lucru foarte interesant si reprezintd introducerea
tehnologiilor in departamentele de marketing pentru o functionare mai eficienta a acestora;

- Marketing prin RSC: Responsabilitatea sociald corporativd este indirect un instrument de
marketing.

Il.  Marketingul in era digitala

Dupa cum se poate observa, domeniul marketingului a fost influentat semnificativ de
tehnologiile informationale, fapt care a deschis multe oportunitati, dar si a cauzat multe provocari.
Profesorul George Day a constatat decalajul tot mai mare dintre accelerarea complexitatii pietelor si
a capacitatii majoritatii organizagiilor de marketing de a intelege si de a face fata acestel
complexitati. Cu toate ca fortele de fragmentare a pietei si a schimbarilor rapide sunt peste tot,
potrivit acestuia, internetului este principalul factor din spatele acestui decalaj crescand [11, p. 1].
Intr-un studiu realizat de IBM, au fost relevate patru provociri care releva rolul “marketingului
digital”. Trei dintre cele patru provocari fiind legate de date si mediul on-line:

1. Explozia de date (uneori numite, de asemenea, big data);

2. Social media;

3. Proliferarea canalelor;

4. Schimbarea caracteristicilor demografice ale consumatorilor.

Cu toate dificultatile cauzate de aparitia si revolutia digitala, tehnologiile informationale au
si un impact pozitiv asupra marketingului modern. Intr-un studiu realizat de Leeflang et all, pe un
esantion de 777 specialisti In marketing, au fost identificate zece cele mai mari provocari si
oportunitafi ale marketingului in era digitala.

Tabelul 1. Definirea celor 10 provocari de marketing
Tensiunile Provociri Descriere
digitale
Strategia de 1 R disitala A acceptavs. a Cresterea prevalentei instrumentelor digitale
afaceri si ' g se opune ameninta existenta modelelor de afaceri.

cunoasterea . . . Generarea i valorificarea  informatiei
o 2. Informatia De diferentiere - L . .
clientilor - L g privind clientii devine o necesitate pentru a
privind clientii sau de masa
putea concura
O 1incredere excesivd in date si “fapte
Date prelucrate oy .. .
3. Inovarea i solide” poate sufoca creativitatea i
vs. creativitate . :
inovatia.

Planul Implicarea Gestionarea sanatatii si reputatiei brandului
operational . . clientilor vs. reprezintd o mai mare provocare intr-un
' . 4. Social media . : L . .
si executiv evitarea mediu de marketing Tn care social media

clientilor joaca un rol important

Prea frecvent, tintele marketingului digital
vizeaza doar tinerii, omitdnd tintele
promitatoare ale segmentelor mai in varsta
Instrumentele online de comparare a
preturilor impiedicda companiile sa seteze
preturile optime

7. Interactiunile Productive vs.  Automatizarea serviciilor si eforturilor de a
automatizate distructive migra interactiunea cu clientii in mediul

5. Oportunitatile ~ Tinerii vs. "toti
online ceilalti”

6. Transparenta Dezvaluire vs.
preturilor control
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Tensiunile Provocari
digitale
8. Valori Expansive vs.
(metrics) stabilite
Organizarea Modernizare
si 9. Lipsa elementara vs.
capacitatile talentelor Schimbare
fundamentala
Functionala vs.

10. Organizarea

integrativa

Descriere

online poate crea insatisfactie clientilor si sa
distruga valorile

Evaluarea eficientei marketingului digital,
este dificil, din moment ce masurarile online
si cele traditionale nu sunt usor de comparat
Departamentele de marketing si cele
aferente se confrunta cu o lipsa
semnificativa a talentelor cu capacitati
analitice

Omniprezenta activitagilor de marketing n
cadrul intreprinderilor cauzeaza probleme
organizationale (de exemplu, ambiguitati de
rol, responsabilitate si stimulente neclare)

Sursa: Provocarile si solutiile marketingului in era digitald, Leeflang et all [11, p. 4]

Autorii au grupat provocdrile identificate, considerate si oportunitati in aceleasi timp, intr-o
matrice bidimensionald, dupa cum poate fi observat mai jos. Astfel, inovarea (3), oportunitatile
online (5) si transparenta preturilor (6) sunt domeniile slab explorate, cu lacune semnificative Tn
planurile de solutionare. Pe de alta parte, informatia privind clientii (2) si social media (4) sunt
domeniile explorate intens la momentul actual si prezinta lacune relativ mici in planurile de

solutionare a provocarilor.

Mare

Céle mai mari provocaN
cdle mai avansate planu,

Provocari moderate, lacune
moderate in planuri

Nivelul de solutionare a provocarii

Mic

Domenii slab explorate

Provocari substantiale,
planuriincomplete

1. Revolutia digitala;
2. Informatia privind clientii;

3. Inovarea;

4, Social media;
\ 5. Oportunititile online;

6. Transparenta preturilor;

7. Interactiunile automatizate;

Mic
(~30% oportunitate)

8. Valori (metrics);

Mare 9. Lipsa talentelor;

(=65% oportunitate)

10.Organizarea.

Lacuna in planurile de a solutiona provocarile

Figura 1. Matricea importantei-oportunitatilor celor 10 provociri ale marketingului digital
Sursa: Provocarile si solutiile marketingului in era digitald, Leeflang et all [14, p. 4]

Totodata, daca in trecut, marketerii au avut probleme legate de disponibilitatea datelor,
astazi, ei se confruntd cu problema de a gasi anumite informatii Th noianul de rapoarte, evidente,
statistici si analize care ne copleseste. Adeseori, este foarte greu de stiut daca informatia este
“curatd” §i nimeni nu 1i ajutd in acest sens. Cele mai stringente dificultati pe care acestia le

intampina sunt [13, p. 8]:

- Exista prea multe informatii inutile si prea putine utile;
- Informatia este prea dispersata in firma, ceea ce ingreuneaza efortul pentru localizarea ei;
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Informatiile cele mai importante sunt ascunse de alti manageri sau subordonati, din
motive personale;
Informatiile importante ajung prea tarziu pentru a mai fi folositoare;

Cat priveste fenomenul de social media, acesta desi este un fenomen relativ recent, devine o

componenta din ce in ce mai importanta a marketingului si dezvoltarii bazei de clienti. Perceptia
acestuia a avut o evolutie rapida si nu mai este privit ca un moft la moda, ci a devenit o prezenta
flexibila si bine gestionata de catre “cei trei giganti” (Facebook, Twitter si Google+), fiind o
necesitate pentru orice afacere care cautd sa obtind un loc atat pe piata traditionala, cat si cea
digitala [14].

Fenomenul Social Media

[ata cateva constatari despre rolul social media in lumea afacerilor, oferite de “The 2012
Social Media Marketing Industry Report” [15, p. 5]:

Marketerii inca pun o valoare semnificativa pe social media. O pondere semnificativa de
83% din marketing au indicat faptul ca social media este importanta pentru afacerea lor;
Masurarea §i tintirea sunt zomele de top in care marketerii ar dori sa sporeasca
cunostintele. 40% dintre toti social marketeri ar dori sa cunoasca cum sd masoare
rentabilitatea investitiei (ROI) in social media si sa identifice clienti si noi perspective;
Video marketingul detine primul loc pentru planurile de viitor. O cota semnificativa de
76% din marketeri planificd cresterea prezentei lor pe YouTube si utilizarii video
marketingului, ceea ce face aceste tipuri de marketing top zone de investitii Tn 2012;
Marketerii cautd sa afle mai multe despre Google+. In timp ce doar 40% din marketeri
folosesc Google+, 70% dintre marketing doresc sd afle mai multe despre el s1 67%
planifica cresterea activitatilor pe Google+;

Top trei beneficii ale social media marketing sunt: sporirea expunerii/cunoasterii afacerii
(raportat de 85% dintre marketeri), urmatd de sporirea traficului (69%) si oferirea
informatiei privind piata de desfacere (65%);

Top cinci regele social media/instrumente pentru marketing: Facebook, Twitter,
LinkedIn, blogurile si YouTube au fost primele cinci instrumente de social media
utilizate de marketeri, in ordinea prezentata aici;

Social media marketing inca implica utilizarea unei durate mari de timp. Majoritatea
marketerilor (59%) folosesc social media timp de 6 ore sau mai mult in fiecare
sdptamana, iar o treime (33%) investesc 11 sau mai multe ore pe sdptdména in aceastd
metoda de marketing;

Outsourcingul social media este insuficient utilizat: Doar 30% din Tintreprinderi
internalizeaza o parte a activitatii lor de social media, cu doar o usoara crestere de la 28%
n 2011.

Dupa cum este de asteptat, marketingul digital a devenit popular si in randul companiilor din
Republica Moldova. Astfel, in 2016, 54% dintre companii au indicat utilizarea publicitatii pe
retelele de socializare, aceasta fiind tipul preferat de publicitate al companiilor, iar pe pozitia a treia
s-au clasat bannerele web online (45%).
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Publicitate pe retele de socializare _ 54
Pliante/ fluturasi | N
Bannere web - online _ 45
Reclama in reviste | NENENRNRNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE ;-
Reclama in ziare [ HNINIGNGNINININININININININEGNNEEEEEEEEE ::
Billboard-uri/ afise | TGN ::
GECEERA 0 JpE
Articole comerciale pe site-uri de stiri— online || GGG 2:
Reclama radic | NG :
Google Add Words — online _ 15
Publicitate in transport public | N 11
Ata N ¢
0 20 40 60

Figura 1.2. Tipul de publicitate utilizat de companiile din Republica Moldova
Sursa: Publicitatea preferatd de companiile din Moldova, Hungrymind, Slonovschi, D. [17]

In cadrul aceluiasi studiu, se observa faptul ci, tipurile de marketing digital utilizate in
Republica Moldova difera de cele populare pe plan international. Cele mai populare forme sunt
considerate a fi site-ul companiei (55%) si newsletter (54%), abia pe pozitia a treia regasindu-se 0
metoda de social media (48%).

Compania are Web Site propriu | NEGTGcNNINGNGNGEEE -5
Newsletter (mailing pe email) [ -
Pagina pe Facebook [ . -
Google Add Words _ 13
Canal pe YouTube, Video _ 12
odnoklassniki [ NN 12
Pagina pe LinkedIn (pentru companie) _ 10
Cont pe Instagram _ 10
Blog I s
Cont pe Twitter - 8
Vkontakte - 7
0 20 40 80

Figura 1.3. Tipul de publicitate online utilizat de companiile din Republica Moldova
Sursa: Publicitatea preferatd de companiile din Moldova, Hungrymind, Slonovschi, D. [17]

CONCLUZII

Prin inovarea diferitor elemente de hardware, software, impreuna cu tehnologii specifice de
sistem, cum ar fi sistemul de suport decizional, sistem de informare a intreprindere, de management
a cunoasterii, sistem de interfatd grafica, extragerea de date, procesarea analitica online, depozit de
date, managementul relatiilor cu clientii, marketing, vizualizare, sisteme de business intelligence, de
gestionare a capitalului uman si a sistemului de management al distributiei atat pe plan
international, cat si national, firmele/ organizatiile incearca sa obtina un avantaj competitiv marginal
[18, p. 1]. Utilizarea la maxim a beneficiilor acestora, dar si explorarea noilor dimensiuni cu
siguranta vor avea impact asupra marketingului modern.
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Abstract

Object. The object of the article lies in updating of the scientific and methodological foundations of the problem of
value in merchandising, their substantiation and renewal.

Methods. In the course of the study the methods of theoretical generalization and comparison, analysis and synthesis,
historic and logical methods have been used (to substantiate the concept of “value™).

Results. The essence of the concept of ““value” as merchandising category and the content of its implementation have
been illustrated; the evolution of the category of ““value” in retrospective and ontology of economic and social sciences
have been studied.

Scientific novelty. Theoretical and methodological framework for value-conscious estimation of goods have been
improved; it has been proposed to point out in estimation of the value of goods a functional significance (a set of
socially significant features, object functions, product, which make goods valuable in a certain society) and personal
content (consumer value).

Practical importance. The estimation of value allows you to compare the assortment of goods on grounds of their
utility, significance, social value orientation, and personal interest for the purpose of raising of living standards of
people and their well-being.

Key words: value, utility, goods, estimation, benefit, living standards.

JEL CLASSIFICATION: M31

The problem statement in general and its relation to important scientific and practical tasks.

The category of value and the problem of its definition exactly can be called the main and the
most unstudied one in merchandising. The concept of value of goods and things has been considered
by scientists from the perspective of different disciplines for a long period. Furthermore, the
significance of this issue has not only reduced, but even has gained a considerable importance in the
course of time.

The value of goods as a merchandising category serves as a measure of significance of the
benefit derived from its consumption, use or possession. This category is a criterion of the benefit; it
embodies the social and functional appropriateness of the reproduction and personal satisfaction
from the consumption of goods or services. Certainty of the category of value in merchandising is
associated with the fundamental substantiation of the goods estimation process. And, according to
Kant, with all its subjectivity, values are not created by subjects; they are merely “revealed” by
them. The value-conscious estimation of goods is that psychological mechanism, which combines
an essential need pattern with the appropriateness of subjective and public interests in human mind.
The value-conscious measure in merchandising is aimed not only at satisfaction of needs (the
marketing deals with this primarily), but first of all at raising of living standards and people’s well-
being. It involves goals setting and selection of appropriate means for their achievement. Even now
in the global and domestic literature there is no clear explanation concerning understanding of the
concepts of “value”, “consumer value” of goods, which causes the use of different methods and
techniques for their determination.

As we have already noted, the value of goods and services is formed under the influence of
many factors that include both social and industrial spheres as well as they have both an objective
and subjective components [1]. Recently, however, with the development of marketing and
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advertising has been taking place the narrowing of the concept of value of goods towards the
definition of only subjective factors based on the preferences of consumers with no regard to
functionality, properties of the material form of goods, environment ecology (*“substantive” values),
which essentially are critical to satisfaction of the customer needs and formation of well-being, as
well as grading for their estimation. This leads to the definition of unessential features while
planning of the goods production, development and approval of technical specifications, formation
of the optimal product mix, and calculation of the complex index of quality, positioning and
identification of the competitiveness of the goods.

In fact, all the variety of products as a result of a subject-human activity, relationships and
natural phenomena included in their range is acting as “substantive values” or as objects of value-
conscious attitude, and should be estimated according to the value criteria (original or fake, beautiful or
ugly, permissible or prohibited, etc.).

Such estimations shall be made by developed scales with due regard to different levels of
quality and significance. Nowadays such studies have been done in respect of the goods that have
cultural value [1].

It should be noted that the estimation of the value of goods is a complex process that
involves development of evaluation methodologies, including methods, criteria, tools, techniques,
based on which evaluation procedures of phenomena, embedded in the public consciousness and
culture as “subjective” values, are carried out (instructions and estimations, imperatives and
prohibitions, goals and projects stated in the form of norms and ideas). Later they would serve as
guideposts to human activities.

The greatest difficulty in estimation of the value of goods is to identify these guideposts and
develop a clear evaluation system. Thus, the “substantive” and “subjective” values are the two poles
of the value-conscious human attitude to the goods.

Given the above-stated, it is clear that estimation of the value of goods is a complex
merchandising problem. Its solution must be preceded by the definition of “subjective” values,
which, in fact, allows you to create criteria imperative for estimation of value of a particular type of
goods.

Under such conditions, the development of the theory of merchandising estimation of the
available on the market consumer goods as for their value and utility, designed to satisfy needs of
the consumers, takes a great significance.

Analysis of the recent studies and publications. Any representative of scientific schools
has directly or indirectly missed the formation of value concepts in the merchandising theory. The
development of the merchandising theory and applied merchandising is an evidence of the
formation of value-conscious conception methodology for efficient consumption and effective use
of products, items, raw materials, stuff and so on. However, this process has not always been
sustainable, systematic and unambiguous. This is of course due to the development of scientific and
practical merchandising, economics scientific thought, social, natural and engineering sciences.

It should be noted that the essence of the category of the “value” of goods has been studied
by the well-known experts on merchandise — G.F. Puhachevskyi, L.I. Baidakova, B.D. Semak, H.B.
Rudavska, N.Y. Orlova, I.V. Syrokhman, N.V. Prytulska, N.I. Osypenko, V.L. Ahbash, 1.0. Dudla,
I.V. Yemchenko, S.A. Vilkova, M.A. Nikolaieva, O.V. Zhyriaieva, V.V. Indutnyi and others. Their
works in particular have served as a background, which has defined the creative and research
objectives of this article.

Modern merchandising theory can be blamed because of the lack of scientific basis for
factual and value judgments regarding goods, designed to protect genuine human values, meant for
the strategic socio-economic security. Meanwhile the very question of the value-conscious
estimation of the goods is a central problem in merchandising, the criterion of systemic market
development, living standards and well-being ensuring. These particular arguments have formed the
basis of the choice of the research issue, the objective of which is to substantiate theoretically the
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category of “value” in merchandising, to identify conditioning, modern features and “bottlenecks”
in the value-conscious estimation of the goods.

The object of the article lies in updating of the scientific and methodological foundations of
the problem of value in merchandising, their substantiation and renewal. In our opinion, realization
of this goal provides the task of lighting of the essence of “value” as a merchandising category and
of the content of its implementation; the study of the evolution of the category *“value” in
retrospective and ontology of economic and social sciences.

Description of the base lines of the study. In the merchandising theory the goods (product,
thing, material, raw material, service, etc.) are the object of study, which has some natural and
commercial properties, the need for which is determined by the market. Karl Marx while
substantiating the economic categories “value (cost)” and “consumer value (cost)” by the dual
character of labor (general and special) contained in the goods, somewhat formalizes the narrow
definition of subject of the merchandising — “Consumer values (cost) of the goods are the subject of
a separate discipline — merchandising” [2]. The vast majority of western academic economists,
pointing out the category of “consumer value (cost)”, identify it with the utility and value, while
others combine the concept of utility and value by introducing the concept of “consumer value”.

Today the development of the merchandising theory needs clarification and updating of the
subject of the merchandising, which the country’s leading merchandise experts pay attention to. The
value and utility of the goods are considered primarily as the goods properties, which are a result of
estimation and form a subject of the merchandising science. The utility and value of the goods
constitute a dialectical unity as an object of cognition of the merchandising [3]. The utility as a
complex macro- and microeconomic category attracts scientists, professionals and practitioners of
merchandising as a fundamental area of knowledge, particularly in matters of measures search,
evaluation of the quantity and quality of the goods utility.

Scientific review of publications suggests that the problem of utility as an economic
category has been widely studied by scientists since the beginning of the XIX century. So, Mr.
Samuelson notices in his work, “One hundred years ago economists declared one important law,
which resembled the law of profitability killing. This law indicates a change in psychological utility
by consumption of more and more portions of the certain goods...” [4, p. 24]. Significant
contribution to the study of the utility was made by Campbell R.McConnell, Stanley L. Brue [5],
Stanley Fisher, Rudiger Dornbusch, and Richard Shmalenzi [6]. The first authors substantiate the
utility mechanism in detail, arguing that “utility is the ability to satisfy needs” [5, p. 31]. Herewith,
they associate utility only with subjective evaluation, indicating that the utility will be significantly
different for different people.

Any goods evaluation should take into consideration its cost parameters as equivalent, which
products that have the same utility indicators are referred to. More often the buyer decides on
purchases by comparing the market price of the goods and real personal income. As a criterion
always serves the factual utility that is of a hidden, individual and multi-faceted nature, and
therefore is inaccessible act to be evaluated by the researcher.

In the theory of merchandising it is known that the criterion of utility may be a price of the
purchase subject or important indicators of consumer properties that can fulfil a utility function.
Most researchers share the position expressed by P. Samuelson, “Money as a permanent measure of
utility” [4, p. 26]. This opinion is endorsed by A. Marshall: “Now we can turn to the study of the
question of the extent to which the price actually paid for the thing displays benefits arising from
the possession of it” [7, p. 194]. The utility evaluation is determined by the “utility function”
(benefits function) that “... in a broad sense is a dependence of the utility, i.e. of the result, the effect
of some action from the level (intensity) of this action” [8, p. 135], and also by the methods of
functional and value analysis and theory of the synergistic effect in the economy [9]. Thus, further
research of the utility as a measure of effectiveness (benefit) of different objects, and, in particular,
products in the market, where there is a competitiveness and consumer choice under risk, is evident.

54



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

Along with the utility, which plays an essential role in satisfaction of consumer needs, the
value of goods plays a more important role for the development of the merchandising theory.
Clarification of the essence and content of the category of “values” and study of the peculiarities of
the value-conscious goods estimation process require consideration of scientific genetics of
formation of the principles of this category in the history of economic and philosophical thought,
their evolution and ontology.

Thus, the philosophy comes from the fact that the thing has value because it is desirable, despite the
fact that there are disagreements as to what exactly in the subject turns it into value (a need or a
sense of satisfaction).

American pragmatists while distinguishing objects “separate” value-conscious attitude and
the values themselves, motivation and desire. In a desire that is at the heart of the value system they
distinguish two levels — motivation and interest, as well as factual and value judgments. The former
include the following: “I love this thing”, “I love this smell”, the other one — “It does not contain
harmful contaminants”, “It is good for health”, “It is a global brand”, “It does not pollute
environment”, etc. However, it is an undeniable fact that all value judgments are the expertise
judgments, and therefore they are subject to experimental verification.

F.Y. von Rintelen, as a representative of the axiological idealism, distinguished the concept

of “self-worth” (particularly ethic) and “relative values” — utilitarian, as well as “material” and
“personal” values, value as an object and value-conscious cognition. In the labour theory of value
the economic substance of the category “value (cost)” and “consumer value (cost)” is considered in
isolation as an opportunity to purchase other items (for cash or by exchange) and utility.
Adam Smith identifies the possibility of purchasing of other items as “value in exchange”, and the
utility — as “value in use” [10]. Having set the value paradox, he has not found its theoretical
justification related to marginal utility: “The things that are of great value in consumption often
have little value in exchange and vice versa”.

The value of goods is studied in marketing from the perspective of the benefit utility. The
theory of consumer values, established in 1991 by Shet, Newman and Gross, is the most frequently
used in marketing. According to this theory all values are distributed into five groups depending on
the direction of the benefit utility: functional —benefit utility is caused by its utilitarian function,
social — benefit utility is determined by its association with a particular social group, emotional —
benefit utility is due to its ability to arouse feelings or effective response; epistemic — benefit utility
is specified by its ability to self-development and self-improvement; conditional — benefit utility is
caused by the specific situation that involves a person who makes a choice. The representative of
the Austrian school of marginal utility F. Wieser gives a predominant role in forming of value-
conscious conception for the goods utility to the whole society, having offered a multiplicative
method for its determination. The views of his successor E. Bohm-Bawerk are also interesting for
the development of the merchandising theory of value. He considers value as a necessary condition
of the well-being, associating the things utility with their ability to serve the human well-being.
Moreover, the value is connected with estimation, “... opinions about the importance of economic
benefits that are available to people are a result of “some kind of a relationship between object and
subject” [11, p. 461]. Also A. Marshall in his theory of marginalism proposes to consider the real
value of the items from the viewpoint of all people on the whole [11].

E. Bohm-Bawerk introduces into the value theory such concepts as subjective and objective
value. As a subjective value he considers the meaning that has material benefit for the well-being of
the subject (a certain person). However, objective evidences of the value of goods are established
through research and are the basis for value determination.

Introduction of the category “consumer value” by the representatives of the Austrian school of

political economy (Carl Menger, Friedrich von Wieser and Eigen Boehm-Bawerk) is associated

only with the needs of consumers, depending on the levels of demand and offer of goods. In fact, it

is the market indicator, which varies depending on the provision of market by certain products and

the demand for them. Karl Menger and his associates have dealt with the economic category of
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“value” as the value of goods, expressed in monetary terms, that is formed in market conditions
influenced by supply and demand. Under such conditions, the value becomes a mandatory factor in
estimation activity, which satisfaction of needs actually depends on [11, p. 453]. However, the
dominant factor of the benefit that can satisfy needs of the individual consumer and increase
people’s well-being has always been considered consumer value, i.e. utility as a general feature of
material benefits. According to this reasoning, basic consumer goods such as bread and water do
not constitute any importance (value) for person until hunger and thirst make people depend upon
an ordinary piece of bread or a cup of water. Only in this case bread and water acquire some value.

Today conceptual statements of the classic French political economy (physiocracy of F.
Kene) regarding the category of value are becoming the most significant [12]. The followers of
F. Quesnay, who have created the modern school of physical economy: T. Malthus, F. Hayek,
S. Podolynskyi, V. Vernadskyi, M. Rudenko, L.Hryniv, D. Byla, Y. Tunytsia, S.Bulhakov,
Y. Ushchapovskyi, A. Bandura and others [13-14], constitute a promising direction for research of
the value of goods.

Experience has proven that the values are a secondary phenomenon regarding the motivation
system of goods purchase, which in turn depends on the level of satisfaction/dissatisfaction of the
basic needs. The value of goods is of a social nature and has an object-subjective character. The
goods themselves without their ties with the person and the life of society have nothing to do with
the values. The value of goods corresponds with the notion of “significance”, but it is not identical
to it. The significance characterizes a degree of intensity, strain of value-conscious attitude. In our
opinion, any value of goods is characterized by two features: functional significance and personal
content.

Functional significance of the goods value is a set of socially significant features, object functions,
product, which make goods valuable in a certain society.

For example, certain information content (labelling, UNSS marking, conformity mark, etc.)
and its degree of reliability are characteristic for any specific goods. On the basis of this concept the
following types of functional significance of the value of goods are distinguished: nutritional value,
food value, caloric value, biological value, cultural value, historical value, artistic value and more.
The personal sense of the value of goods (consumer value) is an attitude to human needs. On the
one hand, the personal sense of value is determined by the object that serves as a value, and on the
other hand, it depends on the person.

Comprehending the sense of things people do not come from their purely natural need in it,
but from the needs formed by the society to which a person belongs to, i.e. from the generic social
need. At the same time it should be noted that the sense of values is ambiguous for people, it
depends on their position in society and their tasks. For example, a personal car can be a mean of
transportation and a prestigious object, which in this case is important as an object of possession
and creates a certain reputation of the car-owner in the eyes of other people, or a way to generate
additional income, etc. In all these cases, one and the same object is associated with various needs.

The values of goods are objective by nature. This statement may offer objections. Previously it
has been noted that where there is no subject it is meaningless to talk about values. The value depends
on the person, on person’s feelings, desires, emotions, that is it is seen as something subjective. In
addition, a thing loses its value for a person as soon as it makes no interest for an individual anymore
and does not serve to satisfaction of needs. In other words, a value cannot be beyond the subject and
beyond the connection of the thing with person’s needs, desires, and interests.

However, the subjectification of the value of goods, its transformation into something
unilaterally dependent on the human mind is unjustified. The value of goods, as well as their
significance in general, is objective, and this its property is rooted in the practical activity of the
subject. Specifically value-conscious attitude to the world is formed by humans during the process
of such activities. In other words, practical activities are the basis of that fact that things, objects of
the outside world, goods, people themselves and their relations have a certain objective meaning,
i.e. value, for people and society.
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Formally values act as properties of objects. However, they are inherent to the goods not by the
nature, not just because of the internal structure of the object itself, but because the object is drawn into
the sphere of social existence of a human being and becomes a bearer of certain social relations.

With regard to the subject — a human being — values serve as the objects of person’s interests,
and for the human’s consciousness they perform a role of everyday guideposts in the subject and social
reality, identifying man’s various practical attitudes to surrounding objects and phenomena.

Thus, a glass being a subject to drink from, finds this useful property as material good or
benefit. If it is made of good-quality natural materials, it has an utilitarian value. If it is
manufactured according to innovative technologies without environmental pollution, it has an
ecological value. As a product of labour and a subject of goods exchange a glass appears as an
economic value. If a glass is a subject of art, it is endowed with aesthetic value and beauty, if it is an
artefact — it acquires historical value. All properties of a glass determine its various functions in the
system of human activity and act as subjective evidences, symbols of certain social relations, into
which people enter.

CONCLUSIONS

Theoretical and methodological basis of estimation of the value of goods is as follows:

1. The value of goods is an objective significance of various characteristics of objects, things,
products, the content of which is determined by needs and interests of the society subjects;

2. Attitude towards value objects in the form of goods is a value-conscious attitude;

3. The concept of “the value of goods” is used, firstly, to determine the state of consciousness

through which the estimation takes place, and secondly, to determine significant features that are

selected as a result of estimation;

The basis of the value of goods is a thing or a product itself;

The value of goods is characterized by two features: functional significance and personal

content;

6. Functional significance of the value of goods is a set of socially significant features, object
functions, product, which make goods valuable in a certain society;

7. There are the following types of functional significance of the value of goods: nutritional value, food
value, caloric value, biological value, cultural value, historical value, artistic value and more;

8. The personal sense of the value of goods (consumer value) is an attitude to human needs. On the
one hand, the personal sense of value is determined by the object that serves as a value, and on
the other hand, it depends on the person;

9. Comprehending the sense of things people do not come from their purely natural need in it, but from
the needs formed by the society to which a person belongs to, i.e. from the generic social need.

Prospects for further research in this direction are the substantiation of objective
estimation of the value of various goods and services in the market as a result of stability of
economic development. For social and economic activity is caused by human needs and
corresponding economic interests, aimed at finding effective ways of these needs satisfaction. By
this the process of goods reproduction as such itself is valuable, i.e. the ensuring of production of
material benefits and their compliance with the requirements of the modern world, which is
provided by an information component, as well as value system of society regarding the
consumption of these goods, significance of which is caused by increasing human well-being, living
standards and human needs themselves.

So, value-conscious orientation of the economy and merchandising in particular, which is
permanently based on the values of reproduction and consumption of material benefits as a
condition of existence of the economic system, puts forward demands for its sustainable, i.e. value-
oriented development.
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Abstract

The purpose of the present paper is to analyze the relation between organizational culture and the levels of
organizational commitment experienced by employees. Organizational culture refers to a series of values, attitudes and
behaviors adopted by employees of a certain organization, which affect its function and total well-being. The review
shows that contemporary organization-related phenomena like organizational commitment are related to their
perceptions of their working environment, relations with colleagues, organization aims and strategies. The paper also
gives a brief overview model proposes that organizational commitment is experienced by the employee as three
simultaneous mindsets encompassing affective, normative, and continuance organizational commitment. The findings of
research proved that organization culture is significant element which highly influences the employee commitment.

Key words: Organizational culture, retention, organizational commitment, affective commitment, normative
commitment, continuance commitment.
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INTRODUCERE

Evolutia rapida a progresului tehnico-stiintific, care are loc in ultimele decenii, provoaca
schimbari majore in domeniul social, economic si cultural. Companiile se confruntd cu un mediu
economic inalt competitiv si vulnerabil. Crizele financiare au impus necesitatea, ca unitatile
economice sa se adapteze la micsorarea capacitatii de cumparare a populatiei prin diverse masuri,
printre care pot fi enumerate reducerea salariile angajatilor si majorarea numarului de ore. Insi ca
consecinta, aceste actiuni influenteaza defavorabil atitudinile angajatilor, care devin mai vulnerabili
la anxietate, dezamagire si comportamentul agresiv. Studiile efectuate de Belias si Koustelios
(2014) confirma, ca angajatii care resimt atitudini negative fata de conditiile de lucru, superiorii si
colegii lor, se simt mai stresati la locul de munca, iar angajamentul lor se reduce esential.[1]

De la criza din 2008-2009 incoace, nivelul angajamentului salariatilor a scizut simtitor
peste tot in lume. Potrivit studiului la nivel global Kelly Global Workforce Index (KGWI) in 2013
numai o treime dintre angajati se declarau total devotati companiei (comparativ cu 43% in 2010).
lar situatia cea mai delicata se inregistreaza in regiunea EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si
Africa), unde rata angajamentului era in 2013 sub 30% (Studiul KGWI, 2014).

Din ce Tn ce mai multi angajati se muta de la un loc de munca la altul, mai exact 47% la
nivel mondial in 2013. Din nou, regiunea EMEA este in frunte cu 51%. De asemenea, 63% dintre
salariatii lumii intentionau sa plece de actualul loc de munca in anul urmator.[2]

Astfel, in scopul majorarii performantelor organizationale managerii trebuie sa utilizeze
metode noi de interactiune sociala. Nu este suficient doar de mentinut angajatii in cadrul
companiilor, dar apare necesitate de a influenta, in mod corect si coerent, comportamentul lor spre
atingerea obiectivelor organizationale. Este mult mai resimtita aceasta problema in Republica
Moldova, deoarece crizele sociale din tara au condus la un exod masiv al populatiei apte de munca,
creand un deficit al fortei de munca calificate.

Din punct de vedere managerial, aceasta stare reprezinta o provocare, deoarece sporeste
nevoia de manageri capabili sd gestioneze problemele unor organizatii in care angajatii au un nivel
de pregatire si asteptari ce se afld in continua crestere.
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Pentru a face fata cerintelor pietei muncii, companiile pot valorifica mai multe concepte ce
garanteaza o mai buna retentie a angajatilor: motivarea, implicarea, satisfactia in munca, loialitatea,
angajamentul etc.

Angajamentul organizational. Studiile recente indicd ca, la nivel de companie,
angajamentul si loialitatea angajatului fata de aceasta incep sa scada in mai putin de sase luni de la
data angajarii, iar dupa o perioadd de aproximativ doi ani, multi dintre angajati incep sa ia in
considerare schimbarea locului de munca. [3]

Studiul efectuat de Ladelsky (2014) constatd, ca printre motivele plecarii voluntare a
personalului s-a profilat angajamentul organizational.[4]

Conceptul de angajament organizational se desprinde din lucrarea lui Whyte L.,
intitulata ”Omul organizational”, aparuta in 1965, unde el propune o definitie al omului
organizational, considerand ca acesta nu doar lucreaza pentru o organizatie, dar, la fel, apartine ei.
lar angajamentul organizational reprezinta unul din factorii ce permit de a intelege comportamentul
angajatilor in cadrul organizatiei. [5]

Angajamentului organizational i se acordd o atentie sporita in studiile ce vizeaza locul de
muncd. Aceasta se datoreazad faptului, ca variabila datd poate avea un impact considerabil asupra
performantei (Angle si Perry, 1981; Rikketa, 2002) si eficientei (Laschinger, 2001; Miller, 1978)
organizationale. [6]

Analizand influenta angajamentului organizational asupra performantelor companiei,
Benkhoff (1997) a determinat impactul considerabil pe care il manifestd angajamentul
organizational asupra indicatorilor financiari ai organizatiei, iar Ferris si Aranya (1983) considera
ca angajamentul organizational poate servi drept un indice eficient de masurare al performantelor
companiei. [5]

Cultura organizationala. Dupa Desson si Clouthier (2010) cultura organizatiei reprezinta
,personalitatea” unei companii, ce ghideaza cum angajatii gandesc si actioneaza la locul lor de
muncd, fiind focusata pe valori, credinte, comportament interpersonal si atitudini fatd de
stakeholderi, determinand cum organizatia isi realizeaza obiectivele. [7]

Astfel, dupa Lok si Crowford (2004) cultura organizationald poate influenta modalitatea de a
stabili scopuri personale si organizationale, indeplini sarcini si de administra resursele necesare. Ea
afecteaza felul de a gandi, a lua decizii si modul cum angajatii percep, simt si actioneaza (Hansen si
Wernerfelt, 1989; Schein, 1990). [6]

Cultura organizationala reprezintd un factor cheie nu numai in realizarea scopurilor
organizationale, dar si in atragerea si mentinerea angajatilor valorosi, crearea unei imagini publice
pozitive, precum si construirea relatiilor de respect cu stakeholderii. O culturd puternica manifesta
un efect pozitiv asupra performantei angajatilor. Politicile, actiunile si scopurile trasate de top
management vor fi viabile, numai daca iau in considerare atitudinile manifestate de angajati fata de
munca lor si fatd de compania in care activeaza.

Incepand cu studiile lui Kotter si Heskett (1992) tot mai multe investigatii examineaza
relatia dintre cultura organizationala si performantele intreprinderii. [8] Referitor la relatia dintre
aceste variabile organizationale, ¢i au identificat doua modele: modelul de contingenta si universal.

Modelul de contingenta presupune, ca 1) organizatiile de succes au culturi puternice, dar 2)
numai daca cultura corespunde mediului organizational, astfel 3) o performanta mai buna este
mentinutad pe termen lung numai dacd cultura organizationald contine schimbarea ca valoare,
conducand organizatia spre adaptare continua la anturajul sau.

Iar modelul universal prevede, ca organizatia pentru a avea o activitate de succes pe termen
lung, trebuie sa aiba o cultura, care sd se bazeze pe valori ce se focuseaza pe grija si atentia fata de
trei componente: consumatorii, angajatii si stakeholderii.

In cadrul cercetarilor in domeniu s-au analizat diverse variabile prin intermediul cdrora
cultura organizationala influenteaza asupra performantelor companiei: strategiile organizationale,
leadershipul, stilurile de management, procesul de comunicare, flexibilitate resurselor umane,
precum si angajamentul organizational.[8]
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METODOLOGIA DE CERCETARE. Acest articol este parte a unui studiu amplu, aflat in
desfasurare, ce are drept obiectiv de a evidentia cum cultura organizationala poate spori
performantele unei organizatii. Metodologia utilizata in cadrul elaborarii articolului se bazeaza in
principal pe metoda longitudinala si calitativa. Datele care au fost obtinute Tn urma investigatiei au
fost interpretate Tntr-un stil comparativ si deductiv.

REZULTATE SI CONCLUZII. Angajamentul organizational, reprezinta o atitudine
manifestatd de angajat, care determinda dorinta lui de a se mentine in calitate de membru al
organizatiei. Intensitatea acestei atitudini multidimensionale este influentata de aspectele afective si
cognitive. Gradul de angajament este corelat cu fiecare rezultat organizational important, atat la
nivel individual cat si la nivel de grup.

In companiile cu un nivel Tnalt al angajamentului organizational este redus nivelul
absenteismului, fluctuatiei de personal, iar productivitatea angajatilor, nivelul lor de creativitate,
precum si satisfactia clientilor se majoreaza. Atunci cand personalul este implicat, ei lucreaza cu un
randament sporit si sunt mandri de locurile lor de munca si de compania din care fac parte.

In timp ce, intr-o organizatie unde existi un nivel scizut de randament, personalul poate
conveni §i adera public la decizii, dar in particular sa le ignore, fard a manifesta vreo preocupare
fata de atingerea scopurilor echipei si companiei in ansamblu. Dupa Lok si Crowford, (2004) lipsa
unui angajament organizational sporit duce la aparitia dorintei de a parasi locul de munca. Insa,
chiar si in cazul cand aceastd oportunitate nu este validata, persoana emotional si mintal se
indeparteaza de la interesele organizatiei.[6]

Un atagament puternic fatd de companie este foarte valoros cand angajatii constientizeaza,
ca aceasta este esential Tn obtinerea succesului organizatiei sau cand se solicitd un nivel inalt de
motivare.

Este important, ca numai prin angajamentul organizational, este posibil de dezvoltat in
cadrul firmei comportamentul civic organizational. Dupa Grama si Botone (2014) conceptul de
“comportament civic organizational” include aspectele precum loialitatea organizationala,
cooperarea, altruismul, constiinciozitatea. Ajutorul acordat colegului de serviciu cand acesta are
nevoie, refuzul unui job mult mai atractiv, oferit de o firma concurenta organizatiei unde se lucreaza
n prezent, participarea la cursuri in afara orelor de program sau documentarea suplimentara despre
activitatile desfasurate la locul de munca — toate acestea reprezinta tipuri de comportamente care
sustin functionarea eficientd a organizatiei, dar care, nu sunt prevdzute in fisa postului sau
contractul individual de munca.[9]

Printre primele definitii se afla si cea oferita de Becker in 1960 (apud Prodan, Arustei, 2015)
care sustine ca angajamentul organizational reprezinta acea disponibilitate a individului de a se
implica/angaja in mod consistent si continuu in activitatile organizatiei. Totusi definitia considerata
a fi cea mai reprezentativd pentru acest concept este cea propusa de Porter et al. (1974) (apud
Prodan, Arustei, 2015) in care angajamentul organizational reprezinta ,,puterea cu care un individ se
identifica si se implica intr-0 organizatie anume” si este caracterizat de trei factori: ,,credinta in si
acceptarea obiectivelor si valorilor organizatiei; disponibilitatea de a depune efort; dorinta puternica
de a ramane membru al organizatiei”.[10]

Un model ce inglobeaza studiile efectuate anterior, apartine lui Meyer si Allen (1991), care
deosebesc trei tipuri de angajament organizational: afectiv, normativ si de continuitate. [11]

Angajamentul afectiv descrie atagsamentul emotional al persoanelor fata de organizatie.
Acesta se manifesta printr-o implicare mai activa in activitatile realizate de companie, identificarea
Cu organizatia si resimtirea unei satisfactii de la faptul ca apartin organizatiei respective.

Angajamentul normativ apare in urma sentimentului de responsabilitate si loialitate fata de
companie. Reiesind din sistemul propriu de valori si credinte, angajatul se simte obligat s raimana
in interiorul companiei. Conform autorilor acestui model, angajamentul normativ creste, daca
compania efectueaza anumite cheltuieli in avans: traininguri, platirea studiilor, etc. Masura in care
organizatia depaseste asteptarile angajatilor afecteazi direct sentimentul lor de obligativitate. Insa,
acest sentiment va dura pana cand personalul va considera ca a rambursat cheltuielile efectuate.
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Angajamentul de continuitate se formeaza in baza perceptiei costului plecarii din cadrul
organizatiei. Pe parcursul activitatii sale Tn cadrul companiei, fiecare angajat a investit timp, efort,
anumite abilitati, care insa pierd din valoarea sa, daca salariatul paraseste organizatia, deoarece nu
pot fi transferate in altd companie. Persoana continud angajarea, deoarece nu are o altd ofertd de
munca corespunzatoare.

Dintre cele trei tipuri de angajament, Prodan, Arustei, 2015 presupun ca cel afectiv este cel
care contribuie cel mai mult la performanta organizationala, desi pentru fiecare angajat conteaza si
celelalte tipuri de angajament, insd la un nivel mai redus.[10] E necesar de mentionat, cd are
importanta mult specificul companiei. Spre exemplu, in cercetarca sa Ladelsky (2014) recomanda
ca organizatiile din domeniul IT sd investeascd in consolidarea angajamentului normativ al
angajatilor fatd de organizatie, intrucat s-a constatat ca aceasta reduce fluctuatia voluntara de
personal.[4]

Nivelul angajamentului organizational este direct influentat de pozitia ocupata de persoana
in structura organizationala, vechimea ei in munca in cadrul companiei respective, de varsta ei,
precum si de masura in care personalul se identifici cu valorile promovate in cadrul
companiei si congruenta dintre valorile la locul de munca si valorile angajatului.

In scopul identificarii factoriilor determinanti pentru fiecirui tip de angajament
organizational este importanta sinteza efectuata de Meyer si Allen (1991):

= in cazul angajamentului afectiv conteaza: caracteristicile personale, caracteristicile postului,
experientele in munca, structura organizatorica, stilul de management;

» n cazul angajamentului normativ conteaza: experienta individuald resimtita de individ
dinaintea, cat si dupa intrarea in organizatie, politica companiei cu privire la resursele umane;

» in cazul angajamentului de continuitate conteaza: magnitudinea si numarul investitiilor
individuale realizate, lipsa alternativelor.

Dupa Eisenberger et al., 1986 (apud Prodan, Arustei, 2015) angajamentul organizational este
puternic corelat cu sprijinul organizational perceput de catre angajati, legatura fiind mediata de
satisfactia la locul de munca.[10]

Angajamentul salariatilor nu este echivalent cu nivelul satisfactiei in munca al angajatilor.
Primul se refera la o atitudine resimtitd de individ fatd de compania in care activeaza, iar satisfactia
in munca reda atitudinea fatd de munca realizata.

Tn ceea ce priveste relatia dintre aceste doud variabile, prezintd interes studiul realizat de
Leite et al. (2014), care a constatat, precum ca satisfactia in muncd este un anticident al
angajamentului organizational si nu un efect al acestei atitudini.[12] Analizand particularitatile
legaturii dintre acesti indicatori, autorii studiului considera, cd satisfactia obtinuta in urma
remunerarii nu provoacd un angajament organizational, pe cand satisfactia obtinutd in urma
relatiilor interpersonale in cadrul colectivului de munca, exercita o anumita influentd asupra
angajamentului organizational.

Analizand sursele factorilor determinanti ai angajamentului organizational, se evidentiaza
urmatoarele:

1) factorul personal (asteptirile in vederea locului de munca, caracteristicile individuale,
cunostintele, abilitatile, experienta in cadrul companiei date);

2) factorul organizagional (stilul de management, caracteristicile postului ocupat, valorile si
credintele organizationale, justitia organizationala);

3) factorul non-organizagional (disponibilitatea locurilor de munca alternative).

Sinteza studiilor, cu privire la influenta factorilor personali, efectuatd de catre Comsa,

Rughinis si Tufis (2008) au evidentiat urmatoarele relatii: [14]

= Cel mai adesea genul nu pare sa aiba o influenta asupra angajamentului organizational
(Bruning si Snyder, 1983; De Vaus si McAllister, 1991; Aven et al., 1993; Hakim, 1996; Svallfors
et al., 2001, Hult si Svallfors, 2002);

=  Angajamentul organizational creste in general cu varsta (Hrebiniak, 1974; Angle si Perry,
1981; Sommer et al., 1996), cel mai probabil si datorita unei satisfactii mai mari fatd de locul de
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munca (venit mai mare, avansare, pozitie de conducere, alte beneficii) (Meyer si Allen, 1984), dar
cresterea este mica (Swailes, 2002);

=  Studiile arata ca angajamentul scade usor cu nivelul de educatie sau ca nu existd o relatie
semnificativa statistic intre cele doua (Bruning si Snyder, 1983; Aven et al., 1993). Explicatia
pentru asocierea usor negativa consta in faptul ca persoanele mai educate au mai multe optiuni
dintre care sa aleagd un loc de munca, iar probabilitatea ca ele sd se stabileascd intr-o anumita
companie/loc de munca este mai mica (Mathieu si Zajac, 1990).

* Angajamentul creste usor cu vechimea in organizatie (Meyer si Allen, 1984; Cohen, 1993;
Sommer et al., 1996; Swailes, 2002) si cu competenta personald perceputa;

= Angajatii situati pe pozitii inferioare au un nivel de angajament mai redus comparativ cu cei
de pe pozitii superioare (Cohen si Lowenberg, 1990; Hult, 2003).

Astfel, organizatiile, care ravnesc spre un nivel Tnalt al angajamentului organizational,
trebuie sa constientizeze ca rolul major ii revine anume factorului organizational. Managementul
eficient este axat pe dezvoltarea unui angajament sporit, in timp ce managementul neeficient
distruge angajamentul organizational.

Diverse studii au avut drept scop de a identifica factorii din cadrul organizational, ce pot
contribui la majorarea angajamentului organizational. Printre ele se numara leadershipul, cultura
organizationald, cultura nationala.[6]

Dezvoltarea unei culturi organizationale adecvate trebuie sa fie un imperativ pentru
organizatiile ce sunt in cautarea avantajelor competitive. La fel, in studiile sale, cercetatorii au ajuns
la concluzia conform careia cultura organizationald este partial responsabild pentru intentiile
angajatilor de a-si schimba locul de munca.[4]

Angajamentul nu este o atitudine cu care persoana vine in companie, dar este rezultatul unor
procese de durata, ce au loc in cadrul organizatiei. Acest deziderat poate fi obtinut numai prin
crearea unei culturi organizationale orientate spre colegialitate si colaborare. Anume culturile care
incurajeazd increderea in leadership §i responsabilizarea angajatilor creeaza angajament, iar
culturile ce se concentreaza exclusiv pe profit tind sa reduca angajamentul.

Mai multe studii sustin importanta culturii organizationale pentru angajamentul
organizational. De exemplu, Brewer, 1993 (apud Xiaoming, Junchen, 2012) considera ca un mediu
birocratic deseori rezulta printr-un angajament negativ, pe cand un mediu de lucru de Tncurajare se
va solda cu cresterea angajamentului si implicarii manifestate de angajati.[8] La fel, in lucrarile sale
Denison, 1984 stabileste o relatie pozitiva dintre cultura axatd pe implicarea activa a angajatilor si
performanta organizationala.[8]

Bazandu-se pe simbioza dintre cultura si angajamentul organizational O'Reilly (1989)
identifica trei etape ale procesului de dezvoltare a angajamentului: conformitate, identificare si
internalizare. In prima fazi, cea de conformitate, persoana accepta influenta altora, In mare parte
pentru a obtine ceva de la ei, spre exemplu, remunerare. Tn cadrul etapei a doua, de identificare,
persoana accepta influenta pentru a mentine un anumit nivel de satisfactie. Oamenii se simt mandri
ca apartin unei organizatii. La etapa finald al angajamentului, care reprezintd internalizarea,
individul trateaza valorile organizatiei drept motivatie intrinseca si le considera congruente cu
valorile personale.[16]

Majorarea angajamentului organizational poate fi realizat doar prin modificarea culturii
organizationale, care la randul sdu trebuie privitd ca o parte al unei transformari complete. In acest
caz este nevoie de o pregatire speciala al liderilor in vederea managementului schimbarii culturale.

Tn concluzie, cultura organizationala, care ridica la nivel de valoare corporativi angajatii sii,
va transforma angajamentul organizational intr-un avantaj competitiv al firmei. Resursa umana
calificata si dedicata organizatiei este vitala pentru succesul unitatii economice. Angajamentul
sporit va majora retentia, va diminua costurile aferente unei noi recrutari si pregatiri de personal. In
acest scop sunt necesare anumite cheltuieli de timp, efort si resurse financiare, dar aceasta
reprezinta o investitie pe termen mediu si lung.
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Abstract

An innovation-oriented company with the well-developed management culture always keep expanding the range of
intellectual activities, encourage the active emergence of ideas, including those very diverse and uncommon. Therefore,
the main task of the leader is to identify talented people, to foster conditions for their activity and to remove the
impediments for creativity’s growth.

Key words: innovation, incubator, horizontal networks, risks, factors, leadership, problem
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In recent years, the most innovative enterprises employ the collaborative innovation type of
work that involves contribution of each participant in the cooperation process. Due to participation
in collective activities an employee increases his/her own professional competence. The employees
of such enterprises are oriented towards collaboration with the colleagues from other departments.
They also exercise flexibility in decision-making and changing positions. These features as well as
collaborative work serve the basis for employees’ personal development.

Nowadays the idea incubator environment became the popular way to motivate innovative
ideas at the enterprise. The employees of different company’s levels are gathering to produce
innovative ideas without any company bureaucracy pressure or interference. The value of such an
approach consists in an employee’s independent elaboration of the perspective idea at incubator
without coordinating all of the issues with the senior management.

Today many successful companies such as Boeing, Adobe Systems, Ball Aerospace, Ziff
Davis and others, have chosen this approach [1].

One of the approaches to the successful implementation of innovations is defined as a model
of horizontal networks.

According to this model, employees of different departments of an enterprise all contribute
to the emergence of innovation products and processes. While working in teams the experts of those
departments exchange the ideas and solve diverse innovation tasks.

The models of horizontal networks are often transformed into the rapid cycle teams that are
not only multifunctional but also international teams with additional resources and power to finalize
the innovation project early.

Venture financing of risky innovation projects is the most effective and widespread private
form of innovation activity enhancement in conditions of market economy in the recent years.

Venture activity is directed on temporary pooling of the legal and/or individual capitals to
create small but mobile and efficient enterprises that finalize and commercialize certain innovation
projects. After successful implementation of such projects these enterprises either are taken over by
the bigger enterprises or strengthen the financial positions by selling the innovations’ licenses. In
the latter case, the profit from the innovation licenses sales is invested into the own production
development and commercialization.

Venture innovation activities involve the risks of private capital investment in cooperation
with the entrepreneurs with organizational and intellectual potential. The aim for such an
involvement consists in the possible future profits from the implementation of innovation ideas and
commercialization without any guarantees for success.
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A general indicator of different forms of risks is the financial risk of entrepreneur and
investor assessed as the potential losses in case of unsuccessful implementation of the possible
project (regardless its reasons). The main function of venture funds is the process of financing of
risky projects at initial stages showing the maximum uncertainty of costs’ return.

Managers play the key role in the emergence of innovative initiatives. They may either
actively support the creation of innovations or explicitly as well as implicitly hamper innovation
activity. The main problem, hampering the innovations, could consist of unsuitable or inappropriate
management style.

The reasons for limiting innovative initiatives include psychological and emotional factors,
such as fear of being wrong, misunderstood, criticized, regarded as incompetent.

They also include professional factors, such as:

competitiveness and related conflicts,
lack of experience,

over-categorical judgments,

lack of alternative options,

narrow knowledge.

The perception factors, limiting the innovative initiative, include categorical and narrow
thoughts, lack of adequate intellectual level.

Finally, personal factors include:
e ambition,

sensitivity,

idleness,

arrogance,

self-interest,

and conservatism [2].

Among the other obstacles, there are inadequate or ineffective motivation techniques used by
managers. The reference to an employee that made a mistake as a negative example or the support
of the employees that lack the innovators’ features could serve as an illustration of such inadequate
techniques. The employees should have the room for mistakes in order to reveal their innovative
potential.

In addition, the excessive bureaucracy of organizational structures hampers the innovative
process to a large degree and prevent both the generation of ideas and introduction of innovations.
This situation involves fear and constraints that discourage creativity.

Another problem for innovation is the manager’s conservatism. Manager does not see or is
unwilling to see the innovative idea as feasible. As a result an idea lacks the support and further
practical development. However the experience of successful companies proves that many brilliant
ideas seem, at the first sight, unfeasible or inadmissible in that organization or even in the society.

Often the problem that is related to the lack of creativity includes the differences in the
situation assessment between the employees and the senior management that lead to unfavorable
perception of innovation. This might be explained by the fact that the company management
possesses the important and valuable information which is not available for employees. Such a
problem could be solved by building the efficient vertical communication networks.

Another problem of innovation is the lack of horizontal connections or their weak or inefficient
coordination in the organization.
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Successful innovations require the experience engagement of several departments all
together, whereas unsuccessful innovations are often the result of the weak cooperation. Therefore
the big companies working on innovations actively involve the employees of different departments
into the innovation process. The small innovation organizations solve this problem by modifying
the team roles.

Many employees lack creativity in their work due to the permanent time issues related
inadequate allocation of tasks or lack of time management. At the same time the senior management is
often in a stress that leads them to grasp the very first idea and stop searching for new creative ideas.
These and other problems could be addressed by the efficient innovation management.

M. Edwards and D. Sproull identified a range of factors to enhance creative process and
innovative initiatives [3].

The first group of such factors of primary importance includes:

e elimination of obstacles that hamper the emergence of innovative skills within the company;
development of skills that allow employees to frame the problem in a wide context;

e multiple the methods of problem solving;

e development of internal communication;

e refusal to employ the authoritarian methods of management and involvement of many
people in the decision making.

The second group of factors includes:

an increase of the employees’ self-esteem;

activities that promote and support the innovative initiatives;

development of the discussion skills that exclude bias or judgmental approaches;
development of flexible mind and imagination.

The third group includes the factors that do not get much attention but, according to the
authors, could significantly matter for enhancement of innovation products.

These are:

1) The steps allowing the employees to better understand the basics of the company’s
reorganization and develop the participatory skills for the innovations’ process. The lack of
such knowledge and skills have caused many innovations to fail.

2) The steps that develop the employees’ time management and stress reduction skills.

3) The systematic normative improvements are the necessary condition for the enhancement of
company’ innovative potential and the innovations’ support. Unless the norms are changed for the
benefit of innovations’ support, the new ideas and proposals are bound for meeting resistance.

4) Another condition is to use the creativity criteria for the assessment of an employee or a
company professional activity and to measure level of performance of the methods for
increasing creative possibilities.

CONCLUSION

Most of the factors, that affect positively to the innovation activity can be brought to the
general notion: developed and well-coordinated innovative management. He is represented in the
corporate culture, and in the approach to leadership, and a well-embodied system of motivation. All
this helps to organize of inventive and innovative work at the enterprises.
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HCCJIEJOBAHUE PBIHKA TYPUCTHYECKUX YCIIYT
ITO OP'AHU3AIIMU CBAJEBHBIX MEPOIIPUATHUHN
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Abstract

The article is devoted to the study of the level of the development of different kinds of touristic events such as Wedding
tourism in Moldova. This particular country does not have any particular tourist resources. The article describes and
proves that the event tourism in general and the wedding tourism in particular can become an important resource for
the development of the country's territory.

Key words: Event tourism, wedding tour, tourist market, traditions, marketing, styles

JEL CLASSIFICATION: M-31

Kak m3BecTHO, KauecTBO JKU3HHU — 3TO YAOBJIETBOPEHHUE >KU3HEHHO Ba)KHBIX MOTpPeOHOCTEM
TOJEH B 3ApaBOOXpaHEHWH, 0Opa3oBaHUM, TPYyHAE, OTAbIXE, KYIbTYPHOM pa3BUTHH, CEMEHHOM
Oylaromosydnu, 3J0pPOBOM OKpykaromieil cpene. Ilpu 3ToM HMHIMBHAYyaldbHBIE MOTPEOHOCTH
MOMYUHSIOTCS COOOpakeHUsM craryca U mpectka. C pocTOM HM300WMIUS U PAaCTOYUTEIILCTBA
XapakTep MOTpeOJICHUs MEHseTCs, KOJWYECTBO YK€ HE SBISIETCS OTJIMYAIOIMIMM IPU3HAKOM.
Curyanusi crana TOHbBIIIE, COBPEMEHHBIM YEIOBEK OTIMYACTCS MaHEpOW MOTPeOICHHS, CTUIIEM,
nepexo/ss OT KOJMYECTBEHHOTO XBacTOBCTBA K WH3BICKAHHOCTH. Ha coBpemMeHHOM »3Tare Bce
MOTPEOUTENHCKAE PBIHKM HACHIIICHBI WM OJM3KM K HACHIIICHHIO, JC(PUIIUT TOBApOB U YCIYT
3aMEHEH HM300UJIMeM, 3HAYMMbBIM SIBISIETCA TOJBKO JeduuuT >kenaHuil. Bce Oosbliee 3HadeHHe
MpUOOPETAI0T MHAUBHIYyAbHBIC )KEJAHUSI KaXKI0T0, OCHOBAHHBIE HA €T0 JIMYHOM IMPEANOYTCHUN H
BujeHuu Mupa. Ilo mepe pocra 01arococTosiHUsl y 4YeioBeKa MOSBISIETCS NOTPEOHOCTh B KOM-
HUOY/b, KTO OYJIET 3aHUMAThCSI €T0 KEITAHUSIMHU.

CoBpEeMEHHBIII MUP HE CTOUT Ha MECTE: MEHSIOTCS B3IJISAbI JIIOAEH HAa MHOTHE BEIIH,
XYyJ0KECTBEHHBIC, OOILIECTBEHHBIC, COIMANbHBIC U JIp. He MCKIIOUeHne U SBOIONUS B3TJSI0B HA
Takoe BaxkHeilllee coObITHE B >KM3HHM 4eEJIOBEKa, KaK OpraHu3alus W IMPOBEJEHHE CBaJAeOHOTrO
MEpOMpUATHS, B TOM 4Mcie U B Hamed crpane. Ecnu paspine Takoe coObITHE MOIpa3yMeBajio
npoBefieHUe cBajeOHoro TopkectBa ¢ mpurinamenuem 200-300 yenoBek, TO CErogHS U MOJOJbIC
napbl, 1 UX POAUTENN CKIOHHBI K PUEMY 3HAUMTEIbHO MEHBIIETO Yucia rocreil. Bee vanie u yaie
npurinamait 50, 30 u gaxe 20 yenoBek, U3 YKHCIa POJACTBEHHUKOB M CaMbIX OJIM3KHX JrO/EH. 3aTO
rocjie TPOBEACHHS] CBaJeOHOTO TOPXKECTBA MOJOJbIE TMapbl OTIPABISIIOTCS B CBajaeOHOE
MyTELIECTBUE U, KaK TIPABUIIO, 32 TPEeIbl cTpaHbl. [lyTemecTBue MOXKHO paccMaTpuBaTh Kak OJHY
u3 GopM peanu3ali HBIHEIIHUX MOTpeOHOCTeH yenoBeka. M 3mech Typu3M BBICTYNAET Kak OAHMH
U3 CcrnocoOOB OpraHu3aluu CBageOHOro myTemecTBUs. [Ipy 3TOM aBTOpHI CYHTAIOT, YTO
TypucTtudeckue (upMbl MOTYT OpraHHM30BaTh HE TOJIBKO CaMO MYTELIECTBUE, HO M IPOBEICHHE
BCEro KOMILIEKCA CBaJCOHBIX MEPONPHITHIA Pa3BIeKaTeIbHO-BOCIIUTATEILHOTO XapakTepa. [a, 1a,
MMEHHO U BOCITUTATENIHHOTO B TOM uncie. [IocKkonbKy YenoBek BUAUT ceOsl KaK TMUYHOCTb, SISl HETO
JKeJlaTebHBl B CBOM Ba)KHEHIIMIA 3Tall >KU3HH Bce Oojiee W 0Oojiee MHIWBUIYaTbHBIC PEIICHHS.
[loaToMy, He yIMBUTEIBHO, YTO CETOJHS MOXHO CTOJKHYThCS C TaKuUM SIBJICHHEM, KOrIJa
MOJIO/IOKEHBI SBJISIOTCS OCHOBHBIMH YYaCTHUKAMH CBaJIeOHBIX TOPXKECTB, MPOBOJUMBIX HE C
mapaMu U IBeTaMHu (CMMBOJIAMU KpacoOTbl M JAYXOBHOM YHUCTOTHI), a C OOJBIIMM KOJIMYECTBOM
YepenoB Ha CKATEepTAX, IITOpax, caiderkax, MPUTIANICHUSX WU Jp., O3HAUYAIOIIUX, MO0 MHEHHIO,
MOJIOJIO’KEHOB, <«JTF000Bb 710 Tpoba». JInGo apyroit BapuaHT: TOCTH (KaK MPaBHIIO, MOJIOJIBIC JTFOIN)
npuriamarTcs B 0acceiiH, rje HeBecTa B OelIOM KyNaJIbHHKE M C BEHKOM U3 I[BETOB Ha IIee, a
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KEHUX COOTBETCTBEHHO, B KyNaJIbHOM KOCTIOME IPUHUMAIOT MO3paBiieHus, pa3BiekatoTcs. [lotom
NIEPEOEBIINCH, BCE CalATCA 3a CTOJL.

B kadecTBe TpagUIIMOHHOTO MOJIJABCKOTO «marturii», KOTOPBII JapAT rOCTIM, KaXaI0My U3
MPUTJIAIIEHHBIX TPETOAHOCIT HeOOJNBIION LBETOK KAaKTyC (B MEPBOM PACCMOTPEHHOM CIlydae),
160 MBLIO (BO BTOPOM CiTydae).

K yemy npuBenyT ganTazuu MOJIOJBIX JIOACH, HE TPYAHO oraaatkcs. M BOT 3/1ecCh, T0IKHA
MPOSBUTH ce0sl BocnuTaTeNbHas (QYHKIUS TaKoW OoTpaciiu, Kak TypusM. be3ycinoBHo, moTpeGuTenn
JOJDKEH TMOJyYUTh TO, YTO OH XOYeT, KOTJIa OH 3TOro XO4eT W B TOH ¢opme, B KaKOW OH 3TOrO
xoueT. OfHAKO eclii TypUCTHUYeCKHe (UPMBI pa3paboTarOT MHTEPECHBIH TYPIPOIYKT, KOTOPBIH
Oyzner BoCTpeOOBaH MOJIOJOKEHAMH U, BMECTE C TeM, OyleT HeCTH He3blOJeMble IyXOBHBIC
LIEHHOCTH, 3JIEMEHTbI HAPOAHBIX TPAIAUILIMHA, CKJIAJbIBAIOIINXCS BEKaMH (KaK U3BECTHO, HOBOE — 3TO
XOPOIIO 3a0bITOE CTapoe), TO OTKA3 OT YEPETIOB M BCAKON HEUUCTH OyIET OYEBHICH.

B o6mem, Bce 3aBUCHUT OT (haHTa3UK OPraHU3aTOPOB, B TAaHHOM CJIydae — OT TYPUCTUYECKUX
¢upm. B cucreme npeninokeHud Uil TaKUX KJIMEHTOB (MOJOJBIX Tap) Ba)K€H 3MOIMOHAIbHBINA
acriexT. [Ipu 3TOM BOCTpeOOBaHBI XOpolllee HACTPOCHHE U OCTPOYMHBIE HIYTKH. ATMocdepa
TOCTETIPUMMCTBA JIOJDKHA TMOJJCPKUBATHCS BO BCeM. TypUCTCKHE (DUPMBI, B 3TOM Cllydae, He
aIpecyloT CBOW MPOAYKT TypUCTaM B LI€JIOM, & OPUEHTHUPYIOTCA Ha YAOBJIETBOPEHUE KOHKPETHOU
LIEJIEBOM TpyNIbl KIWEHTOB — Opauytomuxcs. Ilocnennue OyayT CTpeMHUTbCS MOTYYHTH
KaJI€HOCKOIT BIEYATICHU B KOPOTKUM CPOK.

st Toro uroObl Gojiee MOJHO BBISIBUTH MPEAIIOYTEHHS] MOJIOJICKH IO paccMaTpUBacMOM
npobiemMe, aBTopamMu ObLT TTpoBeAeH onpoc 120 Monoasix mronei B Bozpacte 20-25 net. Ha Bompoc
«Kakue ¢opmbl opraHuzanuu cBajeOHBIX MeponpusTHii Bam Ommke?» ObuUIM  MONyYeHBI
CIIENYIONINE OTBETHI: IIMPOKYI0 CBaJb0Yy C OOJBIIMM KOJWYECTBOM JIOACH mpenmnowm 25,5%;
cBanb0y B HapoAHbIX Tpamuiusax — 11,2%; B y3kom cemeitHOM Kpyry — 9,1%; B y3KOM Kpyry
Ipy3eil C TMOCIenylIUM CBafeOHbIM IyTemecTBueM 3a TpaHuly — 37,0%; ocranbHble He
OTIPEICJIUIHNCH C BHIOOPOM.

Ha cnenyromuit Boripoc «Ecnu 061 Bam B Oimkaiiiiee Bpems IPEACTOSIIO OpaKkocoueTaHue,
B Kakoil crpaHe Bbl xorenu Obl MpoBECTH CBOM MeNOBBIH MecsI?» ObUIM JaHbl TaKHE OTBETHI: B
Momnnose — 8,2%; OmmxHeM 3apyoOexne — 6,5%; B EBponie — 38,3%;, B 3k30THUECKHX CTpaHax (Ha
octpoBax) — 41,4%; B nmpyrux crpaHax mupa — 5,65%. W »Tu pesynbraThl Janu HaumOosee
HEIUIaTeXeCoCcOOHbIe MPEACTaBUTEIN HACETICHHS HAllleH CTPaHBI.

CoBpeMeHHBIE MOJIOABIE JIIOJU OTCTYNAIOT OT TPAJUIMOHHBIX, HPUBBIYHBIX HAIIEMy
BOCHIPUATHIO (HOPM U CTHJIEH B OpraHM3al[MM CBaJ€OHBIX MEPONPUATUN U MPEIINOYUTAIOT YTO-TO
HEOopJMHapHOE, HEOObIYHOE B OJIexk e, Omonax, My3bsike. Ha Bompoc «B kakom ctuie Bol xorenu
OBl MPOBECTH CBaJLOY?» ObLIa MONy4YeHA MIMPOKAsh raMMa OTBETOB: B TpaaulMOHHOM — 28, 9%;
TematnueckoM — 19,5%; B sk3oTrueckom — 14, 1%; B ctriie «pyctu» — 9,2%; «nposancy — 8,4%;
«petrpo» — 5,6%; mopckom — 2,8%; cdantractuueckom — 2,4%; OCTajgbHBIC PECIIOHAEHTHI HE
OTIpEACTUINCh C OTBETOM. TO €cThb, TPAAUIMOHHOMY CTUJIIO, 3aHUMAIOIIEMY JIOJITHE TOJBI,
BeyIlee MECTO B IIPOBEACHHUH CBaICOHBIX TOP>KECTB ObLIO 0TBeneHO MeHee 30%.

Pe3ynbraThl IPOBEJEHHOTO AHKETHPOBAHMS IIOKAa3bIBAIOT, YTO CBAJCOHBIA  TypH3M,
BKJTIOYAIONIMN B Cce0sl KaK OpPraHMW3allMi0 M TPOBEICHHWE CaMOro TOPXKECTBA, TaK M IOCIEIyIoIee
cBaJieOHOE MyTEIIECTBHE €lle HeJOCTATOYHO OIeHEeH Typoneparopamu Momnaossl. [Ipu stom, cremyer
OTMETHTh, YTO YCIYTU O OpPraHU3allMl CaMHX CBa/ICOHBIX TOPXKECTB OKAa3bIBAIOT CBaJicOHBIE (event)
areHTCTBa, KOTOpbIE OBICTPO 3alOJIHMIM BOCTPEOOBAHHYIO HUILY, U KOTOPBIX B CTpaHe OKOJIO ABYX
necsTkoB, B ToM umucie B Kummnese 6onee 80 %. OmgHako OHM HE OKa3bIBAIOT BCETO CIIEKTpa YCIYT,
KOTOPBIMU MOTYT 3aHUMAThCS TypUcTHUecKre (pUpMbl. B OCHOBHOM, B MX OOSI3aHHOCTH BXOJST TaKue
YCIIYTH, KaK OpraHu3auusi OToceccuy, OKa3aHHe IMOMOIIM B BBHIOOpE 1IBETa CBaJICOHOTO TOP)KECTBA,
YCIIyTH BEAYIETo, Beie3 ] padoTHUKOB 3AT'Ca /1 peructpauu Opaqyronmxcs, psa Ipyrux ycyr. Mx
JEATENbHOCTh 3aKaHUMBACTCS C OKOHYAHHEM CBaJeOHOro TopskecTBa. Hamo mpusHarth, 4To yCIIyru
CBaJIcOHBIX areHTCTB B HACTOAIIEE BPeMs, B MEPUOJ «TJTyOOKOr0 MOTYaHUSA» TYPUCTUUYECKUX (PUPM,
O4YeHb BOCTpeOOBaHbI M HEOOXOAMMBL. OJHAKO aBTOPHI CUMTAIOT, YTO TYpPOIEpaTOphl, Hapsay ¢
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OKa3aHMEM TaKOIro poAa YCIYr, MEPEUUCIICHHBIX BBIIIE, MOTYT CO3/1aTh KOMIUIEKCHBIM TYpIIAaKeT,
KOTOPBI TpenycMaTpuBaeT M BBIE3]I MOJIOJBIX Map B cBajeOHOe myremiecTBHe. MOXHO Oyner
OpraHM30BaTh «BTOPYIO CBaJbOy» Mocie peructpauuu Opaka B MongoBe, Hampumep, MpOBEACHHE
cBazeOHON 1iepeMoHnH B Benermu, 6o Ha octpoBax Manbopka, MUHOpKa, a MOXKET OBITh U Ha
Manbausckux octpoBax. COOpy Bcex HEOOXOAUMBIX IOKYMEHTOB U IPOXOKICHUIO COOTBETCTBYIOIINX
npouenyp AOJKeH ObITh NpHIaH O(QUIMAIBHBIA CTaTyc, MOATOMY TAaKUMH YCIyraMd TIIOJ CHILY
3aHUMAThCS JIMIEH3UPOBAHHBIM TYPUCTHYECKUM (PHpPMaM.

Ho opranusamnust cBajgeOHBIX MyTEIIECTBUI 3a MpelenaMH Halled CTpaHbl — 3TO OJHA
CTOpoHa Menanu. Bropass — 3T0 mpuBiedeHUE MOJOABIX Map U3 Apyrux crtpaH B MomnaoBy. Ha
MEPBBIA B3I/, 3TO MOXKET MOKa3aThCsl abCyproM. YeM MOXKHO 3aMHTEpecOBaTh MOJOIBIX JIOAEH
Ipuexarb K HaM I IPOBEICHUS TAKOTO HEOJHO3HAYHOIO, 11 MHOTHX — Pa30BOr0 MEPONPHUSTHS,
Kak cBaab0a. OKa3bIBACTCS MOYKHO.

CBaficOHBIH TypuU3M HEOOXOIMMO pacCMaTpUBaTh B KOHTEKCTE COOBITHIHOTO TypH3Ma.
CoOBITUHHBIA TYypH3M HUMEET ONpeACTCHHbIE NPEUMYIINECTBA IS Pa3BUTHS B pPETHOHE IO
CPABHEHUIO C IPYTUMHU BUJIAMH TYpU3Ma:

e OH crocoOeH NMPHUBJIEYH B PETHOH OOJIBIION MTOTOK TYPHCTOB;
® JaHHOE HampaBJeHHE HE TpeOyeT HaIW4yMs HAa TEPPUTOPUM HAIUYMSA ECTECTBEHHBIX

IIPUPOJHBIX PECYPCOB.

[To MHEHUIO CHEIUAINUCTOB, COOBITHIHBIA TYpH3M BO3MOKEH M BBITOJEH ISl Pa3BUTHUS
TEPPUTOPUHU, JAaxe He oOnajgaromell yHUKaJIbHBIMH TYPUCTHUECKUMH pecypcaMu. Y CIEIIHO
MIPOBEACHHBIE MEPOIPUATHS MOJIOKHUTEIBHO BIMSAIOT HAa MMMJK CTPaHbl 3a ee mpenenamu. B
nocienHue ol coObTuiiHeld TypusMm (CT) xapakrtepusyercst CTPEMUTENbHBIM pa3BUTHEM B
pa3nuuHbiX pernoHax. Ecnum mocmorperh Ha pasButhue CT B HEKOTOPBIX CTpaHax MuUpa, TO
OKaXXEeTCs, YTO OH MOXKET MPHHOCHTH OTPOMHBIE CYMMBI J1I0X0/a CTpaHe, Ojarojaps yCHEUIHON
OpraHU3aly TOTO UM UHOTO MEPOIIPUATHSI.

Tak, B KauecTBe SPKOro mpuMepa COOBITUHHOTO TypH3Ma MOXHO BBIICIUTH KapHAaBal B
Puo-ne-Kanelipo, 0 KOTOpOM 3HAIOT Ha BCEX KOHTHMHEHTaX. bpa3uiibCkuii KapHaBaJl YBEPEHHO
JEePKUTCS B TOTIE TypH3Ma CpPeIu CaMbIX MOCEIaeMbIX MUPOBBIX coObITuil. [IpoekT cobupaer 700
TBIC. TOCTEH. 3aTpaThl HA TO MEPONPHUATHE COCTABIAIOT 5,5 MITH. H0Ju1apoB. [Ipubbuts - 150 miH.
noinapoB. Emie omHUM mpumepoM COOBITHIHOTO MapKeTHHra siBisiercs: Kannckuii ¢ecTuBaib,
npuObUTE OT KoTtoporo aocturaet 200 muH. eBpo. Kanuckmit dectuBanp cozman 3200 paboumx
MmecT. Tak e, OJHUM M3 CaMbIX MAacCCOBBIX TYJISSHUH B MHUpE SBISIETCS NHBHOM (ecTuBaib
Oxkrtobepdect. Ha mectHanmare gHelt MIOHXEH MpeBpaliaeTcsi B pa3BlICKATEIbHYIO HOH-CTOI
wiomazaky. Croa che3:xaTcs MUJUIMOHBI To0uTeneil baBapckoro muBa, co BceX KOHIIOB CBETA.
N3BecTHO, YTO OH MPUHOCHUTH MPUOBLIL aHATOTHYHYIO -0,5 Mipa. eBpo u naet 12 Teic. pabounx
MecT [3, c. 36].

Penyramuei «pa3gHuyHON» cTpaHbl nonb3yercss Uranus. BecbMa nonmysisipHbIM SIBIISIETCS
KapHaBaJd B BeHeruu, KOTOpBIH exeronHo mpoxoauT B (eBpane u cobupaer Gomee 500 Thic.
TYPHUCTOB U3 Pa3HbIX CTPaH MUpA.

B 3amagnoit EBpore Takke 0coOCHHO MOMYJsIpHBI (DECTUBAIM Pa3lIUYHBIX MPOAYKTOB. B
psane ropoaoB Hrtammum (Pnopenius, bomonws, TypuH) €XeromHo opraHusyrorcs ¢(ecTHBaIU
mokosiaga. O3HaKOMIIEHHE C IIeIeBpaMHM KOHIUTEPCKOTO HCKYCCTBA HTANBSIHCKUX (alOpuK,
JIerycTalus caaocTel, BRICTYIUICHHE MOMYJISIPHBIX aHcaMOJiel - TakoBa TPAaIUIIMOHHAS [TPOrpaMMa
II0KOJIaIHOTO Tpa3IHUKA.

B BenukoOpuTanuu B anpene TpaIulHOHHO MPOBOAUTCS (hecTUBa b MPOAYKTOB M HAIUTKOB
I0ro-3amajia CTpaHbl B 3aMKke OJkcerepa (ctonuua rpadcerBa JleBonmmup). Tearp KyauHapuu c
MacTep-KilaccaMy U AeTyCTaluy BUH, 03HAKOMUTENIbHBIE CEMUHAPBI U BCEBO3MOXHBIE LIOY.

CeromHs B  MHpEe  HacCUMTBIBAETCSl  HECKOJIBKO  JIECATKOB  TIOpPOJIOB,  KOTOpBIE
CHEIUATU3UPYIOTCS Ha COOBITHIHOM SKOHOMHKE. 3apyOCKHBIH ONBIT Pa3BUTHUS COOBITHITHOTO
Typu3Ma BechbMa pazHooOpaseH. Jlugepamu B 3To# orpacnu sBisttores CIHIA, Uranus, @panmus,
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Oxnas Kopes, BenukoOputanus. OHaKO HEKOTOPBIE CIICIIMAIUCTHI OTMEYAIOT, YTO TIEPBOE MECTO
[0 YPOBHIO Pa3BUTHS COOBITUWHOTO Typu3Ma 3aHUMAaeT ABCTpalivs, TJE€ CYIIECTBYET YeTKas
CUCTeMa  CTPAaTEerM4ecKOro  IUIAaHUPOBAHHUS  COOBITUHHBIX  MEpONPUATUH,  CIOCOOHBIX
MaKCHMHU3UPOBATh BBIFOly OT TypHU3Ma JUIs AecTuHaui [3, c. 38].

Cormacio panuHbiM Harmonanbaoro bropo Cratuctuku B 2016 romy B PecmyOnmke
MonnoBa 6bu10 3apeructpupoBano 22090 OpakoB, KOTOpbIC, K COKAICHHUIO, HE OBUIM OXBAUCHBI
OpraHu3alyel KOMIUIEKCa CBaJeOHBIX MEpPOMPHUATHH OTeUYeCTBEHHBIMH Typbupmamu [7]. DT0
MO3BOJIMIIO OBl CO3JaTh NOTIOTHHUTENbHBIE pa0OYue MECTa, KOTOPhIE TaK HEOOXOIMMBI KUTEISIM
HAIlIEW CTPaHBI.

[TosTomMy, B KauecTBe HauBaXHeHIIeH 3amgaun B obmactu Typusma PM craHoBHTCA
pa3zpaboTKka UWHTEpEeCHEHIINX TNPEUIOKEHUH [0 OpraHu3aluyd CBajeOHOrO TypH3Ma, Kak
Pa3sHOBUIHOCTH COOBITUIHHOTO TYpHU3MA.

B 3akioueHue ciemayeT OTMETHTb, 4TO JUIsl pa3paboTKu cBaneOHBIX TypoB B Mougose,
MMEETCSl MHOTO MOTCHIIMATBHBIX BO3MOXKHOCTEH, TaK KaK PHIHOK MECTHBIMU TyphUpMamu elie He
ocBoeH. Mormonple mapbl, JKeJaroule BCTYNUTh B Opak, Kak MpaBUiIO, MPEANOYUTAIOT
opUIHANTBEHYIO IIEPEMOHUIO0 B POJMHON cTpaHe. OpraHu3anuio e BEHYAHHsS, CaMOTO TOPXKECTBa,
CBaJcOHOTrO  IMyTELIECTBUSA, MEIOBOTO  Mecsila, TOJOBIIMHBI CBaJbOBl XOTAT  CHENaTh
OPUTHHAIFHBIMA W 3alIOMHUHAIOIIMMUCS, Hu30eras OOBIYHBIX CTaHAapTOB. [Ipudem, >Kemarommumx
MIPOBECTU CBaJbOBbl B CAMbIX HEOOBIYHBIX MECTaX IO AMKOBHUHHBIM TPAIULUAM U 00psaam, C
KaKBIM TOJIOM CTaHOBHUTCS BCE OOJIBIIIE.

W 3nmeck posib MOMOIIHMKA — TYPUCTHYECKOW (UPMBI pe3ko Bo3pactaer. OpraHm3oBaTh
WHTEPECHBIN 1 3alTIOMUHAIOIINICS Typ B )KUBOIMUCHOM MECTE, B CTAPUHHOM 3aMKe, JTUO0 KPyU3 IO
Hynaro, B CpeamzeMHOM Mope, MNPEeIOKUTh JI000H Jpyroi, MPOIyMaHHBIM 10 MEJIOYEH,
UHTEPECHBIN TYP, CTAHOBUTCS IPEPOTaTUBOU TypOIIepaTopa.

[Ipn moanepkKe MECTHBIX OPraHOB YIPABICHHS M 3aMHTEPECOBAHHOCTU TYPUCTUUYECKHUX
¢bupm MonoBB BO3MOKHA OpTaHU3aIlHsl CBAJACOHBIX MyTEIISCTBUN B HAIICH CTpaHe ISl MOJIOIBIX
rap U3 JApyrux peruoHoB. Opranuzanys nmyTemecTsys no JHecTpy, npeocTaBiIeHUE BO3MOKHOCTH
MOJIO/IBIM 3aTePATHCS B YIOTHOUM KPECThSIHCKON M30€ Cpeau BUHOTPATHUKOB, IPOBEICHUE CBAIbOBI
B MOJIJIaBCKUX HAIlMOHAJIBHBIX TPAAULUAX C NEPEOJEBAHMEM HEBECThl IPU  3BYYAHHH
HauWKpacHBEHIIEH HAIMOHAIILHOM MEJIOJIUU, HE OCTABUT PABHOAYIIHBIMA HU MOJIOJIOKEHOB, HU UX
POJICTBEHHUKOB M TrocTeil, ObuIo Obl JkelaHue NoTpyauThes. OpraHusanusi cBaZeOHBIX TYpOB
JIOJKHA CTaTh HOBBIM HAMpPaBJICHUEM pa3BUTHUA Typu3Ma B Moiiose.
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Abstract

Events have known a massive development stage once technology really took off but also the increase in people life
quality contributed to this.

Marketing development and its orientation towards satisfying consumers led to a greater concern from business and
non-business entities over the individual client. A greater need to communicate with them and know them better helped
create methods of reasoning with them without causing any discomfort.

Key words: marketing, events, definition, society marketing

JEL CLASSIFICATION: M3, M37

Introducere

Denumirea de marketing provine de la verbul anglo-saxon ”to market” reprezentand
actiunea de a vinde si a cumpira in cadrul unei piete. Tn secolul XX, marketingul s-a dezvoltat si a
devenit o stiinta, iar ca urmare a dezvoltarii economice de dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial,
marketingul si-a schimbat optica i s-a axat mai mult pe consumator si pe satisfacerea nevoilor
acestuia, decat pe productie si pe vanzarea de produse. Unul dintre caracteristicile marketingului
este universalitatea §i prezenta acestuia nu numai in domenii economice, ci si in domenii non-
economice, astfel a aparut ramura de marketing societal.

Unul dintre cele mai noi domenii in care se foloseste marketingul este cel al organizarii de
evenimente. Domeniul fiind unul destul nou, literatura de specialitate nu este numeroasa,
predominand articolele de specialitate practice, ca urmare a desfasurarii unor evenimente si a
realizarii de cercetari.

Targurile si expozitiile difera unul de altul, acestea clasificandu-se in functie de mai multe
criterii. Aceste criterii sunt marimea si aria geograficd pe care o acopera, tematica, gradul de
exclusivitate, mediul in care se desfasoara, dar si segmentul de piata vizat atit de organizatia
expozantd, cat si de firma ce realizeaza evenimentul.

Tipuri de evenimente si caracteristicile lor

Clasificarea evenimentelor in functie de marime si aria geografica:

- locale: acestea de multe ori sunt cu specific culinar, micii producatori ludnd direct contact cu
consumatorii. Bugetul promovarii lor nu este foarte numeros intrucat nu sunt multi vizitatori, de
obicei citeva sute sau mii. Multe dintre evenimentele locale au loc in preajma unor sarbatori
precum Craciunul, Pastele sau cu ocazia zilelor localitatii respective.

- regionale: se organizeaza de cele mai multe ori pentru a intari si spori relatiile dintre tari ce fac
parte din regiuni diferite. Acestea evenimente se adreseaza companiilor care nu dispun de suficiente
resurse financiare pentru a se adresa pe plan international sau pentru a participa la targuri
internationale. Printre cel mai des intilnite evenimente regionale se regasesc targurile de locuri de
munca sau destinate companiilor mici si mijlocii. O data cu statutul de membru al Uniunii Europene
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al Romaniei s-au inmultit targurile si evenimentele regionale, stiut fiind faptul ca Uniunea
Europeana pune accent pe promovarea regiunilor cu produse caracteristice zonei respective.

- internationale: sunt foarte diversificate si in numar foarte mare, avand loc in capitale sau Th marile
oragse. Sunt preferate locurile apropiate de zonele de transport, respectiv gari, aeroporturi, astfel
incat sa le fie usor vizitatorilor ce vin din intreaga lume sa ajungd la eveniment. Printre cele mai
cunoscute evenimente si targuri internationale din Romania sunt Targul Tehnic International
Bucuresti, Construct Expo, Indagra sau TIBCO (Targul international de bunuri de larg consum).

Tn funcfie de tematica targurile si evenimentele se clasificd in:

- generale: unde se expun produse si servicii diverse, de la cele mai simple la cele mai complicate
produse si servicii, din arii si sectoare diferite. Acestea trebuie impartite foarte bine pe sectiuni
astfel Tncat participantii sa se poata adresa cat mai bine publicului vizat, sa fie numeroase puncte de
informare pentru a le usura vizita publicului larg, precum si inlesnirea informarii lor.

- specializate: pe categorii de produse, ramuri economice sau audienta. Acestea sunt o oportunitate
buni pentru companiile ce vor si intre pe o piata noua. In functie de sectoarele economice acestea
se pot clasifica n (Events Eye citat in Moise, 2015, p. 39):

» ramuri industriale: automobilistice, aerospatiale, constructii si arhitecturale, decoratiuni si
mobila, aparate electronice si electrocasnice, optica, logistica, transport si Tmpachetare, paza si
protectie, chimie, metale pretioase si semipretioase, grafica si printuri, cercetare si dezvoltare.

> serivicii: educatie, training, bancare, echipamente si servicii pentru birouri, imobiliare, nunti,
joburi.

» comunicationale si IT: tehnologii informationale, dispozitive si componente hardware si
software.

» agricole: agricultura si animale domestice;

» medicinale: sdnatate si farmaceutice, dar si medicind veterinara.

» relaxare, arta si distractie: sportive, turism, industria de lux, arta;

» textile: moda, textile, blanuri si piele.

Pe langa evenimentele create de catre organizatii economice ce au ca obiective principale
atat imbunatatirea imaginii, dar si o crestere a notorietatii si a vanzarilor, s-au inmultit din ce Tn mai
mult evenimentele organizat de organizatii non-economice. Printre aceste organizatii se numara atat
organizatiile guvernamentale precum autoritatile locale si centrale.

Autoritatile locale si-au dat seama ca trebuie sa atragd turisti pentru a creste economiile
locale, ceea ce inseamna locuri noi de munca pentru localnici si o imbunatagire a nivelului de trai.
Printre evenimentele care au marcat evolutia evenimentelor se numara si schimbarea imaginii
oragelor, respectiv a arhitecturii urbane si crearea de noi obiective turistice de vizitat si
modernizarea celor actuale. Aceastd activitate de branding sau de rebranding in cazul anumitor
orase a dus la construirea de infrastructura noua sau de modernizare a celei existente. Un asemenea
caz este si cel al orasului Liverpool, un oras industrial din Marea Britanie. Acesta a incercat sa
scape de imaginea de oras industrial si sd devind atractiv pentru vizitatorii sdi. Cercetarea
desfasurata ca urmare a campaniei de branduire a scos la iveala importanta elementelor intangibile
pe care le are un oras si care pot fi folosite de catre autoritati, dar si de catre companiile din turism
si alimentatie pentru a atrage turisti. Acest proces de branduire face parte dintr-0 Strategie de
promovare a culturii europene de catre Uniunea Europeana, astfel ca in fiecare an se aleg cate doua
orase din Europa, unul din partea de vest si celdlalt din partea estica. (Liu, 2015, pp. 147-150).
Trendul de a folosi evenimentele ca modalitate de promovare a oraselor a venit si datorita
evenimentelor sportive majore precum Jocurile Olimpice sau turneele finale de Campionate
Mondiale si Europene de fotbal, atunci cand sunt alese anumite orase ca gazde ale evenimentelor
(Herstein, si Berger, 2013, p. 39). Astfel ca anumite orase au ajuns nu doar sd fie cunoscute prin
intermediul evenimentelor sportive, ci §i asociate de catre publicul larg cu acestea si cu o stare de
bine, fapt ce a atras revizitarea lor (Gelders, 2003, p. 112),

Evenimentele care au cel mai mare impact insa asupra publicului sunt cele artistice si
sportive. Fie ca vorbim despre concerte sau despre meciuri de fotbal, acestea atrag un numar foarte
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mare de persoane, atat participanti la locul desfasurarii evenimentului, cat si la distantd prin
intermediul transmisiunilor video la televizor si pe internet. Evenimente precum campionatele de
masini din Statele Unite ale Americii (NASCAR) au creat si o retea ce le permite sponsorilor sa-si
creeze legaturi cu parteneri de afaceri si sa-si vanda produsele datoriti acestei retele (Erickson si
Kushner, 1999, pp. 348-351).

Prin aceste transformari s-a influentat pozitiv nu doar viata comunitatii unde au fost
organizate, ci si viata celor care le-au vizitat. In subcapitolul urmator voi prezenta o parte dintre
acesti factori de influenta.

Factorii de influenta ai evenimentelor. Factorii de influenta si care au schimbat in bine si
au facut sd evolueze industria de evenimente, inclusiv partea de marketing a evenimentelor nu sunt
legate doar de partea financiara. Un aspect foarte important este detinut si de resursa umana, poate
elementul cel mai important in organizarea si desfasurarea unui eveniment.

Cercetarile au reliefat faptul cd motivul pentru care companiile sa-si asocieze numele cu
diverse evenimente a fost legat de imagine si de notorietate. Cu toate acestea nu sunt multe
companii care si-au facut strategii si posteveniment, adica sd foloseasca efectele pozitive de pe
urma unui eveniment si dupa ce s-a terminat evenimentul.

Evaluarea si cercetarea rezultatelor unui eveniment este inca un aspect ce trebuie imbunatatit
si reglementat astfel Incat rezultatele sa fie concludente, sd poatd fi folosite pe viitor si chiar
extrapolate la nivelul unei pieti mai largi. Din pacate sunt aspecte ce tin de metodologia de cercetare
ce trebuie Tmbunatatite si corelate, astfel incat sa existe o0 metodologie valabila pentru orice tip de
evenimente de tipul respectiv.

Un alt aspect deosebit de important si care influenteazd in dese randuri organizarea unui
eveniment si promovarea sa este de reprezentat de cost. Costul este un element sensibil pentru orice
director, fiecare incercand sd optimizeze evenimentele, astfel ncat sd aiba costuri minime si
eficientd maxima. Important este atunci cand organizezi un eveniment sid cunosti foarte bine
publicul tinta, iar in functie de acest aspect sa iei in considerare modalitatile cele mai bune de
promovare si daca este oportun oferirea de mostre (Johnson, 2008, p. 270).

Nu in ultimul rand un factor de influenta, chiar daca este indirect este reprezentat si grupul
de prieteni al celor care participd la un eveniment si de forta de grup. Sunt multi consumatori ce
participd la un eveniment fiindca fac parte dintr-un grup sau pentru cd au prieteni sau persoane din
familie participa la acel eveniment. De asemenea grupul te poate influenta sa consumi si produse si
servicii pe care in mod normal nu le-ai consuma daca ai fi singur.

Diversificarea si cresterea evenimentelor ii obligd pe organizatori sd creascd nivelul de
calitate pe care 1l ofera. Criza economica a redus mult bugetul consumatorilor si i-a facut pe acestia
sa fie mai atenti cu bugetul lor. De aceea este de dorit sa se planifice evenimentele intr-un mod
organizat §i comunitatea locala sa fie pe aceeasi lungime de unda cu cei care investesc 1n
evenimente, respectiv cu sponsorii.

Organizatiile care au abordat astfel evenimentele au avut de castigat, iar un exemplu in acest
sens ar fi Olanda.

Nu in ultimul rand trebuie mentionat si factorul mediu inconjuritor, respectiv protejarea
mediului. Nu doar in cazul organizarii de evenimente, ci in multe domenii, sustenabilitatea a
inceput sa fie din ce in ce mai des implementata si se doreste ca pe viitor viata sustenabila sa fie o
reguld. Cu toate ca sustenabilitatea presupune costuri mai ridicate, rezultatele au consecinte pozitive
asupra vietii societatii si naturii in viitor daca este pusa in practica.

Mixul de marketing se aplica si in cazul evenimentelor. Acest mix de marketing poate fi
privit din perspectiva companiei ce organizeaza evenimentul, precum si din partea participangilor la
eveniment ce pot fi parteneri, dar si sponsori. Cu toate acestea, scopul lor este unul comun:
atragerea unei audiente cat mai numeroase ce sa consume cat mai mult pe perioada evenimentului si
sa devina clienti fideli Tn care evenimentul se repeta la o altadata, totodata sa devina clienti, daca nu
sunt, ai organizatorilor.
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Sub aspectul politicii de produs, ciclul de viatd al unui eveniment este scurt, multe
evenimente putand dura chiar si cateva ore. De asemenea sunt evenimente ce se intind pe parcursul
a mai multor zile sau chiar saptadmani.

Politica de produs are urmatoarele componente, grupate in functie de continut: cercetarea
produsului, activitatea de inovatie, modelarea produsului, asigurarea legald a produsului si
atitudinea fata de produsele vechi (Balaure, 2002, pp. 331-333).

Cercetarea produsului are in vedere efectuarea de analize privind piata produsului pe care
actioneazd compania producdtoare. De asemenea se iau in calcul si cercetarea produselor
concurentilor pentru a face o comparatie intre produse si astfel sa se poata trage concluzii ce sa duca
la imbunititirea unui produs. In cazul evenimentelor cercetarea se realizeazia din dorinta
stakeholderilor (organizatorii si persoanele direct interesate) de a afla oportunitatea desfasurarii
unui eveniment, tipul acestuia, precum si dorinta persoanelor investigate de a participa la un
asemenea eveniment. Multe cercetari au loc chiar cu ocazia diverselor evenimente si au scopul de
imbunatatire a evenimentului la editiile viitoare sau de transformarea intr-un alt tip de eveniment.
Un exemplu elocvent in acest sens ar fi concertele de muzica cu artisti internationali, concerte ce s-
au Tnmultit in ultimii ani in Romania datoritd dorintei publicului de a participa la acest tip de
evenimente.

CONCLUZII

v' Denumirea de marketing provine de la verbul anglo-saxon "to market” reprezentand actiunea de
a vinde si a cumpara 1n cadrul unei piete;

v’ Targurile si expozitiile diferd unul de altul, acestea clasificAndu-se in functie de mai multe
criterii, printre care se numara si tematica sau gradul de exclusivitate;

v Pe langa evenimentele create de catre organizatii economice ce au ca obiective principale atat
imbunatatirea imaginii, dar si o crestere a notorietatii si a vanzarilor, s-au Tnmultit din ce Tn mai
mult evenimentele organizat de organizatii non-economice;

v’ Diversificarea si cresterea evenimentelor 1i obligd pe organizatori sd creasca nivelul de calitate
pe care il oferd. Criza economica a redus mult bugetul consumatorilor si i-a facut pe acestia sa
fie mai atenti cu bugetul lor;

v Mixul de marketing se aplica si in cazul evenimentelor. Acest mix de marketing poate fi privit
din perspectiva companiei ce organizeaza evenimentul, precum si din partea participantilor la
eveniment ce pot fi parteneri, dar si sponsori;

v’ Cercetarea produsului are in vedere efectuarea de analize privind piata produsului pe care
actioneaza compania producatoare;

BIBLIOGRAFIE

1. coord. Balaure, Virgil, Marketing, Editura Uranus, 2002, Bucuresti

2. Erickson, G. Scott, Kushner, Roland J., Public event networks: an application of marketing theory to sporting
events, European Journal of Marketing, Emerald Group Publishing Limited, 2006

3. Johnson, Cindy, Decision '08: event marketing or product sampling?, Journal of Consumer Marketing, Vol. 25,
nr: 5, pp.269-271

4. Liu, Xia, What Drives a Firm’s Choice of Product Recall Remedy? The Impact of Remedy Cost, Product
Hazard, and the CEO, AMA Journals, volumul 80, nr. 3 /2016

5. Moise, Daniel, Marketingul si managementul evenimentelor, Editura ASE, 2014, Bucuresti

6. van Gelder, Sicco, Global Brand Strategy: Unlocking Branding Potential Across Countries, London and Sterling
Publishing house, 2003, Virginia, SUA

76



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

KOMAHJHOE JIMAEPCTBO H EI'O 3HAYEHHUE B NIPOUECCE _
OCYHIECTBJIEHUA OPTAHU3AIIMOHHBIX ITPEOBPA30OBAHUU

1ﬂ-p., Kong. ynue., JIroomuna BH/IAIII, 2ﬂoxmopam), Macaoex A/IEEFR

12
‘Monoaeckas Ixonomuueckas Akaoemusn,
yi. bauynecky-booonu, 61, Kuwunsy, Pecnyonuka Monooaa,

Ten.: +373 22 22 41 28, www.ase.md
Abstract

In this article are analyzed the current aspects of the team leadership and its importance in the process of business
changes and organizational transformations. In the submission of the questions and for the justification of the
conclusions, the authors rely on the researches of famous researchers, whose works constituted the theoretical and
methodological basis of this publication. The practical aspect includes the results of the study performed on a number
of companies working in Moldova.

Key words: Team leadership, effective leadership, solid team, changes, organizational transformations, styles of
leadership.

JEL CLASSIFICATION: M1, M12

BBEJIEHUME. CoBpeMeHHbBIC TEHICHITNH, OTPECISIIONTNE Pa3BUTHE OU3HECA M OOIIECTBA, B
[[eJIOM OOYCJIOBIMBAIOTCS CTPEMHUTEIbHBIMH H3MEHEHUSMHU B TEXHHKE, TEXHOJIOTHUSX, TIPOU3BOJI-
CTBE, MAapKETHHIE, JIOTMCTHUKE, OIEepalusX, 3aKylKax, MNpoayKTax. VHHOBaluM B pa3iHMYHbIX
chepax u oOnacTsax OM3HECA COKpAIIAIOT PACCTOSHHS, YCKOPSIIOT Oer BpeMeHH, IpPEeIOCTaBISIOT
Ou3HeCcy HOBBbIE BO3MOXHOCTH. HO 4TOOBI MMHU BOCHOIB30BATHCS, HEOOXOAUMBI MPOU3BOACTBEH-
HbIE, TIPOJAYKTOBbIE, (DMHAHCOBBIC, TEXHUKO-TEXHOJIOTHUECKNE WHHOBAIIMH, KOTOPHIE MOTYT OBIThH
YCHEUHbIMHA TOJIBKO BO B3aMMOCBSI3U C OpPraHM3alMOHHBIMU HOBOBBeACHUSAMH. K HUM OoTHOCHUTCS
COBEPILIEHCTBOBAHME pPA3JIMYHBIX AaCMEeKTOB M HAMpaBJICHUN MEHEIXKMEHTAa OpraHu3aluu —
CTPYKTYPHI yIpaBlieHUsI, OM3HeC-TIpo1ieccoB, GYHKIMA U poJield MeHeKepoB. B cBoto ouepesnn Bce
YCKOPSOIIAsACS JUHAMUKA U PUCKU OW3HEC-YCIOBHH CYIIECTBEHHO MEHSIOT 3HAUYCHUE MEXJIHY-
HOCTHBIX OTHOUICHUH B OpraHU3aIiu.

OHnu Bce yarie onpenensorces (akTopaMu JTUASPCTBA B KOMaHIHOTO B3auMoeicTBus. [1po-
OJeMbl JIMJIEPCTBA U KOMaH1000pa30BaHMs LIMPOKO MPEICTABICHBI B INTEPATypPe U UMEIOT OOJIBIIYIO
uctopuro. Ho Hapsay ¢ 3TUM BOIPOC: KaK HAWIYYIIAM O0pa3oM 3aeHCTBOBATh MX MOTEHIMAT B
OM3HEC-OpraHu3alMsIX, OCTAETCS AKTyaJbHBIM U SIBJISETCS MPEIMETOM AMCKYCCHH Kak B aKaJeMH-
9eCKOM, HAYYHOM COOOIIEeCTBE, TaK M CPEAM MPAKTHUYECKUX MEHEIKEpOB. B 3TOH CBs3M Iesb
HacTosIeN MyOIUKalMu Mbl BUIUM B U3JI0KEHUU KIIIOUEBBIX ACMEKTOB KOMAaHIHOTO JIMIEPCTBA U
00OCHOBAHUY €T0 3HAYCHHS B TIPOIIECCE OCYIICCTBICHHUS OPTaHU3aIMOHHBIX PEOOPA30OBAHUIA.

3AJJAYN UCCIIEAOBAHMUS: u3yunTh TEOPETHUECKHME W KOHUENTYAJbHBIE BOIPOCHI
TUAEPCTBA M KOMAHIHBIX B3aUMOJCHCTBUI MEHEIKEPOB M COTPYIOHHKOB;, YOEIUTHCS B UX
3HaYMMOCTH B MpOIECCE OPraHU3ALMOHHBIX MPeoOpa3oBaHUN JUIsl JOCTHKEHHS Pe3yJbTaTUBHOCTH;
paccMOTpEeTh  aKTyallbHbIE  aCleKThl KOMAHAHOIO JIMJAEPCTBA Ha  psiie  OPEIIpUSITHA,
¢dbyHKIMOHMpYOIUX B Mosose.

METOJOJIOTUA U TEOPETUYECKHUE ACIIEKTbBI UCCJIEAOBAHUA

B koHuenuuu, n310)XeHHON B JINTEpAaType U3BECTHBIM B MUpPE yudeHbIM Pruuapnom Jladrom,
JTUAEPCTBO YBS3BIBACTCS C HEOOXOUMOCTBIO PEATbHBIX U3MEHEHHN U MTPe0Opa3oBaHU U BKIIIOUAET
CIIEYIOIIME COCTABISIONIUE DSJIEMEHTHI: OOIIMe LEHHOCTH, LU, JUYHYI0 OTBETCTBEHHOCTb,
KoMaHbl (rpynnsl), BausiHue [1, ctp. 20]. Kak moka3piBaeT OMbIT MpEyCHEBAIOIIUX KOMIIAHUM,
MPEACTABICHHBIA B UCCIIEAOBAHUAX MHOTHX JKCTIepToB [1; 2; 3; 4], abdexTuBHBIC TpeoOpazoBaHms
OpraHM3alfii TOCPEICTBOM PAa3JIMYHBIX HOBOBBEJICHUN OCHOBBIBAIOTCS Ha 3(P(HEKTUBHOM
munepctBe. Ydensie Kommbemn C., Cammex P. OmnpenensioT ero cienyromuM o0pa3oMm:
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«9¢deKkTUBHOE TUIEPCTBO — 3TO MPOLECC IOCTHKEHUSA TpeOyeMbIX pe3yibTaToB MOCPEACTBOM
3aMHTEPECOBAHHOTO y4yacTHs Jitojed B Hem» [4, cTp. 43]. Bo-niepBBIX, OTMETUM, YTO JUAEPCTBO B
JAHHOW KOHLIETIIIMU OPUEHTUPOBAHO Ha JOCTHKEHHE Pe3yNbTaToB. Bo-BTOPHIX, MOMYEPKHEM, UTO
MOJyYeHWE HAJECKHBIX  PE3YJIbTaTOB CTAHOBUTCS BO3MOXKHBIM, €CIM BCE  YYaCTHUKHU
OpPraHMU3aIOHHOTO MPOLIECCa 3aMHTEPECOBAHBI B 3TOM, UMEET MECTO MOTHUBAIIMS BCEX YUaCTHUKOB
B NIOJIyYCHUU TPeOyeMbIX pPe3yibTaTOB U TOTOBHOCTbH C/EIATh BCE, YTO OT HHUX 3aBUCHT. [losaTOMy
KOMaHJHOE JIMJAEPCTBO — 3TO B3aUMOJCWCTBHE 3aWHTEPECOBAHHBIX IIIOJEH — Juaepa U €ro
KoMaHJIpl. JIuaep 3auHTepecoBaH BeCTH 3a COOOW TeX, KOTOpbIe TaKKe MOTHBHPOBAHBI CJIEIOBAThH
3a JTUJIEPOM.

Komanner cocTosT U3 AByX M 0osiee ueloBeK, KOTOpble KOOPAMHUPYIOT CBOM ACUCTBUS U
paboTHI TSl JOCTHIKEHHUS O0IKX 1eiel (pe3ynbTatoB). Dh(HEKTUBHBIM KOMaHIaM MPUCYIIE TOCTH-
KEHUE CIICAYIOIIMX IIeNiei: ajanTanus opraHu3alii K U3MEHEHUSIM TOCPEACTBOM OpraHH3alMoH-
HBIX MpeoOpa3oBaHWii; BHEIAPEHHWE WHHOBALIMM; YAOBJIETBOPEHHE IMOTPEOHOCTEH COTPYIHUKOB;
JOCTHKEHHUE BBICOKOM NMPOM3BOAUTEIBHOCTU M 0OecrieueHIe KauyecTBa MPOAYKTa/yCIIyT.

B ornuume oT rpymim, B KOTOPHIX HMMEIOT MECTO HHAMBHAyallbHas OTBETCTBEHHOCTh U
¢dopmaneHBId TUAEp (PYKOBOAWTEND), B KOMaHAe (YHKIMS PYKOBOJACTBA paclpesielieHa MEXIy
BCEMU €€ ydyaCcTHUKaMu. TakuM oOpa3oM MpOosBIsSeTcs KoMaHaHoe JuaepcTBo. Ouenka 3¢ ¢heKkTus-
HOCTH B KOMaHJIe OMpeiesieTcss KOMaHTHBIMU Pe3yIbTaTaMHt, a B TPYIIAaX WHAUBHIYATbHBIMH.

AHanM3 KOMaHAHBIX U JIMJEPCKUX XapaKTePUCTHK BKIIOYACT TakKKe OIpeaesieHHe
ONTUMAIBHOTO YHCIIA YIEHOB KoMaHabl. Kak U3BeCTHO, OHO MOXKET BapbUpPOBATh OT ABYX 110 12-15
yenoBek. Hambonee »ddexTrBHONW KOMaHIOM CYMTAETCS KOMaHAA WX CEMH Y4YaCTHHUKOB |1,
ctp. 281]. Takast KOMaHa MOIB3YETCs] pa3HOOOPa3UEM HABBIKOB COCTABIISIIOIIMX €€ YYaCTHHUKOB U
CIIOCOOHOCTBIO HaMaAUTh d(PPEKTUBHBIN 0OMEH MHCHHUSIMHU M MHpopManueid. B komanmax ducieH-
HOCTBIO Oosiee 12 yenoBeK OTMEYaeTCsl BBICOKAs BEPOSTHOCTh BO3HUKHOBEHHS Pa3HOTJIACHM,
KOH(MJIMKTOB W TMOSBICHHS MOArpyNI. Bce 3TO YCHOXKHSET KOOpAWHAIMIO W B3aUMOJICHCTBUE B
nporecce JOCTIKEeHHs oOmmx neneil. KomangaMm, coCTOAIMM W3 JBYX-TPEX YEIOBEK, MPHUCYIIA
JIETKOCTh JOCTUKEHHSI COTIIacHsl, CIIFIOYEHHOCTH M KOHCTPYKTHUBHOCTH BO B3aUMOJICHCTBUSX.

[MomyepkHeM, YTO B €IMHCTBE YYAaCTHMKOB KOMAaHAbI M HMX 3aWHTEPECOBAHHOCTH B
JOCTHXKEHUH OOLIel 1enu MposBIsSeTCs CIIOYEHHOCTh KOMaH[bl. B Takux komanmax 3¢ dexTus-
HOCTbH 3aBHUCHUT OT KOMAaHIHBIX PE3Yy/IbTATOB, TOT/Ia KaK B TPYIAX — OT WHANBUAYAIbHBIX.

Kpome mpencTaBieHHBIX BBIIIE XapaKTEPUCTUK KOMaH/, ONPEIENISIONINX UX CIUIOYEHHOCTD
1 3(eKTUBHOCTD, clenyeT MOAYEPKHYTh M MPOIECC MX CO3JaHMs, KaXIbId 3Tall KOTOPOTo B
3¢ (}EeKTUBHBIX KOMaHJaX YBS3bIBACTCS MPEXIE BCEr0 ¢ MOTHUBALIMEW — C BBICIIUMH YPOBHSMHU
notpedHocTel (cm. puc. 1).

A o
Crajusi pasBuTHS X VpoBHHu notpeGHOCTEi
KOMAHIBI apaKTepUCTUKH (MoTHBaIHN)
Koonepanus B3anmo- OHeprus HamnpasisgeTcs BoBHE CamMoaKTyanu3anus
(BeIMOJTHSIET pabOTy) 3aBUCUMOCTH Ha o01re 1ean
(HOpMHpyeTcs)
CamoytBepxkneHue  HeszaBucuMocTb  DHeprus HampasiseTCs Ha CamMoyBakeHue
(6opetcs) BHYTPCHHIOIO KOHKYPCHIIUIO  YBaXKECHHE OT APYTHX
MHKmro3uBHOCTE 3aBUCUMOCTE DHeprus WICHOB KOMaH/IbI [IpuHamyie)kHOCTH
(popmupyercs) HallpaBJI€HA BOBHYTPb

Puc. 1. Ctagum pa3BuTusi KOMaHAbl # MOTHBALUS YYaCTHUKOB
Hcmounuxk: paspabomano Jocon Yummop, « Buympennss cuna audepay [5, cmp. 188]

O (heKTHBHOCT OpraHU3AIIMOHHBIX MPEeoOpa3OBaHUN OCHOBBIBACTCS HA TOM, KaKWE€ THITBI
KOMaH]I IOMUHUPYIOT B TOM WM WHOW KoMnaHuH. Tak, pyHKIMOHATBHBIE KOMAH/IBI SIBIISTFOTCS YaCThIO
BEPTUKATLHON CTPYKTYpHI yrpaBieHus. OHM BKITIOYAIOT B ceOsi PYKOBOAUTENS M €T0 MOJIYUHEHHBIX.
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WM mprcymia GpopmasbHas COMOMIMHEHHOCTh. DYHKIIMOHATIBHYIO KOMaH/IY, KaK TPaBUIIO, COCTABIISICT
TOT WJIM UHOM OTJIeN (CITy»k0a) — CTPYKTYpHOE TOApa3AeiICHUE B CHCTEME YIIPABIICHUS MPEIIPUITAEM —
(bMHAHCOBBIIA, MPOU3BOCTBEHHBIN, SKOHOMUYECKHI, MApPKETUHTA, YEIIOBEUECKUX OTHOIIICHUH.

Ecnu B KOMIIaHUM AOMUHUPYET KPOCC-(QYHKIIMOHAIBHBIA MOAXOJ K OpraHW3alluu yIpaB-
JeHUS W B Hell (QYHKIMOHHPYIOT MEX(YHKIMOHATIbHBIC KOMAH/bl, TO TaKHE KOMIIAHWH JIy4Ille U
s (deKkTHBHEE OCYIIECTBISIOT OpraHU3alMOHHBIE MpeoOpa3oBaHUsI, OCHOBBIBAIOIIMECS HA WHHO-
BaIUsX B IPOAYKTE, TEXHOJIOTHIX, MAPKETHHTE U JIP.

MexpyHKITMOHATBHBIE KOMAHIBI COCTOST MX COTPYAHHKOB PA3TUYHBIX ()YHKITMOHATBHBIX
OTJIEJIOB OpTaHU3aIlMK. Y YaCTHUKU TaKOH KOMaH[IbI HAXOATCS Ha OJJHOM HEPAPXUIECKOM YPOBHE.
Takue koMaHABl pabOTAOT HaJA MPOCKTaMH (BHEAPEHHE HOBOM TEXHWKU, TEXHOJOTHH, M3TOTOB-
JICHHE HOBOTO IPOJYKTa, OCBOCHHE HOBBIX PHIHKOB W Jp.). OHH CO3MAar0OTCS Ha ONpEICIICHHBIH
MIEPHOJ] BPEMEHH, HAJCNAIOTCS OIODKETOM JUIsl JOCTHIXKEHHS ompeneneHHoi nenu. [locrne moctu-
KCHUS TPEOYEMBIX Pe3yIbTaTOB, MPOSKTHBIE KOMaH/IbI pac(OPMUPOBHIBAIOTCH.

[IpeoOpazoBanne KOMIIAHUU Ha KpOocc-()yHKIIMOHATBHON MIIM MEX(YHKIIMOHATBHON OCHOBE
MOYKHO MPEJCTAaBUTh CXEMATHYHO CIEAYIOIIMM 00pa3oM (cM. puc. 2, 3).

Puc. 3. @yHKuuOHATBHbII MOAX0N — Puc. 4. Kpocc-(pyHKIIHOHAIBHBII MOAXO0/
JIMHEHHO-(PYHKIHOHAILHAS WJIH 1,2,3 — kpocc-pyHKUMOHAIBbHBIE KOMAH/IBI
BepTHKAIbHas oprann3anus. UmeroT mecto A.b.c,d,e,F —pyskunonaibubie
(pyHKIuoHAIBLHBIE KOMAHABI [3, cTp. 42] noapasaenaenus [3, crp. 42]

OnpIT mpeycneBalouMX KOMITAHUHN, MPEICTaBICHHBIM BO MHOTHX HCCJIEIOBAaHUSX HM3BECT-
HBIX B Mupe 3kcnepToB [1, 2, 3, 4, 5], moka3bIBaeT, YTO OH OCHOBBIBACTCS] HA PA3BUTHH KOMAHIHOTO
JUJEPCTBA B CTPATErMYECKOM KOHTEKCTe. Tak, B uccinenoBanusax yueHbsix Kommnoemn C., Camuek D.
[4] mpemoKeHBI MATh TPaHEeW WM TOIX0J0B (CTpaTeruid, cTuiel iuaepcrsa). Ux omucanue, nemn
Y KOHTEKCT MpeAcTaBieHbl B Tabnule 1.
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Taouuna 1. [loxgxoabl K KOMAHIAHOMY JHAEPCTBY: CT

DATErnH, e, KOHTEKCT

IMonxoawl/
cTpaTerum, OnucaHue cTpaTeruu Crpareruyeckue uejau KonTeker/curyanus
CTHJIH
1 2 3 4

® KOHIICHTpAIUs
BJIACTHBIX
ITOJITHOMOYMH

® COCpeoTOYCHHE
BIJIACTHBIX ITOJTHOMOYHI
B pyKax Iujaepa

® CIOCOOHOCTH JHIepa
notpeboBaTh OT COT-
PYAHUKOB HEMEICH-
HOT'O BBITTOJTHEHUS
3aJaHNN C IEJIBI0
TOJTYYCHHS KETaeMBIX
pe3yNIbTaToOB

® OBICTPOE JIOCTHKEHHUE HE00XO0-
JIUMOT'O Pe3yJibTaTa

® Olpe/IeTICHUE HAPaBICHUIN
BBIXOJIa U3 KPU3UCHOM CUTyalluu
(npeobpazoBaHuii)

e 00ecIIeYeHre HEMEIEHHOTO
BBITIOJIHEHUS PEILICHUH, 3aJaHNN
PYKOBOAMTEIS

e o0ecrieyeHre YyBCTBa 3alllu-
IIEHHOCTH Y COTPYAHHUKOB B
YCIIOBUSIX KpU3UCa

Koeoa umeem mecmo:

® KPU3UCHAS WM
Ype3BhIYAHAS CUTYaIUs

e (hopc-mMaxop

® IPUMCHEHHE APYIUX
CTpaTeruii He 1aet
pe3ybTaToB

® (pokycupoBaHue Ha
HEOOXOIUMOCTH HaYaTh
0OOPOTHCS C KPUZUCOM

® BU3HOHEPCKas
cTpaTerus —
oTpeieNicHHe
HAIPaBJICHHUS
pasBUTHS

o hopMupoBaHue oOpasza
Oyayliero KOMIaHuU —
BUJICHHUE

® CTPAaTETUIECKOe
HaMepeHHUe

® IOBEICHUE CTpaTe-
THYCCKUX IEIeH 1
IUTAaHOB JI0 BCEX
COTPYIHHKOB

® TOOY)KICHUE COTPYIHUKOB K
peanu3anuu npeodpa3yronmx
cTpareruit

® CO3IaHUE YCIOBUH IS peau-
3aI[MM [TOTEHIIMaIa/ BO3MOXK-
HOCTeH nmpeoOdpa3oBaHUs

¢ 00beAUHEHNE COTPYAHUKOB
BOKPYT CTPaTEruuecKuX Lenen

® CO3J]aHUE KOPITOPATUBHOMN
KYJIBTYPBI BEICOKOTO JIOBEPHS

Koeoa umeem mecmo:

® pa3BUTHUE HA OCHOBE
W3MCHEHHI

® ysICHEHHE HOBOT'O BUJICHUS

® YTOYHECHUE TIOHUMAaHHUS
CMBICTIa OpPTraHU3alIMOHHBIX
npeoOpa3oBaHU

® CO3aHNE €UHON CUCTEMBI
LIEHHOCTEM

® BOBJICYCHHOCTh
COTPYIHUKOB

®BOBJICUCHHUE COTPY/-
HHUKOB K YYaCTHIO B
Jie7ax KOMIaHUH

eo0ecricueHHEe UX MpH-
BEPXKCHHOCTH JOCTH-
JKEHHUFO 00IIIeopraHu-
3aI[MOHHBIX IIeIer

® popMupoBaHUE
JIOSUTBHOCTH K
HU3MCHEHUSIM

® COBEPIICHCTBOBAHUE MCHEIK-
MEHTa Ha OCHOBE HH(pOPMAIIH
(obecrieueHre MaKCUMAITLHOU
PEeBaHTHOCTH)

® yITy4IlIcHHE Ka4eCTBa MPOLIECCOB
HOBOBBEIECHUIT

® NIPHUBEPKEHHOCTH COTPYAHUKOB
HOBIIIECTBaM

Kozoa umeem mecmo:

® 3372492 JOCTIKCHUS
3aHHTEPECOBAHHOCTH
COTPY/HHUKOB B Opra-
HU3AIMOHHBIX TIpe-
00pa3oBaHUAX

® CTpaTerust HOBBIILICHUS
Ka4ecTBa OpraHu-
3aI[OHHBIX
npeoOpa3zoBaHu

® [IOCTPOCHUC

® TapMOHHU3als OTHO-

® CO3JIaHKE CHCTEMBI HehopMah-

Koeoa umeem mecmo:

TaPMOHUYHBIX MIEHUN MEXTY: HBIX MH(QOPMATHU3AITHOHHBIX ® 33/1a4a yIydlIeHUs
OTHOIIICHUH a. IUJIEpPOM U KOMaHJI0H B3aUMOJICUCTBUHA MEXAY B3aUMOJICHCTBUS MEXIY
0. TUJIEPOM U KaXKJIbIM KOMaHJIaMHu YJIeHaMU KOMaHIbI
COTPYIHUKOM ® yIIyYIIIEHHE KaueCTBAa KOMaH/I- ® HEOOXOJUMOCTE
B. MEXy YYaCTHUKaMU HOT'0 B3aMIMOJICHCTBUS MTOBBIIICHUS KaUeCTBA
KOMaHbI e JOCTH)KEHHUE YYBCTBA €MHEHNs M | KOMAaHIHON paboTsl
aTMocdepbl COrIacHs MEX Iy ® 33/1a4a pearu3anuu
COTPYAHHUKAMHU U JIUJEPOM JIMYHOT'O ¥ KOMaHIHOTO
MoTEeHIIMAana
o Koyuunr — ® [IPUBEJICHUE [ICHHOCTEN | ® YCTAHOBJICHHUE CBSI3U MEXTY Koeoa umeem mecmo:
pa3BuTHe Y 1IeJIe COTPYIHUKOB CTPEMJICHUSIMHU 1 CITOCOOHOCTSIMU | ® 337a4a yIIy4lIeHHUs
CIIOCOOHOCTEMH KOMaH/IbI B COOTBETCTBHE | COTPYAHHKA U IENIMU KOMIIAHUU | JUACPCKONW KOMIIETEH-
COTPYIHHUKOB C IEHHOCTSMHY U LelsiMU | (KOMaH/IbI) THOCTH U JIUCPCKOTO
(MMUHBIA, npeoOpa3oBaHMi ® Pa3BUTHUE JIHUAEPCKOrO BAMSHMSA B | BIHSHUA Ha IIpeodpa-
npogdec- (xoMmanum) OpraHu3alyy (OpraHu3alMOHHbBIX | 30BAHHUS
CHOHAJIbHBIA,  |® IIOCPEACTBOM PACKPBITHS | IPeOOpa3OBaHMSIX ) ® He0OXOIUMOCTD IIOBBIIIEHHUS
KOMAHIHBIH) MOTEHIIHANA e yIIydIlICHAEC HHANBUAYAIbHBIX M | JIMYHON ¥ KOMAaHJHOM

COTPYAHHUKOB

KOMaHIHBIX PE3YJILTATOB

3¢ PEKTUBHOCTH

Hcemounuk: cocmaeneno asmopom Ha ochose Komnéenn C., Camuex 3. [4, cmp. 45-67]
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OnmHOM W3 aKTyalbHBIX 3a7ad pa3BUTHS KOMAHIHOTO JIMJCPCTBA HA HCCICIOBAHHBIX
NPEINpPUATHIX ABISETC KoyuuHe. KOydMHTOBBIN MOAXOJ K JUAEPCTBY HPEINOiaraeT pacKpbITHE
MOTEHIMaIa COTPYIHUKOB M TPHUBEICHUE €ro IeNeld M IICHHOCTEH B COOTBETCTBUE C LEISIMH U
HEHHOCTSIMU KOMITAHUH TTOCPEACTBOM COBMECTHOTO OOYUEHHS U PA3BUTHUSI.

[IpencraBneHHbIC BBINIE TEOPETUYCCKHE ACTEKTHI Pa3BHTHS JIMACPCTBA M KOMaHI Kak
JeicTBeHHbIE (DaKTOPBl OPraHU3AIMOHHBIX MPEOOPA30BaHUN MO3BOJMIM aBTOPaM NPEANPHUHSITDH
WCCIe0OBaHMS Ha psijie PeAnpHusITHH, GyHKIIMOHUpPYomuX B Pecmybnrke Mososa.

IIpakTuyeckue acnekTbl HccaenoBanusa. OObEKTaMU HU3YyYCHHS MPOOJIEM pa3BUTHUSA
JUJEPCTBA U KOMaHJIHOW nesTenbHOCTH sBuimch npeanpustus (SRL): Aptolent Plus; Birovits;
Cartnord; Interior Pro; Ditex; Lingtex; Autocurat; Sigmatur-Com; Goodier-Service Co. s
MPOBEACHUST MCCIICNOBAaHMS TOCPEACTBOM aHKETHPOBaHUs Obuia pa3paboraHa ankera. BriOopka
cocraBuia 87 uenoBek. Cpenu HMX — MEHEDKEpPBl M COTPYIHUKH, cocTaBuBlne 10 — 12% wu3
OOIIIero 4mcia 3aHATHIX HAa KKIOM M3 aHAJTU3UPYEMBIX YPOBHEH W 3BEHBEB CHCTEMBI MEHEIDK-
MeHTa. Pe3ynpTaThl onpoca mokasaid, 4T0 HauOobIlee YUCI0 PECIOHAEHTOB — 10 88,0% 3aHsATHI B
(YHKIIMOHAIBHBIX KOMaHAaX, SBIAIOMMXCS (PYHKIIMOHATBHBIMUA ((DOpMaNTbHBIMK), HepapXudec-
kuMu. Ilo ymcneHHocTH NOMUHHPYIOT KoMaHabl u3 3-4 uenosek (59,8% — 61,0%). 3naunTensHO
MeHbIIee YHCIIO pecroHAeHTOB (110 8,0%) UMEIOT OMbIT paboThl B MEXK(YHKIIMOHATBHBIX KOMaHAAX.
[Tpu npoBeieHNH JAHHOTO dTara UCCIIEA0BaHUs aKIIEHTHPOBAIOCH BHUMAHHE Ha KOYUHHTE.

[lo oTBeraM COTPYOHHMKOB WCCIEIYEMbIX TPEANPHUITANH, KOYYHMHI KaK COCTaBJISIOIIAs
JUIEPCTBA U MEHEPKMEHTa W TPENNoChUIKa COo3MaHusl (PQPEKTUBHBIX KOMAaHJ HOCHUT SIHU30U-
YeCKHi HeCUCTEMHBIN xapakTep. K 3ToMy MHEHHIO CKIIOHSIOTCS OoJiee TIOJOBUHBI PECTIOHICHTOB
(57,6 — 60,0%). B T0 e Bpemsi 3HauuTEIbHAs UX YacTh (10 77,9 — 80,0%) cunuTaroT, YTO KOYYHUHT —
3TO croco0 HanaguTh A((HEKTUBHBIC JETOBBIC B3aMMOJCHCTBHSI COTPYIHHKOB U MEHEKEPOB, UTO
MOJKET crIocoOCTBOBAThH O0JIee pe3yIbTATUBHONH COBMECTHOM JESITEIbHOCTH.

OTBeTBl PECHOHJCHTOB, KOTOPHIC IO3UTHUBHO OICHHWIN MEPCHEKTHBH W BO3MOXKHOCTH
NPUMEHEHHUsST Ha TMPEINpPUATHSIX KOYYMHTa, OTHOCHTEIBHO €ro HampaBlIeHHH M 3aj1ad, pacrpe-
JISTTIIHCH CIICTYIOITUM o0paszoM (puc. 5).

B %

88,5

90 100

Puc. 5. JlunHelinble pacnpeneaeHusi 0TBETOB PECIIOH/IEHTOB OTHOCUTEIBHO
AKTYyaJbHBIX 32124 KOYYHHIa (B % K 4MCJ/1y PeCIIOH/IEHTOB)

1. Pa3BuTHe NUIEPCKUX KAYECTB M HABBIKOB COTPYAHHYECTBA (OpPraHU3allMOHHAsI PE3yJib-
TaTUBHOCTH); 2. [IposicHeHWEe JUYHBIX IIEHHOCTEH W WX COTJaCOBaHWUE C MHUCCHEH M CTpareruei
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(opraHu3anMoHHas pe3yJbTaTUBHOCTB); 3. PemeHne KOHKpETHBIX MpoOjeM Ha paboueM MecTe
(MHOUBHyaTbHAS PE3YJIbTaTUBHOCTH); 4. Pemenue npobiaem B cBoel npodeccHoHallbHOM 001acTu
B pEKHUME COTPYAHMYECTBA (KOMaHIHAs Pe3yIbTaTUBHOCTD); 5. Co3gaHue pe3epna JIUAepOB/IpeeM-
HUKOB (MHAMBHyalbHAS U OpPTaHU3AlMOHHAS Pe3yNbTaTUBHOCTH); 6. [IpsimMast m oOparHas CBs3b
OTHOCHUTENIbHO YTOYHEHHSI CTPAaTeTHYeCKUX M TAaKTUYECKUX MEPCHEeKTUB MNpeanpusTus (OpraHu-
3alMOHHAs Pe3yIbTaTUBHOCTE); 7. [Ipsimast u oOpaTHast CBsI3b B MPOIlecCce KOYYHUHTA ISl YTOYHCHHUS
JUYHOM cTpaTeruu (MHIMBUIYyadbHas pe3yJbTaTUBHOCTH). B X0ze uccnenoBanus BISICHUIOCH, YTO
aKTyallbHOU 3a7auell 1Jig COTPYAHUKOB M MEHEKEPOB Ha MPEIIPUITUIX, HAPSTY C MIEPCOHATHHBIM
U npodeccrnoHabHBIMU BUAAMH KOYYHHTa, BBICTYHNAET KOYYUMHI KoMmaH[bl. [IpeacraBum mpeumy-
[IECTBA U MPHOPHUTETHI PA3BUTHsI COTPYAHUYECTBA B paMKaX KOMaH/BI MOCPEICTBOM KOYYHHTA TIO
OLIEHKaM pecroHJeHTOB (B % K UX 00IlIeMy YUCILY):
e oOcyxneHne u (QoOpMHUpOBAaHUE TMEpedHs OOMMX JUIsi KOMaHIbl Ieield B TIpoIecce
npeoOpa3oBaHuil B KojuieKTuBe (69,5%);
e  (opmynupoBaHUE KIIOUEBBIX MPHUHIMIIOB, MPUEMJIEMBIX JUIsI BCEX UJIEHOB KOMaHAbI B
ycnoBusix nepemet (73,2%);
e paboTa HaJ pa3BUTHEM KOMaH]IbI, yIy4lICHUEM KOMaHIHBIX B3aumoaericTuit (83,0%;
¢  BBUICHEHHUE TO3HIMH YYaCTHUKOB KOMAaHIbl OTHOCHUTEIBHO OCYIIECTBICHUS COBMECTHOM
NesITeILHOCTH B IIpoliecce MpoBeeH s mpeodpazoanuii (78,5%);
e (opmupoBaHHUE cUCTEMBI MOAIEPKKU B KOMaH/IE€ B YCIOBUSIX pHCcKa HOBOBBeZeHM (67,9%);
e  yTOYHEHHE OOIIMX MHTEPEcOB B padoTe ¢ kimeHTamu (65,7%);
® OCBOCHHME COBMECTHBIX KOMAaHIHBIX HABBIKOB JJIsi TPEOJIOJICHUS COMPOTHUBICHUS H3Me-
HeHusM (86,3%);
e pasButue Gop™m 00CYXIEHUS TOTO, KaK UIeHbl KOMaHAbl BUIAT UHAUBUIYaJbHbIE U KOJIIEK-
TUBHBIE CMBICIIBI U 11eH (79,4%).

IIpoBenennbie wucciaenoBanust mno3poawin caenate BBIBOJAbBI u cdopmymuposats
CJIe1YIOIIE PEKOMEH/ AU

e  bricTpoMeHstomuMecss yCiaoBUs, HOBOBBEJCHHS KaK KPUTEPUH, XAPAKTEPHUIYIOIIHE HOBYIO
peasbHOCTh, OOYCIIOBIMBAIOT 3aJaud Pa3BUTHUS B JIEJOBBIX OpraHU3AIUAX JUACPCTBA U
KOMaHJHOM AeSITeTLHOCTH.

e [loHsaTue nuaepcTBa MHOTrOrpaHHo. Ero cocTaBisiOmMMM SBJISIETCA IEJb JHUAEpa, €ro
LIEHHOCTH, JINYHbIC KAYECTBA, TUJCPCKUHN MTOTEHIIMAJI, KOMaH/Ia, BIUSHUE.

e Jlunep u xoMaHaa — HepazaeauMbl. OHU COCTaBIISAIOT «JBE€ CTOPOHBI OJTHON MeAaIIN».

e Komanga, kak mpaBuiO, BKJIIOYAET JABYX U 0Oo0jiee YETOBEK, KOTOPHIE B3aUMOJICHCTBYIOT
MEXIy COO0W U KOOPAMHHUPYIOT CBOU JEHCTBUS M PEIICHUS TSI TIOCTHKEHUS 0OIIeH 11eu.

e [IpeumyiecTBa KOMaHIbl CBsI3aHbl C €JMHCTBOM U CIUIOYEHHOCTHIO €€ YYaCTHUKOB, UTO
CTAaHOBHTCS BO3MOXXHEIM HA OCHOBE MOTHBAIIUU.

e  MorTuBanus, CBI3aHHas C BBICIIMMH YPOBHSIMU MOTpPeOHOCTEH (BHYTPEHHHM BO3HArpakie-
HUEM) JIMJIEPOB M COTPYTHUKOB CIIOCOOCTBYET peaTM3allid WX JIMYHOCTHOTO U MPOdeccuo-
HaJbHOTO MOTEHIIMAJIa U CO3JJaHUsI KOMAH]I C BHICOKUM YPOBHEM JIOBEPHUSL.

e BaxHoe 3HaueHHE MPUOOPETAET PACKPBHITHE MOTEHIIMATa YIaCTHUKOB KOMAaHIHOTO JHACP-
CTBa B YCJIOBHSIX HOBOBBEACHUI M OpraHU3alMOHHBIX MpeoOpa3oBaHuii B On3Hece.

e AxTyanbHOM 3amaueit sl MPEANpPUSITHI SBIISETCS OCYIIECTBICHUE HOBOBBEICHHI U Oopra-
HU3ALUOHHBIX MpeoOpa30BaHUil MOCPEICTBOM Pa3BUTH JUAepcTBa U KoMmaHa. [Ipu stom
KOHCTPYKTHUBHBIM CIIEIyeT TPHU3HATh IOCTPOEHUE OpTaHM3alldd Ha OCHOBE MEX(YHK-
[IUOHAITBHBIX W KPOcC-(QYHKITMOHATBLHBIX KOMAH]I.

e B uncciaegyeMplx OopraHU3alMsaX IeJ1ecO00pa3HO WCIIONIb30BaTh CTPATETMUYECKUN TMOAXOM K
OCYIIECTBICHUIO W3MEHEHUN CTPYKTYpBl YIIpPaBJIEHUS HAa OCHOBE MEX(PYHKIIMOHATBHBIX
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KOMaHJ. B 3TOH CBSI3W YMECTHO PEKOMEHIOBATh HCIIOJIb30BAHHE HA HMCCIEIYEMBIX TpE.-
MMPUATHUAX CTPATCTUIO KOYYHHTA.

Hapsiny ¢ npodeccnoHaIbHBIM M IMYHBIM KOYYHHTOM CJIETyeT Pa3BUBaTh U 00ydaTh MepCo-
HaJl TOCPEICTBOM IPHUMEHEHHs] KOMaHAHOTO KoyunHra. OH TO3BOJHUT pEaM30BBIBATH
MNpeuMynieCTBa KOMaHAHOTO JIMACPCTBA B LCIIAX YCIICIIHOI'O MPOBCACHUA OpPTraHHU3allMOH-
HBIX MTpeoOpa3oBaHMi.
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Abstract

Cocoa powder is obtained by grinding the remaining cocoa cakes after the oil has been extracted. Cocoa is an
important export product of many developing countries. The industrial importance of this product is indisputable
because it is the main raw material for obtaining, first of all, confectionery products. The food industry of RM makes
extensive use of this product. The purpose of the paper is to study the assortment of cocoa powder presented on the
consumer market of RM and the degree of conformity of this product to the quality norms. The research object consists
of 6 commercial brands of cocoa powder marketed on the consumer market of the Republic of Moldova. Research
methodology: The samples under investigation were taken according to the requirements of the normative acts in force.
Determination of the quality of cocoa powder was performed according to standardized organoleptic and
physicochemical indices. Conclusion: The current assortment of cocoa powder presented on the consumer market of
the Republic of Moldova consists of the following 6 names: Cocoa VAN (containing 10-12% cocoa butter); Cosmin
Cacao (containing 11% cocoa butter); Dr. Oetker cocoa extra quality; Cocoa Dr. Oetker. of high quality (containing
22% cocoa butter); Cocoa powder CPIBPUH APJIBIK (containing 11% cocoa butter); Cocoa powder Mango. After
performing the organoleptic and laboratory analyzes of 6 samples of cocoa we find that only 2 products (Cacao VAN
and CRIBRIY YARLAK) of 6 correspond to all the indices of the requirements of the normative acts in force.

Key words: cocoa, quality, production, consumer market, assortment

JEL CLASSIFICATION: Q02

Cacao este denumirea fructelor produse de arborele de cacao (Theobroma cacao).

Pudra de cacao se obtine prin macinarea turtelor de cacao ramase dupa extragerea uleiului.
Cacao este un produs de export important a numeroase tari in curs de dezvoltare. Importanta
industriala a acestui produs este indiscutabild deoarece reprezinta materia prima principald pentru
obtinerea, in primul rand, produselor de cofetarie. Industria alimentarda a Republicii Moldova
utilizeaza pe larg acest produs. Totodatd, cacao are o deosebitd importantd in alimentatia umana
datorita substantelor pe care le contine. Una dintre cele mai principale substante chimice este
alcaloidul teobromina care determina valoarea gustativa si fiziologica a acestui produs.

Boabele de cacao nu au zahar si con{in o importanta cantitate de magneziu - necesara pentru
sanatatea oaselor, dingilor, inimii, muschilor si a nervilor, de asemenea, fiind i o sursa importanta
de fier, mangan, zinc, crom si vitamina C. Cacao reprezintd un stimulent al metabolismului, avand
totodatd un anumit efect vasodilatator si diuretic. Compusii din cacao stimuleaza eliberarea de
endorfina si serotonina - hormonii fericirii.

Valoarea nutritiva a boabelor de cacao este determinata de compozitia chimica. Informatiile
referitoare la compozitia chimica a boabelor de cacao sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Valoarea nutritiva a boabelor de cacao (%)

Acizi -
Apa Grasime Proteine Amidon Celuloza Pentozani Teobromina organici Cenusa l;tlgiucg
6-9 50-55 13-16 5-10 35 1-2 1-2,4 1-15 2,5-5 0,001

Sursa: http://www.bursaagricola.ro/Info-Cacaua_boabe_si_cacaua_pudra-53-24121-1.html, accesat 06.04.2017 [2]
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SCOPUL LUCRARII este studierea sortimentului pudrei de cacao prezentate pe piata de
consum a RM si gradului de corespunderea acestui produs normelor de calitate.

OBIECTUL DE CERCETARE reprezinta urmatoarele marci comerciale a pudrei de cacao
comercializate pe piata de consum a Republicii Moldova:
Cacao VAN cu continut redus de grasime (10-12% unt de cacao), ambalat in recipiente de
= polietilena si carton, cu masa de 75 g, producator MASPEX- GMW Sp.zo.o,
. Sp.k, ul. Chopina 10, PL 34-100 Wadowice. Distribuitor TYMBARK MASPEX
Romania, importator/ distribuitor “Forward International” SRL, Republica
Moldova. Termen de valabilitate 18 luni.

Cosmin Cacao - cacao cu continut redus de grasimi (11% unt de cacao),
ambalat in recipient de hartie cu strat de polietelind in interior, cu masa de 75 g,
producator Regal Corp. S.R.L., Romania, importator/distribuitor “Forward
International” SRL, Republica Moldova. Termen de valabilitate 12 luni.

Cacao Dr. Oetker calitate extra - cacao cu continut redus de grasimi (11% unt
de cacao), ambalat in recipient de hartie cu strat de polietelina in interior, cu masa
50 g, producator Dr. Oetker Ro SRL, Romania, importator/ distribuitor Forward
International” SRL. Termen de valabilitate 12 luni.

Cacao CPIBPHH SIPJIBIK, ambalat in recipient de polietilena , cu masa de 100
g, producator SA Mondelis Ucraina, Ucraina, importator SRL Serif, Republica
Moldova, data fabricarii 11.02.2016, data expirarii 10.02.2017, ACTY 4391-
2005, 1SO 9001,22000.

Cacao praf Mango, ambalat in recipient de polietilend, cu masa de 50 g. Tara de
i origine Malazia, importator SRL Candiprod - Com, Moldova. Termen de
valabilitate 24 luni.

Cacao neagra de calitate superioara Dr. Oetker (cu continut de 22 % unt de
cacao), ambalat in recipient de polietilena si cutie de carton, cu masa de 100 g,
Dr. Oetker Ro SRL, Romania, importator/distribuitor “Forward International”
SRL. Termen de valabilitate12 luni.

METODOLOGIA CERCETARILOR: cercetarea este efectuata utilizind metodele: analiza
comparativa, analiza corelativa, analogia, inductia si deductia, expertiza, experienta practica etc.

Situatia actuald a pietei cacao s-a cercetat prin studierea datelor statistice a 1CCO
(Organizatia Internationala pentru Cacao). Probele supuse cercetarilor merceologice au fost
prelevate conform cerintelor actelor normative in vigoare. Determinarea calitatii pudrei de cacao s-a
realizat dupa indicii organoleptici si fizico-chimici standardizati.

Conform informatiilor statistice a ICCO actualmente se cultiva trei soiuri importante a
boabelor de cacao:

e cacao Criollo - un soi vechi, nehibrid, care produce boabe "fine si aromate™ si care sunt cele
mai greu de gasit, cele mai scumpe si cele mai renumite pentru complexul lor de arome si gustul
desavarsit, de nuca. Doar 0 mica parte din productia mondiala (0,01%) i revine cacao Criollo.
Aceasta se datoreaza faptului ca arbori acestui soi sunt foarte delicati, predispusi la boli si ca urmare
produc un numar mic de fructe. Sunt specifici zonelor de Ceylon, Iawa si Maracabia;

e cacao Forastero, cu continut mare de grasimi si un miros mai puternic;

e cacao Trinitario, soi hibrid dintre Crillo si Forastero. [ 3.3].
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Cultivarea cacao Tn dependenta de zona geografica este prezentata in Figura 1.

Trinitarios
Criollos
Forasteros
Cupuagu
Nacional

Figura 1. Cultivarea boabelor de cacao
Sursa: http://www.rostonics.com/www/project.html, accesat 05.04.2017 [3]

Asadar, boabele de cacao se cultiva in trei regiuni: Africa, America Latind Asia si Oceania.
Ponderea lor este prezentata in tabelul 2.

La momentul actual plantatiile de cacao ocupa teritoriu estimativ de 6,8 milioane hectare, de
pe care se colecteaza aproximativ in mediu 3-9 tone de pe hectar. Conform datelor statistice
prezentate de catre Organizatia Internationald pentru Cacao (ICCO) 73% din productia globala a
boabelor de cacao i revine Africii ( 40% din volumul total il cultiva Coasta de Fildes) urmata de
America Latina cu 17% si Asia cu 10% (Tabelul 2).

Conform datelor prezentate in tabel pentru perioada 2016/17 este planificat de a mari
cantitatea de cacao cultivat cu 587 mii tone, dintre care 454 mii tone Ti revin Africii, 109 mii tone Tn
America Latina, 24 mii tone- Asia.

Principalii exportatori de cacao pe piata mondiald conform datelor prezentate de 1ICCO
(Organizatia Internationala pentru Cacao) sunt:

- Agricola Agrocao CA, Venezuela;

- Agricola Agrocao CA, Malaezia;

- Agricola Agrocao CA, Indonezia;

- Chocolates Finos SA Cofina, Ecuador;

- Chocolates Finos SA Cofina, Ecuador;

- Chocolates Finos SA Cofina, Marea Britanie;

- Federal Land Development Authority Marketing Corporation FELDA, Malaezia;
- Olam - Togo SA, Togo;

- Pacidunia Sdn Bhd, Malaezia;

- Perkebunan Nusantara Cabang Medan PT KPB, Indonezia;
- TSH Resources Bhd, Malezia. [6]

Tabelul 2. Producerea boabelor de cacao pe plan international (mii tone)

Tara 2013/14 2014/15 2015/16 Estimat 2016/17
Africa 3199 73,2% 3068 72,5% 2911 73,4% 3365 73,9%
Cameron 211 232 211 250
Coasta de Fildes 1746 1796 1581 1900
Gana 897 740 778 850
Nigeria 248 195 200 230
Altele 97 105 141 135
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America Latini 726 16,6% 777 18,0% 657 16,6% 766 16,8%
Brazilia 228 230 140 190
Ecuador 234 261 232 270
Altele 264 286 285 306
CEIEEE 447 | 102% | 400 9,5% 397 | 10,0% | 421 9,2%
Oceania
Indonezia 375 325 320 330
Papua
Noua 36 36 36 41
Guinee
Altele 36 40 41 50
Total 4372 | 100,0%0 | 4251 | 100.0% | 3965 | 100.0% | 4552 | 100,0%

Sursa:http://www.icco.org/about-us/international-cocoa-agreements/cat_view/30-related-documents/46-statistics-
production.html, accesat 10.04.2017 [4]

Din Figura 2 se observa ca din productia globala de cacao 90% din boabele cultivate sunt
de soiul Forastero, 9,90% Trinitario si 0,10% Criolo- explicat prin faptul ca acesta este un soi
delicat, predispus la boli i ca urmare produce un numar mic de boabe de cacao.

Criollo m Trinitario Forastero

Figura 2. Productia globala boabelor de cacao
Sursa:https://veqgis.ro/produse-vegane/niavis/boabe-de-cacao-intregi-organice-bio-criollo-125gr-niavis/, [5]

Calitatea pudrei de cacao prezentata pe piata de consum a Republicii Moldova a fost
apreciata conform cerintelor actelor normative in vigoare [1] si conform metodelor clasice,
recunoscute in stiinta marfurilor.

Din indicatorii organoleptici au fost determinati: aspectul exterior, gustul, aroma, iar din cei
fizico-chimici standardizati - umiditatea, stabilitatea suspensiei, aciditatea activa.

La realizarea analizei aspectului exterior (culoare si gradul de maruntire) a pudrei de cacao
nu au fost depistate aglomerari de particule, prezenta culorii sure sau impuritagilor (figura 3).
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CPIGPUIL SIPTIBIK - Sdacaprat Menip unt de cacao) Dr. Oetker

Figura 3. Aspectul exterior al obiectului de cercetare

Gustul si aroma sunt specifice produsului analizat, nu au fost depistate miros sau gust strain.

Asadar, indicii organoleptici ai produselor analizate corespund cerintelor actelor normative.

Indicii fizico-chimici care determina calitatea pudrei de cacao sunt: umiditatea, aciditatea
activa si stabilitatea supensiei. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelele 4-6.

Umiditatea prescrisa in documentele normative constituie maximum 7,5 %. Din datele
tabelului 3 reiese cd din 6 mostre de cacao, 5 corespund cerintelor actelor normative. Totodata am
inregistrat o necorespundere umiditatii la Cacao neagra de calitate superioara, Dr. Oetker.
Umiditatea acestui produs este criticd deoarece depaseste normele stabilite cu 5,9% (tabelul 3).
Cresterea umiditatii pudrei de cacao nu este doritd si poate provoca conglomerarea particulelor si
alterarea produsului pe calea microbiologica. Astfel de produs are proprietati consumiste reduse.

Tabelul 3. Umiditatea pudrei de cacao, %
Cacao Dr.

Oetker. cu Kakao Cacao neagra
Cosmin Cacao continut ,redus 1opomoLe Cacao praf de calitate
Cacao VAN de orisimi CPIBPUHN Mango superioara) Dr.
'8 ’ SIPJIBIK Oetker
calitate extra
4,8 6,6 5,6 54 1,2 13,4

Un alt indicator foarte important pentru calitatea pudrei de cacao este stabilitatea suspensiei.
Bautura, obtinuta din praful de cacao reprezinta o suspensie — faza lichidd in care sunt dispersate
particulele solide de cacao. Cu cét timpul de mentinere a particulelor solide in stare suspendata este
mai indelungat, cu atit mai buna este calitatea bauturii de cacao.

Timpul prescris in documentele normative pentru stabilitatea suspensiei constituie minimum
2 minute. Informatiile din tabelul 4 demonstreaza corespunderea absolutd a obiectelor de cercetare
cerintelor prescrise.

Tabelul 4. Stabilitatea suspensiei, minute

Cacao Dr. Oetker, Kakao .
. . Cacao Cacao neagra de
Cacao Cosmin cu continut redus TOPOLIOK raf calitate superioars)
VAN Cacao de grisimi, CPIBPUIA N'i’an . o oo
calitate extra SAPJIBIK g '
3.20 441 4.49 2.40 3,20 2,50

Aciditatea activa a prafului de cacao (pH) se normeaza in actele normative si nu trebuie sa
depaseasca 7.1. Acest indicator este important la aprecierea calitatii pudrei de cacao deoarece arata
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gradul de prospetime a acestui produs. Rezultatele aciditatii active a mostrelor analizate sunt
prezentate in tabelul 5.

Tabelul 5. Aciditatea activa a pudrei de cacao
Cacao Dr. Oetker, cu Kakao

. . Cacao Cacao neagra de
Cacao Cosmin continut redus de OPOLIOK raf calitate superioars)
VAN Cacao grisimi, CPIBPUIA I\/li)an . D Ontier
calitate extra SAPJIBIK g '
7,123 7,176 7,528 5,570 7,175 7,283

Informatiile prezentate in acest tabel demonstreaza prezenta neconformitagilor pudrei de
cacao analizate. Asadar 2 produse nu corespund cerintelor dupa acest indicator, avand rezultatele
marite, ceea ce vorbeste despre alterarea produselor analizate.

Mentionam ca au fost depistate unele neconformitati referitoare la informatiile prezentate pe
etichete produselor. La 5 produse din 6 lipseste indicativul documentului de referinta si la 2 produse
nu sunt indicate ingredientele.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor merceologice permit formularea CONCLUZIILOR:

1. Sortimentul actual al pudrei de cacao prezentate pe piata de consum a Republicii Moldova
constituie urmatoarele 6 denumiri: Cacao VAN (cu continut de 10-12% unt de cacao);
Cosmin Cacao (cu continut de 11% unt de cacao); Cacao Dr. Oetker calitate extra; Cacao
Dr. Oetker. de calitate superioard (cu continut de 22 % unt de cacao); Cacao praf CPIBPUI
SIPJIBIK (cu continut de 11% unt de cacao); Cacao praf Mango.

2. In urma efectudrii analizelor organoleptice si de laborator a 6 mostre de cacao care
reprezinta sortimentul actual de aceste produse pe piata de consum a RM constatam ca doar
2 produse (Cacao VAN si CPIBPHI SIPJIBIK) din 6 corespund tuturor indicilor cerintelor
actelor normative in vigoare.
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Abstract

Public alimentation services represent a significant interest under current market economy conditions. A series of
approaches to the term “’service’” and variety of criteria for the classification of this concept are reflected in the books
of local and foreign writers. Due to their extreme heterogeneity, defining public alimentation services are a difficult
issue. In the present study, using the reading and content analysis technique, through bibliographic research, there are
several general approaches to defining public alimentation services, and the methods of their classification. It is
demonstrated that the food service is a complex activity, and in the business practice it is more applicable if it is treated
as a product, process, and complex economic phenomenon. To elaborate a methodology assuring the competitiveness of
the public alimentation establishments, it was proposed a criterion of classification based on the functions of the
entities in the field concerned and the level of interaction with the culinary products.

Key words: services, public alimentation, approaches, classifications, functions, methods.

JEL CLASSIFICATION: L84, M11

Serviciul de alimentatie publica este rezultatul activitatii intreprinderilor, cetatenilor si
antreprenorilor, pentru a satisface nevoile populatiei in hrana si divertisment Acesta are o anumita
specificitate, deoarece nu poate In forma sa pura fi atribuit sferei neproductive.

In lucrdrile autorilor autohtoni si striini sunt reflectate o serie de abordari privind termenul
"serviciu" si o varietate de criterii privind clasificarea acestui concept.

Definirea “serviciului” este o problema dificild, datoritd extremei eterogenitati a acestuia.
Cele mai multe definitii enunta una sau mai multe caracteristici ale serviciilor care le diferentiaza de
produsele tangibile. Unele pun accentul pe utilitatile, avantajele sau satisfactiile produse de
activitatile de servicii sau pe schimbarile determinate de acestea asupra bunurilor, persoanelor sau
relatiilor sociale. Tn literatura de specialitate existd mai multe definitii ale termenului "serviciu" ca:

e Serviciu - orice activitate pe care o parte o poate oferi altei parti; efect intangibil, care nu contribuie la
posesie de ceva concret, dar oferirea lui poate fi asociata cu un produs tangibil [1, 2];

e serviciu - activitati, in curs de executie a carora nu se obtin produse tangibile noi, care nu existau
anterior, care nu schimba calitatea produsului existent. Bun furnizat nu sub formd materiala, ci
sub forma de activitate. Astfel, insasi furnizarea de servicii creeaza rezultatul dorit [3];

e serviciu - orice activitate sau beneficiu pe care o parte o poate oferi alteia, care este, in general,
intangibil, si al cdrui rezultat nu presupune dreptul de proprietate asupra unui bun material. [4].

In conformitate cu Standardul TOCT P 50647-2010, serviciul de alimentatie publica este
definit ca activitatea partilor (unitati de alimentatie, persoane juridice si intreprinzatori) pentru a
satisface nevoile clientilor in produse culinare, pentru a crea conditii de vanzare si consum a
productiei proprii si cumparate, a organiza divertismentul si a oferi alte servicii suplimentare. [13]

In acelasi timp, serviciile de alimentatie publica sunt impartite n:

— servicii de alimentatie; servicii de producere a productiei culinare;

— servicii de organizare a consumului de produse culinare si servicii de servire a consumatorilor;
— servicii de comercializare a produselor culinare si produselor alimentare achizitionate;

— servicii pentru activitati de petrecere a timpului liber, inclusiv divertisment;

— servicii de informare si consiliere (consultantd);

— servicii complimentare.
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Astfel, putem concluziona ca serviciile de alimentatie publica se deosebesc de alte servicii,
deoarece acestea pot fi atdt tangibile (materiale) cat si intangibile. In activitatea unitatilor de
alimentatie publica exista servicii tangibile (preparate si articole culinare, bauturi, semipreparate
culinare) si intangibile (servicii pentru clienti).

O abordare mai complexa a serviciilor de alimentatie publica care exprima esenta acestora
este reprezentata schematic in figura 1.

Servicii de alimentatie
publica
Materiale: Nemateriale:
(preparate, arbicole
culinare, biduturi) (ambianti, confort)
= Obiective Subiective
Comparahile Comparahile pe
pe termen termen lung =
scurt
DECIZIA
CONSUMATORULUI

Fig. 1. Esenta sereviciilor de alimentatie publica
Sursa: adaptata de autor dupa [1, 2 ,3]

Serviciile de alimentatie publica pot fi numite active materiale ale intreprinderii, (alimente
si bauturi), clientul este in masura sa le evalueze pe termen scurt, si nemateriale (odihna, confort,
atmosferd prietenoasd), este foarte dificil de a fi estimate din timp, evaluarea lor poate fi
subiectiva. Atat serviciile materiale cat si cele fara continut material contribuie la luarea deciziei
de cumparare a benefeciarului.

Astfel, serviciile de alimentatie publicd reprezintd oferta unitatii, care in cele din urma
contribuie la decizia clientului de a vizita o unitate concreta.

Tn opinia unor savanti [2, 3, 4], serviciile de alimentatie publica pot fi caracterizate prin
urmatoarele caracteristici: intangibilitate, inseparabilitate, impermanenta si nestocabilitate.

Rezultatele activitatilor de afaceri a unitatilor din domeniul vizat sunt produsul si serviciul,
pentru a aduce acest produs la client. Prin urmare, clasificarea oricarui rezultat trebuie sa Inceapa cu
formularea de definire exactd a obiectului, si anume, trebuie sa ia in considerare in detaliu natura si
caracteristicile obiectului. Piata serviciilor de alimentatie publica este foarte specifica si necesita o
analiza profunda .

In literatura economicd, se intalnesc diferite definitii ale serviciului, n continuare au fost
analizate cele mai cunoscute si influente dintre ei. O comparatie a lor cu aceste beneficii economice
care sunt considerate servicii, ofera informatii pentru evaluarea impactului acestora asupra
competitivitagii intreprinderilor.

Analizand mai multe abordari ale conceptului “serviciu” propunem o clasificare a acestora,
n dependenta de componentele serviciului, care este reprezentata in tabelul 1
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Tabelul 1. Abordiri stiintifice privind definirea termenului “serviciu”
Autorul [sursa] | Abordiri privind conceptul ,,serviciu”
l. Definirea componentei materiale “serviciu-produs”
Produs material - poseda forma, ambalaj, iar munca depusa pentru al vinde
este serviciul.

Servicii - tip specific de bunuri, care in sfera serviciilor necesita o abordare
specifica si o strategie speciala de marketing.

Serviciul poate fi oferit pentru a ntretine propriile produse ale unei organizatii
(de pilda, servirea meselor). Tn sens invers, serviciul poate fi oferit pentru un
3.1SO 9001[15] produs apartinand clientului (de pilda, serviciul de livrare). Tot la servicii este
inclusa si furnizarea unor lucruri intangibile clientilor (de exemplu,
divertisment, transport, consiliere).

1. Definirea componentei nemateriale *“serviciu-proces”

1.F. Kotler [4,5]

2.F. Cowell [8]

1.Asociatia
Americana de
Marketing [14]

2.V Nikolaiciuk [7]

Servicii- activitati, beneficii sau utilitati care sunt oferite pe piata sau prestate
n asociere cu vanzarea unui bun material

Servicii - activitati care nu au creat un produs separat, un obiect material sau
bunurii materiale.

Serviciu — activitate sau grup de activitati mai mult sau mai putin tangibile,
care au de obicei loc in momentul interactiunii dintre cumparator si prestator.
3. Ch. Gronroos [12] | Aceasta definitie precizeaza pe langa “nematerialitatea” serviciilor si
importanta hotaratoare a relatiei cumparator-prestator, care este de cele mai
multe ori decesiva in prestarea serviciului.

11, Definirea serviciului ca fenomen economic complex

Serviciul reprezinta pe de o parte valoarea de utilitate i relatia economica
specificd, iar pe de altd parte, ca 0 expresie a acestui tip de relatii serviciul este
1. T.Araslanov [9] 0 categorie economicd, esenta caruia poate fi exprimata dupa cum urmeaza:
serviciul exprima relatia economica de schimb public nematerial, al carui
obiect este munca directd ca activitate specifica.

Din cele mentionate mai sus, relevam trei abordari generale in definitia "serviciului®.

Conform primei abordari, serviciul este considerat ca fiind un tip anumit de produs, un activ
economic (R. Maller), sau un bun specific (F. Cowell) sau ,,produs universal” (L. Collins, F.
Kotler). Pe de alta parte, serviciul este considerat ca fiind un proces, o actiune cu scop, 0 activitate
sau grup de activitati (K. Gronroos, V Nikolaiciuk, N Mironov). Cea de a treia abordare considera
serviciul ca un fenomen economic complex, atunci cand serviciul are o valoare de utilitate, al carui
obiect este munca. (T. Araslanov).

Astfel, in definirea serviciului §i proprietatilor sale nu exista o parere unicd. Analiza a aratat
ca acest lucru se datoreaza faptului ca:

- serviciile sunt numeroase si variate;

- savantii considera serviciul ca obiect flexibil, ale cadrui limite variaza in functie de dorintele
furnizorului si / sau ale clientului;

- limita dintre bunuri si servicii depinde de atitudinea fata de acesta a furnizorilor si consumatorilor;
- acelas serviciu care contine un set de atributii fizice si un sir de activitati ale personalului de
servire din unitatile de alimentatie publica, poate fi considerat de catre consumator, ca un produs
material dar si ca un serviciu.

Cel mai promitator din punct de vedere al analizei de marketing si al aplicarii practice in
afaceri, In opinia noastra, este de a reuni principalele prevederi conceptuale a abordarilor stiintifice
ale definitiei serviciului

Fara indoiald, serviciul furnizat pe piatd este un produs: este conceput pentru a satisface
nevoile oamenilor §i face obiectul vanzarii-cumpararii.
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Pe de alta parte, serviciul — este 0 actiune anumita, deoarece dupa forma sa este o activitate
desfasurata de catre alte persoane si poseda un ansamblu de proprietati inerente specifice serviciilor.

Astfel, relevam, ca serviciul este o activitate, organizatd de antreprenori, care are ca Scop
satisfacerea nevoilor variate ale oamenilor (fiziologice, intelectuale, sociale, etc.), si avand, spre
deosebire de bunurile materiale, un ansamblu de proprietati ca: intangibilitate (lipsa formei materiale),
inseparabilitate de prestator, variabilitate (calitate diferita), imposibilitatea stocarii, nesaturatie (valoare
absoluta pentru consumator) si capacitate de a se materializa dupa o perioada anumita.

Din cele relatate se observa ca autorii identifica doua proprietati noi a serviciului.

1. nesaturatia (valoare absoluta pentru consumator), dacd in cazul bunurilor materiale efectul
de utilitate creste rapid, proportional cu cantitatea de bunuri utilizate, atunci la utilizarea
serviciilor, efectul utilitati este mult mai putin pronuntat, si, uneori, poate fi absent, ca
exemplu serviciile socilale: sdnatate, cultura, securitate si ordine publica.

2. capacitatea serviciilor de a se materializa prin intermediul muncii. Prin aceasta se intelege
ca serviciile sunt adesea folosite pentru producerea si crearea unor lucruri materiale
specifice. Acest lucru se aplica in mod egal atat actiunii cat si diferitor tipuri de munca (de
exemplu, transportul de marfuri se materializeaza in produse, lucrarile de constructii - n
case, serviciile de alimentatie publica — in preparate culinare si bauturi etc.).

Luand in considerare natura si principalele caracteristici ale serviciilor, specificand natura
lor, putem analiza diferite modalitati de clasificare a acestora:

Diferiti teoreticieni i practicieni au oferit diverse clasificari ale serviciilor in diferite
categorii, utilizand mai multe criterii.

Astfel, analizand modelele de clasificare a serviciilor, trebuie remarcat faptul, ca exista
diverse abordari privind tipizarea domeniilor serviciilor, reflectand diversitatea si unicitatea acestui
produs. Serviciile, precum si necesitatile umane, sunt la fel de variate si practic nelimitate.

Noi propunem, pentru studiul respectiv, ordonarea serviciilor de consum dupa piramida lui
Maslow.

Prin servicii de consum, spre deosebire de servicii de afaceri, care sunt destinate
organizatiilor si intreprinzatorilor individuali, precum si altor entitati de afaceri, ar trebui sa se
Tnteleaga toate tipurile de servicii consumate in mod individual de catre oameni pentru a-si satisface
necesitatile fiziologice. La aceasta grupa de servicii, propunem sd fie atribuite toate sectoarele
serviciilor de consum, care satisfac trebuintele fiziologice a populatiei: servicii publice, de
medicind, de alimentatie publica etc.

Aceste servicii se caracterizeaza printr-un grad redus de proprietati distinctive, ca:
Intangibilitatea - serviciile nu pot fi vazute, gustate, simtite, mirosite, Tnainte de a beneficia de ele.
Servirea clientilor se realizeaza prin relatii si operatiuni, motiv pentru care serviciul legat de servire
este intangibil, nonpalpabil. Rolul ospatarului este de a oferi un serviciu concret, punand accent pe
comunicarea verbald si non verbald in conformitate cu Codul de eticd profesionald, pe cand
rezultatele serviciului de alimentatie publica, au cel mai mic grad de intangibilitate, deoarece pot fi
mirosite, gustate, palpate.

Inseparabilitatea, constd in faptul ca serviciul se caracterizeaza printr-0 interactiune stransa intre
prestator si client, care participa direct in procesul de servire. Pentru serviciile de alimentatie
publicd, aceasta particularitate, de asemenca, nu este clar definitd. Serviciile de catering pot fi
produse in masa si se pot realiza in flux, exemplu 1n acest sens este Mc Donalds.

Impermanenta (variabilitatea) - calitatea aceluiasi tip de serviciu variaza destul de mult, in functie
de cine le ofera, cand si unde. Aceasta calitate, de asemenea, este mai putin specifica pentru
serviciile de alimentatie publica. Ca regula aceste servicii sunt omogene si standardizate.
Perisabilitatea — caracterizata prin imposibilitatea serviciilor de a fi stocate, acesta trasatura este, de
asemenea depasita, prin capacitatea de a putea fi stocat rezultatul serviciilor — preparatele culinare.

Consideram ca aceasta sistematizare poate fi numita ,,orientatd spre marketing”, asa cum
este de 0 mare importanta in dezvoltarea unui complex de competente de marketing pentru orice
organizatie care activeaza in sectorul serviciilor, inclusiv alimentatia publica.
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Astfel, utilizand metoda de clasificare a serviciilor in functie de nevoile individuale, pot fi
definite mai precis caracteristicile distinctive si legitatile activitatilor antreprenoriale pentru anumite
servicii. Acest lucru va permite antreprenorilor, care activeaza pe piata serviciilor de alimentatie sa
elaboreze noi strategii de marketing, precum si sa ia decizii eficiente 1n alte domenii de activitate,
directionate in dorinta de a Tnvinge competitia.

in plus, in scopul completarii competentelor de marketing, serviciile de consum ar trebui sa
fie impartite Tn doua grupe: servicii ,,pure” si servicii legate de consumarea preparatelor. Serviciile
»pure”’sunt cele clasice, percepute ca o actiune, avand ca scop satisfacerea nevoilor variate ale
oamenilor.

Satisfacerea nevoilor persoanei este efectuata in comun si in paralel in timp si spatiu cu
consumul de servicii §i produse.

Aceste servicii, la randul sau, prin natura relatiei cu produsul material, pot fi divizate in doua
categorii:

e servicii asociate produselor materiale consumabile si

e servicii utilizate la satisfacerea necesitatilor in produse materiale. Aceastd subgrupa de
servicii este importantd in lantul de distributie de produse, dar dupa esentd este
intermediara.

Exemple de servicii asociate produselor materiale consumabile pot fi serviciile oferite de
cantine, unde necesitatea este exprimatd in dorinta de a potoli foamea. Aceastd necesitate poate fi
satisfacuta doar de bunurile materiale - produse culinare. Cu toate acestea, pentru a raspunde in mod
eficient acestei nevoi se impun anumite actiuni: produsele culinare trebuie sa fie pregatite, trebuie oferit
un loc pentru consum, veseld, tacamuri, precum si asigurarea curdteniei si atmosferei placute de
consum, etc. Numai n aceste conditii, oamenii vor fi in masura sa satisfaca pe deplin si in mod eficient
nevoia de a se alimenta. Cu toate acestea, pentru acest tip de serviciu, produsul material are o valoare
dominanta, iar serviciile sunt menite sa creeze conditii necesare pentru consumul de bunuri materiale.

Pe de alta parte, pot fi exemplificate servicii care folosesc pentru satisfacerea nevoilor
produse nemateriale,ca: servicii de restaurante, baruri de noapte, discoteci etc. Vizitand aceste
unitafi consumatorii se straduiesc, de reguld, sa satisfacd nevoile nemateriale, cum ar fi nevoia de
recreere, divertisment, satisfactie, impresii pozitive. In acest caz bunurile materiale sunt doar unul
dintre mijloacele necesare pentru a satisface aceaste nevoi. Alte componente care contribuie la
satisfacerea acestor nevoi sunt activitatile asigurate de alte persoane sau mijloace nemateriale:
atmosfera de ospitalitate si respect, muzicd, spectacole, dansuri, cinema etc.

Aici, bunurile materiale sunt parte integranta din satisfacerea nevoilor de baza nemateriale.
Din punct de vedere al relagiei cu bunurile materiale, propunem clasificarea serviciilor de
alimentatie in functie de activitatea lor economica.
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Clasificarea serviciilor de alimentatie

Din punct de vedere al
activitatii comerciale:

Din punct de vedere
al activitatii de

Din punct de vedere al
activitatii de

comunicare,
reuniuni, negocieri

I
Servicii de
livrare a
produselor
culinare catre
consumatori
[

Servicii de consultanti
(asistenta in selectarea
preparatelor culinare si
bauturilor, alcituirea
meniurilor pentru diverse
festivitati, repertoriul
pentru programe de
divertisment )

mijloacelor de
consum
(tacamuri, vesela)

Servicii oferite de
chelneri si
barmani
(aranjarea meselor,
deservirea
procesului de
consum)

-comercializarea bauturilor deservire a producere:
racoritoare si alcoolice; clientilor -producerea preparatelor
-comercializarea productiei culinare si bauturilor
cumpdrate -producerea semiprepa-
(articole de cofetarie etc.) ratelor si unor preparate
pentru comercializare in
—|  Servicii de oferire a afara unitatii
locurilor pentru -catering.
consum
[
Servicii de
amenajare a Servicii
locurilor pentru de furnizare a Servicii de

divertisment

- discoteca
- mMuzica live
- spectacole

- dansatori
- seri literare
- concursuri
- moderator

Servicii estetice
-designul interior
(vizual, auditiv,
olfactiv) si exterior

Servicii de asigurare
a securitatii

Suport informational si
programe pentru decizii de
management

Servicii de administrare
-acces la baza de date
-transmiterea comenzilor in sectii
-efectuarea platilor cu card
-buton de apel (ospatar-client,
ospatar-bucatarie, ospatar-manager)

Servicii de programe online,
meniuri electronice

Figura 2. Clasificarea serviciilor de alimentatie publica dupa tipul activitatii

Sursa: elaborat de autor
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In opinia noastra, aceast clasificare a serviciilor pune accent pe functiile de baza a entitatilor din

domeniul cercetat (producere, organizare a consumului si comerciald) si nivelul de interactiune cu
produsele materiale in procesul de consum si de satisfacere a nevoilor si este importantd pentru

......

serviciilor de alimentatie publica dupa criteriul nominalizat este expusa in figura 2.

CONCLUZII

1.

2.

In literatura economicd modernd sunt reflectate o serie de abordiri privind termenul
"serviciu", in opinia noastrd, este necesar de a reuni principalele prevederi conceptuale a
abordarilor stiingifice ale definitiei serviciului (produs-proces-fenomen economic complex),
fiind mai promitator din punct de vedere al analizei de marketing si al aplicarii practice in
afaceri.

Analiza modelelor de clasificare a serviciilor a demonstrat ca clasificarea serviciilor, care ia
in consideratie functiile de baza a entitatilor din domeniul cercetat (producere, organizare a
consumului si comerciald) si nivelul de interactiune cu produsele materiale Tn procesul de
consum si de satisfacere a nevoilor, este importantd pentru elaborarea metodologiei de

......
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Abstract

At EU level have been developed a series of documents governing the implementation of environmental policies. Over
the last years, their implementation at national level has been achieved through normative acts (laws, government
decisions, orders). In the case of waste management, the situation is similar. This article presents the European and
national documents underlying the implementation of waste management policies. In order to implement waste policies,
statistical data on waste generation and management is required. The article analyzes the amount of waste generated
and treated at national and European level.

JEL CLASSIFICATION: Q53

La nivelul Uniunii Europene au fost implementate o serie de documente care se incadreaza
n legislatia referitoare la gestionarea deseurilor. Astfel, un prim act este Directiva 2008/98 privind
deseurile si de abrogare a anumitor directive. In Romania, aceastd directiva a fost implementata
prin Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor.

Tn functie de tipul de deseu, atat la nivel european, cét si la nivel national, legislatia cuprinde
mai multe documente. Astfel, Directiva 94/62 privind ambalajele si deseurile de ambalaje,
respectiv Ordinul 794/2012 al Ministrului Mediului si Padurilor privind procedura de raportare a
datelor referitoare la ambalaje si deseuri de ambalaje.

In cazul deseurilor de echipamente electrice si electronice, la nivel european avem Directiva
Comisiei 2005/369/CE de stabilire a normelor de control al conformitatii statelor membre si de
stabilire a formatelor de date in sensul Directivei 2002/96/CE privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, iar la nivel national Ordinul nr. 1494/846/2016 din 20 iulie 2016 pentru
aprobarea procedurii si criteriilor de acordare a licenei de operare, revizuire, vizare anuala §i
anulare a licengei de operare a organizatiilor colective si de aprobare a planului de operare pentru
producatorii care isi indeplinesc in mod individual obligatiile, acordarea licengei reprezentanyilor
autorizagi, precum si componenta si atribugiile comisiei de autorizare, pentru gestionarea
deseurilor de echipamente electrice si electronice.

Pentru deseuri de baterii si acumulatori, la nivel european a fost adoptata Directiva 2006/66
privind bateriile si acumulatorii si deseurile de baterii si acumulatori. Pentru acest tip de deseuri a
fost aprobat Regulamentul 1103/2010 de stabilire, in conformitate cu Directiva 2066/66/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, a normelor de etichetare privind capacitatea pentru
bateriile si acumulatorii portabili secundar.

In anul 2006, a fost aprobata Directiva nr. 2006/21/CE privind gestionarea deseurilor din
industriile extractive. Totodata, la nivel national, este in vigoare Hotardrea Guvernului nr.
856/2008 privind gestionarea deseurilor din industriile extractive.

Pentru vehicule scoase din uz, este adoptata Directiva 2000/53 privind vehiculele scoase din uz.

Un obiectiv important al politicilor europene in domeniul deseurilor este eliminarea in
conditii de sigurantd a deseurilor care nu pot fi reciclate si reutilizate. In acest scop, a fost
implementatd Directiva 96/59 privind eliminarea bifenililor si trifenililor policlorurati (PCB si
PCT). Romania aplica prevederile acestei directive prin intermediul Hotardrii Guvernului nr.
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17372000 pentru reglementarea regimului special privind gestiunea si controlul bifenililor
policlorurayi si a altor compusi similari. Tot in scopul eliminarii deseurilor care nu pot fi reciclate
si reutilizate, a fost instituita Directiva 75/439/CEE privind eliminarea uleiurilor uzate. Ulterior
aceasta a fost abrogata, iar prevederile referitoare la eliminarea uleiurilor uzate au fost incluse in
Directiva 2008/98/CE privind deseurile. In completarea prevederilor europene, in Romania, a fost
aprobatd Hotardrea Guvernului nr. 235/2007 privind gestionarea uleiurilor uzate.

Deoarece namolurile ar trebui utilizate in condifii care garanteaza protectia solului si a
apelor subterane si de suprafata, la nivel european a fost adoptata Directiva 86/278 privind protectia
mediului, in special a solului, atunci cind se utilizeazd namoluri de epurare in agriculturd. n
Romania, aceasta a fost completatd de Ordinul comun 344/708 din 2004 al Ministrului Mediului si
Gospodaririi Apelor si al Ministrului Agriculturii, Pddurilor si Dezvoltarii Rurale pentru
aprobarea normelor tehnice privind protectia mediului in special al solurilor, cand se utilizeaza
namoluri de epurare in agricultura.

Pentru ca Romania sa isi poata valorifica potentialul de dezvoltare in sectoare-cheie precum
transporturile sau gestionarea deseurilor, sunt necesar a fi adoptate masuri care sa conduca la o utilizare
eficienta a fondurilor Uniunii Europene, precum si la cresterea ratei de absorbtie. Deficientele de
gestionare si desele schimbari ale prioritatilor au afectat calitatea investitiilor publice.

La nivelul Uniunii Europene, Romania a convenit atingerea anumitor standarde de mediu.
Astfel, se impun masuri care sa conduca la respectarea legislatiei, astfel incat fondurile nationale si ale
Uniunii Europene sa fie directionate cétre atingerea acestor standarde de mediu. Ca o consecinta, a fost
pusa la dispozitia publicului prima versiune a Planului National de Gestionare a Deseurilor.

Referitor la biocarburanti, se considera ca acestia nu trebuie sa provina din produse agricole. De
asemenea, dezvoltarea biocarburantilor ar trebui realizata fara afectarea productiei de alimente, mai
degraba din produse reziduale, din produse secundare si chiar deseuri, cum sunt cele din silvicultura.

Poluarea, incalzirea globala, pot fi influentate atat de modul in care sunt fabricate produsele
si sunt oferite serviciile, cat si de modul 1n care acestea sunt utilizate. Astfel, nefolosirea la un nivel
ridicat a materiilor prime poate conduce la epuizarea resurselor naturale, dar si la generarea unor
mari cantitati de deseuri.

O mare masura din deseurile generate de gospodarii reprezintd deseuri municipale. Dar
acestea pot include si deseuri similare generate de intreprinderi mici si institutii. Tn functie de
sistemul local de gestionare a deseurilor, aceasta parte a deseurilor municipale poate varia de la orag
la oras si de la o tard la alta. In Tabelul 1 este prezentati o situatie comparativa a deseurilor generate
in anul 2004, respectiv in anul 2015, pentru tarile membre ale Uniunii Europene (kg pe cap de
locuitor).

Tabelul 1. Situatie comparativa a deseurilor generate in tirile membre ale Uniunii

Europene
Tara/Anul 2004 2015
UE (28 tari) 512 476
Austria 574 560
Belgia 485 418
Bulgaria 599 419
Cehia 279 316
Cipru 684 638
Croatia 304 393
Danemarca 695 789
Estonia 445 359
Finlanda 469 500
Franta 519 501
Germania 587 625
Grecia 436 485
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Tara/Anul 2004 2015
587

Irlanda 737 (date existente

pentru anul 2012)

Italia 540 486
Letonia 318 404
Lituania 373 448
Luxemburg 679 625
Malta 623 624
Marea Britanie 602 485
Olanda 599 523
Polonia 256 286
453

Portugalia 445 (date existente

pentru anul 2014)

Romania 349 247
Slovacia 261 329
Slovenia 485 449
Spania 600 434
Suedia 460 447
Ungaria 454 377

Sursa: realizat de autori pe baza datelor existente pe site-ul EUROSTAT

Din datele prezentate, in anul 2015 fata de anul 2004, se constata cresteri ale deseurilor
generate (kg pe cap de locuitor) in principal pentru urmatoarele tari: Croatia (+29,28%), Letonia
(+27,04%), Slovacia (+26,05%), Lituania (+20,11%).

De asemenea, pentru aceeasi perioada analizatd, cantitatea de deseuri generate pe cap de
locuitor a scazut in special in urmatoarele tari: Bulgaria (-30,05%), Romania (-29,23%), Spania (-
27,67%), Irlanda (-20,35%).

Cu toate acestea, in anul 2015, tarile in care se inregistreaza cea mai ridicatd cantitate de
deseuri generate pe cap de locuitor sunt: Danemarca, Cipru, Germania, Luxemburg, Malta. Toate
aceste tari au peste 600 kg de deseuri generate pe cap de locuitor. Romania si Polonia inregistreaza,
Tn anul 2015, cele mai mici cantitati de deseuri generate pe cap de locuitor — sub 300 kg.

Totodata, cantitati mai mici de 400 kg de deseuri generate pe cap de locuitor se observa
pentru urmatoarele tari: Cehia, Slovacia, Estonia, Ungaria, Croatia.

Tn Romania, pentru perioada 2004-2015, evolutia cantititii de deseuri generate pe cap de
locuitor este prezentata in Figura 1 (kg pe cap de locuitor).

Se observa ca pentru perioada 2004-2008, cantitatea de deseuri generate pe cap de locuitor a
crescut aproape continuu, pand la valoarea de 411 kg pe cap de locuitor. De asemenea, pentru
perioada 2008-2015, se inregistreaza o scadere a cantitatii de deseuri generate pe cap de locuitor,
pana la valoarea de 247 kg pe cap de locuitor.
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Figura 1. Evolutia cantitatii de deseuri generate pe cap de locuitor
Sursa: realizat de autori pe baza datelor existente pe site-ul EUROSTAT

Figura 2 prezintd evolutia cantitatii de deseuri tratate pe cap de locuitor, in Roméania, pentru
perioada 2006-2015 (kg pe cap de locuitor).
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Figura 2. Evolutia cantitatii de deseuri tratate pe cap de locuitor
Sursa: realizat de autori pe baza datelor existente pe site-ul EUROSTAT

Din datele prezentate, se observa ca, perioada 2007-2008, precum si perioada 2012-2014, au
fost perioade 1n care cantitatea de deseuri tratate pe cap de locuitor a crescut. De asemenea,
perioada 2006-2007, precum si perioada 2008-2012, au fost perioade in care cantitatea de deseuri
tratate pe cap de locuitor a scazut. Tendinta ultimilor ani este de usoara scadere a cantitatii de
deseuri tratate pe cap de locuitor. Avand in vedere si datele prezentate in Figura 1, se constata ca,
pentru anul 2015, in Romania, 87,45% din cantitatea de deseuri generate pe cap de locuitor este
tratata.
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CONCLUZII

La nivel mondial, se observd o crestere accentuatd a numarului populatiei. Un efect al

acestei cresteri este reprezentat si de cresterea cantitatilor de deseuri. O buna gestionare a deseurilor
poate fi realizata si prin identificarea de noi resursele naturale care sa sustina stilul de viata actual.

Gestionarea mai buna a mediului se poate baza si pe folosirea unor procese de productie mai

eficiente. Astfel, costurile de exploatare pot scadea, dar poate fi redus si gradul de dependenta de
materii prime.

Parteneriatele si promovarea bunelor practici devin masuri necesare in vederea unei

gestionari corecte a problemelor sensibile create de generarea deseurilor.
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Abstract

The impact that companies have on society and on environment has grown with globalization. Thus, companies need to
update their ways of doing business in the society because it is constantly evolving, and what was acceptable 20 years
ago today is outdated. The company is no longer just an economic actor, it has become an actor also in the social
sphere, and its involvement in its capacity of a citizen has become a must and a special priority. For businesses to make
their sustainability strategies operational, a number of management tools such as stakeholder dialogues, community
counseling, volunteering have been created. In addition, there are other methods at the level of enterprise that can
increase sustainability, such as social reporting. The objective of this article is to highlight the importance and need for
social reporting. The results of the research have highlighted the fact that many businesses around the world are
beginning to pay greater importance to reporting on sustainable development.

Key words: reporting, social reporting, integrated reporting, sustainable reporting, social responsibility, non-financial
reporting, sustainable development.

JEL CLASSIFICATION: M14, Q01, P47

Astazi afacerile tind sa-si schimbe opiniile si atitudinile referitor la mediul inconjurator si
mediul social in care activeaza. Astfel raspunsul la intrebarea de ce exista o afacere, nu se mai
limiteaza numai la aspectele de categorie economica ci si la alte responsabilitati. Prin urmare
intreprinderile tind sa fie mai responsabile si sd respecte comunitatile in care activeaza.

Intreprinderile care astizi au succes stiu ci pentru a rezista pe o piatd tot mai competitiva, trebuie
sd 1s1 consolideze reputatia si sa obtina increderea consumatorilor, care sunt tot mai documentati si mai
influenti, prin atitudinea mai responsabila a companiei si prezenta ei in comunitate.

Tot mai multe intreprinderi indiferent de marimea lor, respectiv companii mari sau
intreprinderi mici si mijlocii, incep sa constientizeze faptul ca pot contribui la dezvoltarea durabila
prin cresterea competitivitatii, asigurand totodatd si protectia mediului $i  promovarea
responsabilitatii sociale, inclusiv protectia intereselor consumatorilor.

Numarul firmelor care isi evalueaza, iar apoi se angajeaza sa raspundd pentru impactul pe
care activitatile desfasurate, de ele, de furnizori si de distribuitori lor, le au asupra mediului
inconjuritor este in crestere. Insi o organizatie nu poate fi considerati responsabild daca omite si
raporteze performantele sale sociale, economice si de mediu. Companiile trebuie sa elaboreze in
mod sistematic si sa difuzeze catre stakeholderii sai informatii relevante cu privire la impactul
activitatilor sale asupra acestor trei sfere. De aceea mii de Intreprinderi din intreaga lume au hotarat
sa 151 determine obiective de sustenabilitate si sa publice anual 1n rapoarte de dezvoltare durabila.

Raportarea sociald este importantd pentru companiei aducand insemnate beneficii atat
companiei cat §i pentru intreaga companie, printre acestea pot fi evidentiate urmatoarele:

- reducerea costurilor ca urmare a incercarii de a fi mai productiv in operatiuni si de a
eficientiza procesele de productie;

- avantajul competitiv;

- prevenirea riscurilor;

- accesul stakeholderilor la informatii credibile despre performantele de sustenabilitate a
companiilor;
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- raportarea performantelor de sustenabilitate atrag investitori care acorda atentie acestor
performante. [5]

Raportarea sociald reprezinta un instrument de comunicare destinat stakeholderilor interni si
externi ai companiei, dar, totodatd, este si un instrument de management, oferind companiei
posibilitatea unei abordari sistematice a dezvoltarii durabile, prin masurarea progresului inregistrat
si prin definirea strategiei i a obiectivelor ce trebuie imbunatatite. [2]

Principalii factori care conditioneaza organizatiile sa se implice in acest proces al raportarii
sociale sunt: presiunea din partea actionarilor si diferitor grupuri interesate, avantajul competitiv
obtinut si consolidarea imaginii corporative si a relatiilor publice.

La Tntocmirea rapoartelor sociale este necesar sa se parcurga doua etape:

e la prima etapa are loc colectarea si prelucrarea datelor in vederea masurarii performantelor
sociale si ecologice, prin compararea lor cu anumiti indicatori specifici;
e la a doua etapa a procesului de raportare are loc evaluarea si verificarea informatiilor
prezentate in raportul public al companiei.[2]
Raportul social poate lua urmatoarele forme:

1. Raport in forma liberd: pliante despre actiunile de caritate ale companiei, sponsorizari in
domeniul stiintei, culturii, sanatatii etc;

2. Raport complex dupa metoda rezultatului triplu sau alte metode asemanatoare: indicatorii
economici, sociali si de mediu se integreaza in cadrul raportului anual al companiei si se
aduce la cunostinta actionarilor si publicului larg;

3. Raport standardizat (AA1000, GRI etc.), conform acestui tip se foloseste o abordare mai
complexd, se deosebesc prin cerinte mult mai stricte fata de procesul de colectare a
informatiei, si includ:

v’ existenta unei strategii complexe de dezvoltare a companiei, ce cuprinde aspecte economice,
sociale si de mediu;

v Intretinerea unui dialog permanent cu toate persoanele interesate, luarea in considerare a
intereselor si cerintelor lor, precum si informarea lor permanenta despre rezultatele activitatii;

v" implicarea tuturor compartimentelor companiei, nu numai conducerii, in procesul de raportare
sociala.[1]

Pentru ca o raportare sociala sa fie eficientd si sd ofere avantaje reale companiei, in
elaborarea ei ar trebui sa se parcurga urmatorii pasi:

1. Auditul de etica si conformitate

Auditul de etica si conformitate este efectuat de managementul organizatiilor, care poate
observa care sunt posibile riscuri si poate propune solutii pentru acestea. Insa ca aceasti evaluare si
fie independenta ea ar trebui sa fie realizatd de auditori externi. Strategia intreprinderii si rezultatul
auditului de etica si conformitate pune la dispozitie indicatori ce trebuie de luat in calcul la
realizarea raportului social.

2. ,Stakeholder Analysis”

La aceasta etapa are loc analiza stakeholderilor intreprinderii §i impactul acestora asupra
organizatiei.

3. Evaluarea dimensiunilor raportarii sociale

La acest pas are loc determinarea perioadei de timp pentru care se face raportarea, stabilirea
structurii pe baza careia se va efectua analiza si identificare factorilor utilizati la acest proces.

4. Exercitiul de raportare

Acest pas este cel mai important din cadrul raportarii sociale si constd din analiza
indicatorilor anterior identificati, supravegherea lor pe o anumita perioadd, cooperarea cu
stakeholderii pentru a preveni posibile conflicte intre interesele lor.

5. Comunicarea raportului final

La acest ultim pas are loc aprobarea raportului final de catre managementul organizatieli,
publicarea lui pe site-ul companiei. Raportul contine informatii despre masurile adoptate,
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monitorizarea acestora si transpunerea viziunii organizatiei in acele masuri. Apoi se reia procesul de
raportare. [8]

Daca pana in anul 2017 raportarea sociald era o raportare benevola, atunci incepand cu 1
ianuarie 2017 aceasta raportare a devenit obligatorie, pentru tarile membre UE, conform Directivei
2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014.

Conform acestei Directive Intreprinderile mari care sunt entitati de interes public si care, la
data bilantului, depasesc criteriul de a avea un numar mediu de 500 de angajati in cursul exercitiului
financiar includ in raportul de gestiune o declaratie nefinanciara care contine, in masura in care
acestea sunt necesare pentru intelegereca dezvoltarii, performantei si pozitiei Tntreprinderii si a
impactului activitatii sale, informatii privind cel putin aspectele de mediu, sociale si de personal,
respectarea drepturilor omului §i combaterea coruptiei si a darii de mita, inclusiv:

a. o descriere succintd a modelului de afaceri al intreprinderii;

b. o descriere a politicilor adoptate de intreprindere in legatura cu aceste aspecte, inclusiv a
procedurilor de diligenta necesare aplicate;

c. rezultatele politicilor respective;

d. principalele riscuri legate de aceste aspecte care decurg din operatiunile intreprinderii,
inclusiv, atunci cand este relevant si proportional, relatiile sale de afaceri, produsele sau
serviciile sale care ar putea avea un impact negativ asupra domeniilor respective si modul
in care intreprinderea gestioneaza riscurile respective ;

e. indicatori-cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea specifica a
intreprinderii;

f. o descriere a politicii de diversitate aplicate in ceea ce priveste organele administrative,
de conducere si de supraveghere ale intreprinderii la aspecte cum ar fi, de exemplu,
varsta, genul, sau educatia si experienta profesionald, obiectivele acestei politici de
diversitate, modul in care a fost pusa in aplicare si rezultatele In perioada de raportare. [3]

Noile prevederi definesc mai multe situatii ce trebuie prezentate in raportul social :

v' din perspectiva aspectelor de mediu, organizatiile trebuie sa prezinte impactul actual si
previzibil asupra mediului, produs de activitatile sale, de folosirea energiei
regenerabile si neregenerabile, efectul emisiilor de gaze cu efect de sera, efectul
asupra utilizdrii apei si asupra utilizarii aerului atmosferic.

v din perspectiva aspectelor sociale si de personal, companiile trebuie sa explice cum
aplica conventiile fundamentale ale organizatiei internationale a muncii, dialogul
social, respectarea drepturilor lucratorilor, dialogul cu comunitatile locale.

v" din perspectiva drepturilor omului, a combaterii coruptiei si a darii de mita, societatile
trebuie sa prezinte politicile adoptate privind combaterea abuzurilor in materie de
drepturile omului, instrumentele utilizate pentru combaterea coruptie si a darii de mita.

Directiva 2014/95/UE nu prevede un anumit mod de raportare, organizatiile putand singure
sa aleaga din mai multe optiuni de raportare. Astfel ele pot:

v' alege una din metodele de raportare acceptate pe scara larga (GRI, AA1000 etc.) ;

v’ decide asupra unei solutii personalizate adaptatd la nevoile lor si ale grupurilor
personalizate;

v’ alege diferite combinatii din modelele de raportare care sa satisfacd si nevoile
companiei $i cerintele de raportare stipulate in Directiva.

In ultimii ani se poate observa ci sustenabilitatea la nivel de intreprindere, responsabilitatea
sociala au capatat o importantd in crestere existind numeroase lucrdri si studii de caz ce
demonstreaza aceasta. Dezvoltarea durabila a transformat radical modul de actiune a companiilor.
Ele inceteaza sa fie interesate numai de profitul imediat, fiind obligate pentru a se dezvolta sa
acorde importantd in aceeasi masura aspectelor sociale si a celor legate de protectia mediului
inconjurator.
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CONCLUZIE

Rezultatele economice sunt direct influentate de performantele sociale ale companiilor iar

acest fapt se va accentua 1n anii care urmeaza. Diferenta intre companii va fi datd de imaginea pe
care aceasta gi-o creeazad in opinia publicd, deoarece societatea este principalul sdu competitor. O
companie care nu respectd mediul, comunitatea, angajatii dupa care se ghideaza celelalte companii
si implicit societatea, isi va pierde credibilitatea si implicit clientii si furnizorii.

La nivel mondial se contureaza o tendinta activa de crestere a nivelului de transparentd prin

publicarea rapoartelor sociale a informatiilor relevante privind integrarea aspectelor de dezvoltare
durabila la nivel de organizatie.
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Abstract

The management of public investment projects represents a complex process at the community level, carried out in a
coherent and integrated strategic and operational perspective. The foundation of public investment decisions and their
acceptance at individual and community level is dependent on how transparency and objectivity are ensured. The
dynamics of change in the economic and social environment generates new challenges for all involved actors in terms
of transparency and the way it is ensured throughout the life cycle of the project.

The paper identifies the main issues in ensuring the transparency necessary for public investments the possible
solutions to be adopted, associated with the generated impact as well as the challenges to which these solutions have to
respond in a national and European context

Key words: investments management, public investment, transparency
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Introducere. Dezvoltarea integratd a comunitatilor reprezintd o preocupare constanta la
nivelul sistemelor economice care isi propun standarde ridicate in planul calitatii vietii la nivel de
individ si organizatii. Contextul actual de dezvoltare prezintd provocari majore pentru toate
entitatile implicate prin prisma proceselor de atragere, utilizare si exploatare a resurselor financiare,
umane, materiale si informationale.

Derulate initial intr-o abordare clasica, individualizata, procesele investitionale, considerate
suportul principal al dezvoltarii economice, au generat efecte cu impact limitat asupra celor
implicati, atat pe durata de implementare cat si pe cea de exploatare.

Standardele de performanta planificate pentru dezvoltarea integrata a comunitatilor necesita
noi abordari ale managementului proiectelor de investitii publice, care sa {ind seama de ansamblul
nevoilor din ce n ce mai diversificate dar si cresterea considerabila a costurilor resurselor.

Investitiile publice asigura suportul principal pentru furnizarea serviciilor la nivel de
comunitate, avand un rol major in cresterea nivelului de performantd prin conexiunea
oportunitatilor economice, la nivel de individ si organizatii.

Pentru a raspunde noilor provocari Tn planul asigurarii performantei, proiectele de investitii
publice necesita o gestionarea corecta si un nivel de transparenta adecvat in planul atragerii, alocarii
si utilizarii tuturor resurselor. Investitiile publice reprezintd o forma potentiald de crestere a
cheltuielilor la nivel comunitate, iar gradul ridicat de subiectivitate in implementarea unei proiect
poate sa diminueze increderea, sa determine consumul ineficient de resurse si sd limiteze
oportunitatile de crestere economica.

Analiza literaturii de specialitate. Investitiile publice reprezinta cheltuieli de capital,
cheltuieli materiale si cheltuieli pentru cercetare-dezvoltare, finantate integral sau partial din
bugetul de stat, bugetele locale, fonduri special constituite sau credite externe garantate sau
contractate direct de stat in vederea realizarii unor obiective sau lucrari de constructii, dotari,
modernizari sau prestarii de servicii cu conditia ca ele sd fie de interes publice. [1] Realizarea
acestora, indiferent de forma concretd necesitd un management adecvat, bazat pe o abordare

106


http://www.ase.ro/
http://www.ase.md/

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

integratd, inovativad care sa valorifice potentialul local si regional, in contextul prioritatilor
europene.

Din analiza cadru legislativ national [2] si a literaturii de specialitate [3], [4] Tnh domeniul
proiectelor de investitii publice, am identificat un ansamblu de caracteristici, intre care cele mai
relevante le consideram:

e proiectele de investitii publice prezintd un caracter ridicat de unicitate si complexitate, fiind
frecvent Tnregistrate depasiri ale cheltuielilor bugetare, concretizate ulterior in riscuri financiare;

e cheltuielile cu proiectele de investitii publice necesita durate mari de realizare si costuri
semnificative, fapt ce genereaza dificultati in procesul de planificare bugetara si totodata creeaza
conditionalitati pe termen mediu si lung;

e decalajul intre momentul inregistrarii cheltuielilor si cel al beneficiilor Th cadrul proiectelor de
investitii publice este relativ mare, fapt ce determina aparitia unui fenomen de reticenta in procesul
decizional;

e schimbarile permanente n strategiile economice si alternanta politica genereaza dificultati in
prioritizarea proiectelor precum si in asigurarea continuitagii Tn finantarea investitiilor publice;

e cresterea presiunilor demografice, economice si a exigentelor comunitagilor - in principal Tn
mediul urban — au determinat aparitia unor procese de agresiune asupra mediului natural, implicit
prin proiecte de investitii, fapt ce necesita completarea sistemului decizional si cu alte criterii
orientate pe protectia si conservarea mediului. [5]

Conform raportului OECD [6] am identificat si analizat principalele trei provocari pentru
coordonarea investitiilor publice si a impactului generat de acestea, pe mai multe niveluri, dupa cum
urmeaza:

1. Provocari de coordonare: coordonarea transectoriald, jurisdictionald si interinstitutionala este
necesard, dar dificil de concretizat pe componenta operationala. Suplimentar, numarul si
conexiunile actorilor implicati Tn investitiile publice este foarte mare iar din acest motiv este
posibil ca interesele lor sa nu fie intotdeauna convergente.

2. Provocari privind capacitatea institutionald: in cazul in care capacitatea de elaborare si
implementare a strategiilor este limitata, politicile de investitii potential nu reusesc sa isi atinga
obiectivele. Experienta perioadelor de programare financiara anterioare a dovedit ca volumul
investitiilor publice si rezultatele asteptate sunt dependente de calitatea si pregatirea resurselor
umane precum si a metodologiilor de management utilizate, la nivel local sau regional.

3. Provocari ale cadrului legislativ: bunele practici in ceea ce priveste bugetarea, achizitiile si
calitatea Tn reglementare sunt parte integranta a investitiilor de succes, dar nu intotdeauna
implementate si utilizate pe toate nivelurile sistemului administrativ.

Indiferent de natura institutionald, marea majoritate a tarilor se confrunta cu aceste
provocari, motivate de gradul ridicat de dependenta reciproca intre nivelurile de administrare pentru
investitiile publice, in perspectiva unor obiective de performanta din ce in ce mai ridicate.

In contextul acestor provociri, calitatea procesului decizional in managementul proiectelor
de investitii publice este dependenta si de modul Tn care se asigura transparenta si comunicarea
acesteia fata de toti cei interesati.

Cadrul legislativ existent, respectiv Legea 544/2001, actualizata 2016 [7], privind liberul
acces la informatiile de interes public a constituit un prim demers in procesul de transparentizare a
deciziilor in managementul public al investitiilor. Acesta defineste categoriile de institutii publice
supuse prevederilor, modul in care se organizeaza accesul liber la informatii, drepturile si obligatiile
asociate persoanelor care au dreptul la informatii, precum si sanctiunile prevazute in caz de
nerespectare.

Deficientele intervenite in managementul investitiillor publice din perspectiva
transparentizarii, au determinat autoritatile publice centrale, prin intermediul Ministerului
Finantelor Publice, sa creeze diferite sisteme informatice, precum Sistemul National de Raportare
[8], Tn cadrul caruia entitatile publice sunt obligate sa completeze informatiile relevante, conform
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standardelor financiar — contabile. Utilitatea acestor sisteme s-a dovedit din perspectiva
monitorizarii i controlului la nivelul respectarii cadrului legislativ si mai putin Tn raport cu
utilizatorii, beneficiarii sau alte categorii interesate.

Recunoasterea problemelor de tranparentizare in managementul investitiilor publice a determinat
preocupari si la nivelul organizatiilor si institutiilor internationale care au formulat cerinte privind
definirea unui cadrul comun de asigurare a performantei in conditii de obiectivitate. [9]

Identificarea unor solutii pentru optimizarea proceselor de transparentizare a deciziilor in
managementul investitiilor publice a constituit tema de cercetare a prezentei lucrari, al carei
obiectiv principal a fost de a proiecta o succesiune de etape posibil a fi aplicata din punct de vedere
legal si operational in cadrul entitatilor publice, initiatoare de proiecte de investitii.

Ansamblul etapelor propuse pentru cresterea transparentei procesului decizional in
managementul investitiilor publice

Din ce in ce mai mult, performanta proiectelor de investitii este influentata si de modul in
care se asigura nivelul de transparenta pe toata durata de viata, fiind incluse aici etapele de initiere,
decizie, implementare, exploatare sau post exploatare.

Atingerea obiectivului de cercetare propus pentru lucrare a avut ca punct de plecare
reale de aplicat in cadrul diferitelor entitati, implicate in proiectele de investitii publice.

In contextul provocarilor si necesitatilor existente la nivelul celor interesati, pentru
asigurarea unui nivel de transparentizare in managementul investitiilor am propus o succesiune de
etape a caror structura este sintetizatd in figura nr. 1.

A \
. . L. \
9. Actualizarea pachetuli de 1. Definirea elementelor 2. Stabilirea categoriilor de
lnformagu tr?ecesar' pzntrt“ specifice viitorului proiect organizatii si persoane
_ran_sparen 'Zafe 31 adoplarea ac J interesate de viitorul proiect
tiunilor corective Y,
i ’ J
( -
8. Monitorizarea gradului de 3. Identificarea canalelor de
transparentizare n raport cu comunicare specifice fiecarei
fiecare categorie interesata. Transparenta in categorii interesate
i iata . J
. Colec't.area diferentiati a man agementul
informatiilor pentru feed back . ... G
N investitiilor
1 | 4. Definirea etapelor si a
] momentelor necesare n care
7. Derglarea procesului de . se va asigura comunicarea
comunicare pentru transparentizare, pentru transparenta
conform planificarii etapizate \_
4 - -
6. Optimizarea procesului de 5. Stabilirea responsabililor
transparentizare prin cu procesul de
armonizarea pirtilor interesate transparentizare
cu responsabilii de comunicare o

si canalele specifice

Figura 1. Succesiunea etapelor propuse pentru asigurarea transparentei proceselor
decizionale

Prima etapa presupune definirea ansamblului de informatii necesar a fi comunicate in

procesul de transparentizare, in raport cu fiecare faza a proiectului si planificarea modului in care
acestea vor fi colectate, validate, distribuite si monitorizate. Considerate cu relevanta pot fi:
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valoarea totald a proiectului, sursele de finantare, problema asupra careia se intervine, impactul
estimat, sinteza elementelor de natura tehnica sau sociald, partenerii implicati.

A doua etapa specifica procesului de transparentizare are in vedere identificarea categoriilor
de institutii sau persoane interesate de viitorul proiect. Acuratetea recunoasterii interesului si
includerea n lista potentiala reprezinta responsabilitatea beneficiarului si a echipei de management
a acestuia. Ignorarea unor entitdfi poate determina o atitudine opozabila ulterior in fazele
proiectului, iar extinderea nejustificata a listei poate genera costuri suplimentare. Partenerii sociali,
ONG-urile, asociatiile profesionale pe domeniul protectiei mediului sau pe alte domenii de
activitate trebuie tratate corespunzator, in vederea compatibilizarii intereselor acestora cu scopul si
obiectivele viitorului proiect.

Alegerea canalelor de comunicare pentru asigurarea transparentei trebuie realizata conform
obiectivelor proprietarului si ale proiectului, particularitatilor partilor interesate, alternativelor
disponibile si bugetelor alocate. Formele de comunicare, cel mai frecvent utilizate, au in vedere:
publicitatea scrisa, organizarea de evenimente dedicate (conferinte, consultari publice etc.), mass-
media, comunicarea directd verbald si nonverbalda cu partile interesate. Optiunea clasica are in
vedere fie alegerea unui canal de comunicare sau diferentierea canalelor in functie de entitatile
implicate.

Planificarea procesului de transparentizare in managementul investitiilor publice trebuie
corelatd cu succesiunea etapelor proiectului, precum si cu nivelul de interes al celor interesati.
Frecventa de transmitere si volumul informatiilor transmise, precum si capacitatea, respectiv
disponibilitatea de a suplimenta informatiile reprezinta elementele cheie ale etapei.

Responsabilitatea intregului proces trebuie stabilitd corespunzator destinatarilor, canalelor
persoane, entitati (departamente specializate) sau chiar terte parti. Atribuirea responsabilitatii
trebuie realizata In conformitate cu obiectivele stabilite si reglementatd statutar prin documente
(atributii, responsabilitati, categorii de informatii transmise, surse de documentare).

Optimizarea procesului de transparentizare are 1n vedere armonizarea proceselor si
resurselor implicate in dimensiunea temporald specifica. Monitorizarea posibilelor disfunctionalitati
in ansamblul conexiunilor stabilite din perspectiva transferului, a codificarii si intelegerii mesajelor
trebuie realizata corespunzator, dar si in concordanta cu posibilitatea aparitiei progresive a unor noi
parti interesate sau eliminarea altora.

Desfasurarea efectiva a procesului, organizarea evenimentelor si a tuturor activitatilor
propuse reprezinta etapa de implicare majora a responsabililor si resurselor aferente. Monitorizarea
acestora trebuie realizata in conformitate cu necesitatea colectarii feed-back-ului, respectiv a
informatiilor ce implica actualizarea corespunzatoare, a evitarii unor blocaje si a verificarii modului
in care intregul proces se caracterizeaza prin eficienta si eficacitate.

CONCLUZII

Rezultatele intregului demers de transparentizare aplicat in managementul investitiilor pot
avea in vedere, pe de o parte asigurarea unui proces de realizare a proiectului, cu consensul partilor
interesate, respectiv cu nivel minim de opozabilitate, iar pe de alta parte identificarea unor posibile
probleme sesizate de catre entitafile implicate si care pot fi optimizate corespunzator in timp util.

Problematica transparentizdrii proceselor investitionale trebuie analizatd 1n contextul
cresterii semnificative a numarului de proiecte, cu valori mari si foarte mari, dar care implica si un
numar extins de entitdfi pe toatd durata de viatd, fiecare dintre acestea cu propriile interese si
obiective. Cu atat mai mult, proiectele publice, finantate din bugetele locale si centrale, necesita o
abordare pragmatica in planul transparentizarii deciziilor specifice si a transmiterii informatiilor
necesare tuturor celor potentiali interesati.

In contextul planificirii multianuale a proiectelor de investitii, dar si a schimbarilor
frecvente din punct de vedere politic, strategic si operational, consideram ca fiind o alternativa
proiectarea si implementarea unor sisteme informatice adecvate, sau chiar interconectarea respectiv
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adaptarea celor existente, capabila sa stocheze informatiile si sa le transmita stratificat, tuturor celor
informatiilor, de cunoastere si consultare a datelor cu caracter istoric, de posibilitatea de consultare
n timp real a situatiei existente, de asigurare a facilitatilor privind diseminarea bunelor practice si a
lectiilor invatate si nu in ultimul rand de facilitarea consultarii de catre toti cei interesati a modului
de fundamentare a investitiilor si procedurilor prin care sumele alocate sunt cheltuite.

Nevoia de transparentizare Tn managementul investitiilor, cu precadere in sectorul public,
reprezinta, in acelasi timp si o cerintd de aliniere la standardele internationale privind informarea
tuturor celor interesati. O parte dintre acestea sunt prevazute in Conventia Consiliului Europei privind
accesul la informatiile publice, la care Romania trebuie sa se alinieze pe termen scurt si mediu.

Primele demersuri in acest sens au fost initiate la nivelul Comisiei Europenre prin crearea si
operationalizarea a doua platforme dedicate, prima denumitd Portalul European pentru Proiecte de
Investitii [10] dedicat entitatilor care doresc sa valorifice oportunitati de investitii Tn domenii
precum eficienta energetica, transporturile, serviciile de sandtate, energia din surse regenerabile,
infrastructura de banda larga sau finantarea IMM-urilor, cu respectarea pragului minimal al valorii
investitiei de 1 milion Euro.

A doua platforma dedicata transparentei investittiilor este Platforma europeana de consiliere
Tn materie de investitii (EIAH) [11], realizata ca un parteneriat intre Comisia Europeana si Banca
Europeana de Investitii, si proiectatd ca punct unic pentru o gama variata de servicii de consultanta
si asistentd tehnica pentru beneficiarii publici sau privati, oferitd de experti de nivel Tnalt. Rolul
acesteia este de a disemina expertiza/experienta intre beneficiari si alte institutii, precum si de a fi
un instrument ce vine in sprijinul nevoii de a extinde serviciile de asistenta tehnica pentru
beneficiari publici.

Limitele cercetarii dezvoltate prin articol au Tn vedere au Tn vedere o posibila selectie a
proiectelor, care pot fi supuse procesului de transparentizare din punct de vedere al valorilor
din punct de vedere financiar, tehnic si operational de implementare al unui astfel de process.

Intreg demersul de crestere a nivelului de transparentizare in managementul investitiilor este
argumentat de ipoteza conform careia cresterea performantei proceselor este dependenta de
proiectarea si implementarea unui sistem de monitorizare multidimensional, cel putin din punct de
vedere al eficientei tehnice, economice, ecologice si sociale.

Sistemul informatic propus va avea un rol prioritar si in coordonarea investitiilor publice la
diferite niveluri de guvernare si politici, prin crearea complementaritatilor in toate sectoarele
politice, pe verticald intre nivelurile de guvernare i pe orizontald intre autoritatile locale si
regionale pentru a spori eficacitatea investitiilor publice.

O directie importanta de continuare a cercetarilor poate avea in vedere completarea etapelor
propuse cu alte elemente specifice, cum sunt termenele asociate, instrumentele si documentatia
asociatd Tmpreuna cu un sistem de responsabilitati.

Contributia majora a procesului de transparentizare este legata de promovarea procesului de
invatare a politicilor la toate nivelurile de guvernare pentru a stimula conditiile pentru investitii
eficiente si pentru a promova o imbunatatire continua in selectia strategica a investitiilor, Tn
executia si monitorizarea acestora.
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Abstract

Needs of consumers and demand of buyers for wines can be most satisfied only in case of constant coordinating
(reduction in compliance) structures of the trade range with structure of demand of the buyers, developed on the basis
of accurate classification, which is currently missing. The purpose of the conducted researches is systematization and
updating of hierarchical classification of grape wines in the context of changes in national legislative and normative
and technical acts in the field of grape wines.

Research is carried out using the methods: comparative analysis, correlation analysis, analogy, induction and
deduction, expertise, practical experience etc. Definitions and content hierarchical classification levels of grape wines
are proposed orienting ourselves to the legislative and normative-technical acts in force in the Republic of Moldova. As
a result of the conducted researches has been developed and presented in this work, including schematically,
hierarchical classification of grape wines which includes 10 levels (in the descending order: class, subclass, section,
category, subcategory, group, subgroup, type, subtype, variety).

Key words: grape wines; hierarchical classification of grape wines; still wines (line): natural, special, current
consumption, quality; wines are saturated by carbon dioxide: sparkling (champagne), shiruchy,
scintillating, pearls, classic, original.

JEL CLASSIFICATION: Q12

Multiplele modificari operate in ultimii ani in Legea viei si vinului nr. 57-XVI din 10 martie
2006 [1], in deosebi prin legea nr. 262 din 16 noiembrie 2012 [2], noua redactie a Reglementarii
tehnice ,,Organizarea pietei vitivinicole”, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 356 din 11 iunie 2015 [3], si noile redactii ale standardelor SM 117:2007 [8.1.], SM 154:2007
[8.2.] si noul standard SM 278:2010 [8.3.], au dezordonat complet clasificarea ierarhica a vinurilor
de struguri. Nivelele de clasificare si interconexiunea lor sunt excluse totalmente, unii termeni (de
exemplu: categorie, tip), cu care de obicei sunt notate nivelele de clasificare a produselor,
fenomenelor etc., sunt utilizati cu diferit continut si sens etc. [1;3]. Asa, in articolul 13 din Legea
viei si vinului [1] si in punctele 33 si 34 din Reglementarea tehnica ,,Organizarea pietei vitivinicole”
[3] termenul ,,categorie” este utilizat pentru a distinge linia de produse vitivinicole, (,,Legea viei si
vinului, art. 13: (1) Categoriile de produse vitivinicole sunt: a) vinurile; b) produsele obtinute pe
baza de must; ¢) produsele obtinute pe baza de vin;d) produsele secundare vinicole;

e) produsele obtinute prin valorificarea produselor secundare vinicole; f) produse
vitivinicole aromatizate™) [1] , iar in punctele 35 si 38 [subpunctele 1), 2) litera b), 6) litera d)] din
Reglementarea tehnicd in cauza, in anexa 4 “Cerinte specifice pentru categoriile de vinuri” la
Reglementarea tehnicd mentionata termenul ,,categorie” este utilizat pentru a distinge vinurile [3].

Clasificarea vinurilor, modificatd in ultimii ani si prezentatd in legislatia [1;2] si
documentele normativ-tehnice [3; 8.1-8.3] in vigoare, este bazatd pe metoda fatetelor fara a
evidentia si nominaliza nivelele de clasificare, fard a stabili careva legaturi reciproce intre fatete.
Aceastd clasificare este fragmentatd si simplistd, este si mai nereusitd si incompletd ca cea
precedenta [5, p.10-11; 8.6], nu are o structura consecutiva si clara ca clasificarea ierarhica propusa
anterior [6] si practic nu poate fi utilizatd in managementul sortimentului, in analiza si la calcularea
coeficientilor anvergurii, lungimii, lagimii, profunzimii etc. ai sortimentului comercial [7, p.123-
128] al vinurilor.
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Scopul prezentei lucrari este sistematizarea si elaborarea clasificarii ierarhice actualizate a
vinurilor de struguri, tinAnd cont de actele normative in vigoare [1-3; 8.1-8.3 ], precum si de
conceptele clasificarii vinurilor de struguri, notiunile si terminii utilizati Tn actele normative
anterioare [8.6;8.7] si in literatura de specialitate [4-6].

Investigatia este efectuata utilizind metodele: analiza comparativa, analiza corelativa, analogia,
inductia si deductia, expertiza, experienta practica etc. Definitiile si continutul nivelelor de clasificare
ierarhica, precum si completarea nomenclatorului nivelelor de clasificare a vinurilor de struguri sunt
propuse orientdndu-ne la actele legislative si normativ-tehnice in vigoare in Republica Moldova.

In baza investigatiilor teoretice si practice in domeniile materiei prime, tehnologiei,
compozitiei si proprietatilor de consum ale vinurilor de struguri, experientei de predare si insusgire
de catre studenti a clasificarii vinurilor de struguri, practicii de comercializare si promovare a
vinurilor de struguri in randul consumatorilor si utilizdnd metoda clasificarii ierarhice, notiunile si
terminii utilizati Tn actele normative n vigoare [1-3; 8.1-8.4] si anterioare [8.6;8.7], in literatura de
specialitate [4-6], a fost elaboratd s§i propunem urmadtoarea clasificare ierarhica actualizata
didactico-merceologica a vinurilor de struguri (fig. 1).

Principiile de baza ale clasificarii didactico-merceologice propuse sunt: consecutivitatea
ierarhica a nivelurilor de clasificare, claritatea, reflectarea adecvata a particularitatilor materiei
prime si tehnologice, a compozitiei si proprietatilor consumiste ale vinurilor de struguri.

Pentru a exclude confuziile stabilim, ca vinurile sunt o sublinie de produse vitivinicole,
clasificarea carora are mai multe nivele. Fiecare nivel de clasificare este numit printr-un termin
unic, caracteristic sistemului de clasificare ierarhica, care are semnele specifice de clasificare si este
determinat, evidentiat Tn baza a unui-doua criterii specifice. Clasificarea propusa pentru sublinia de
produse vitivinicole — vinurile [1;3], include zece nivele ierarhice, si anume (in descendenta):

| — clasa — caracterizeaza prezenta in vin a dioxidului de carbon, care este criteriul de
distingere a vinurilor in clase. Tn functie de prezenta CO, in vinuri, ele se impart in doui clase:

1) linistite (line) — fara surplus de CO;

2) efervescente — contin surplus de CO,, ce creeaza in butelii o presiune de cel putin 0,5 bar
la temperatura de 20°C [3];

Il — subclasa — caracterizeazd componenta sortimentald de soiuri de struguri a materiei
prime, Tn functie de componenta sortimentald de soiuri de struguri, vinurile se divizeazi in trei
subclase:

1) de soi — obtinute prin prelucrarea strugurilor de un soi ampelografic sau cu adaos a cel
mult 15% de struguri de alte soiuri ampelografice, de aceiasi specie botanica si culoare a boabelor;

2) cu un soi de baza — obtinute prin sepajul strugurilor la recoltare sau prelucrare ori la
cupajarea vinurilor materie prima cu ponderea soiului de baza de cel putin 51% si alte, unul sau
doua, soiuri corespunzatoare soiului de baza dupa specia botanica [1*];

3) din amestec de soiuri — obtinute dintr-un sortiment de soiuri de struguri de aceiasi specie
botanica culesi separat sau laolalta ori prin cupajarea vinurilor materie prima dintr-un sortiment de
soiuri in proportii stabilite pentru fiecare denumire de vin [17];

Il — sectie indica provenienta soiurilor de struguri, din care sunt obtinute vinurile si care
pot fi:

a) din soiuri europene — sunt obtinute din struguri de soiuri de provenienta europeana;

b) din soiuri de hibrizi — sunt obtinute din struguri de soiuri de hibrizi simpli (direct
producitori) [17], care au la baza provenientei soiurile de struguri americane. Subclasele vinurilor
efervescente calitate si de calitate de colectie.nu se disting Tn sectiuni;
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Fig. 1. Clasificarea ierarhicd a vinurilor de struguri (in redactie actualizatd. elaboratd de auror)

IV — categorie — caracterizeaza gradul de naturalitate si provenienta alcoolului etilic sau a
dioxidului de carbon, ce se contin in vinuri. In functie de provenienta alcoolului etilic, vinurile
linistite din soiuri de struguri europene si din soiuri de struguri de hibrizi se disting in 2 categorii:

1) naturale — sunt integral naturale si obtinute doar pe calea fermentatiei alcoolice, contin
alcool etilic de provenienta exclusiv endogena (naturald);
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2) speciale — sunt obtinute din struguri, mustuiala, must sau vinuri brute prin imbinarca
fermentatiei alcoolice si alcoolizarii suplimentare cu aplicarea unor procedee tehnologice speciale
autorizate, care le atribuie proprietati consumiste specifice.

Vinurile efervescente sunt divizate in functie de originea dioxidului de carbon in 4 categorii:

1) spumante — sunt autosaturate cu dioxid de carbon exclusiv de origine endogena, obtinut prin
fermentatia alcoolica secundara a vinurilor brute la sticla, in rezervoare sau in sisteme de rezervoare,
cu o presiune in sticlele cu produse finite de cel putin 3,5 bari la temperatura de 20°C [8.2];

2) petiante - sunt autosaturate cu dioxid de carbon de origine endogena, obtinut prin fermentatia

malo-lactica sau fermentatia alcoolica a zaharului remanent, cu 0 presiune Tn sticlele cu produse

finite cuprinsa intre 0,5 si 2,5 bari la temperatura de 20°C [8.3];

3) perlante (frizante) - sunt saturate cu dioxid de carbon de origine, total sau partial, exogena,
Cu o presiune in sticlele cu produse finite cuprinsa intre 1,0 si 2,5 bari la temperatura de 20°C [8.3];

4) spumoase (gazate) — sunt saturate cu dioxid de carbon de origine exclusiv exogena gazificat

sau lichefiat prin impregnarea lui in vinurile deja tratate definitiv in butelii, rezervoare ermetice,
cu o presiune in sticlele cu produse finite de cel putin 2,0 bari la temperatura de 20°C [8.3];

V — subcategorie — caracterizeaza gradul de calitate a vinului. Tn dependentid de acest
criteriu vinurile linistite (line) naturale si speciale din struguri de soiuri europene se disting in 2
subcategorii:

1) de consum curent — sunt obtinute prin tehnologia generalda si comercializate fara
maturare;

2) de calitate — sunt obtinute din struguri cu insusiri calitative superioare prin tehnologii cu
operatiuni tehnologice specifice cu maturare, au proprietati calitative inalte [1;3]. Vinurile obtinute
din soiuri de struguri hibrizi sunt fabricate doar de subcategoria — de consum curent.

La randul sau, vinurile efervescente spumante, in functie de metoda saturdrii cu CO; si
specificul tehnologiei fabricarii, se disting in 2 subcategorii, i anume:

1) clasice - obtinute prin fermentarea alcoolica primara sau secundara in butelii (sticle)
inchise ermetic respectiv a mustului de struguri proaspat sau a vinurilor materie prima pentru vinuri
spumante, cu invechire ulterioara la sticla de cel putin 9 luni [8.2];

2) originale — obtinute prin fermentarea alcoolica primara sau secundara in rezervoare sau
sisteme de rezervoare ermetice respectiv a mustului de struguri proaspdt sau a vinurilor materie
prima pentru vinuri spumante [8.2].

Vinurile efervescente petiante, perlante (frizante) si spumoase nu se disting in subcategorii;

VI — grupa — caracterizeaza durata maturarii, care sporeste calitatea vinului, iar In cazuri
aparte caracterizeaza si apartenenta geografica sau originea lui.

Tn dependentd de durata maturdrii vinurile linistite (line) de consum curent naturale de
struguri de soiuri de hibrizi se disting in 3 grupe:

a) tulburel; b) taranesc (de casa) si c) dealcoolizate, iar cele de struguri de soiuri europene —
in 5 grupe: 1) tulburel; 2) taranesc (de casa), 3) tinere; 4) dealcoolizate si 5) de masa (obignuite),
pe cand vinurile de consum curent speciale de struguri de soiuri de hibrizi se disting in 2 grupe:

a) tinere si b) de masa (obisnuite), iar cele de struguri de soiuri europene sunt prezentate de
o grupa: a) de masa (obisnuite).

Vinul tulburel este vin in curs de desavarsire a fermentatiei alcoolice, neseparat de drojdie,
pus in consum in anul de recolta a strugurilor; vinul fardanesc (de casa) este vin obtinut din soiuri de
struguri autorizate, fabricat de persoane fizice in conditii rustice pentru consum familial (personal)
si comercializat doar 1n reteaua locala; vinuri tinere sunt vinuri comercializate in anul de recolta a
strugurilor; vinuri dealcoolizate sunt obtinute din vinuri naturale prin eliminarea alcoolului etilic
prin procedee autorizate; vinuri de masa (obisnuite) sunt vinuri puse in consum in anul ce urmeaza
anului de recolta a strugurilor [1*;3].

Tn dependenta de durata maturarii, provenienta geografica si arealul vinificatiei sau originea
strugurilor din care sunt obtinute, vinurile linistite (line) de calitate de struguri de soiuri europene
atat de categoria naturale, cat si de categoria speciale se disting In urmatoarele grupe:
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1) selectate; 2) mature; 3) mature-rezerva; 4) de colectie; 5) selectate cu IGP (indicatie
geografica protejatd); 6) mature cu IGP; 7) mature-rezerva cu IGP; 8) cu IGP de colectie; 9)
selectate cu DOP (cu denumire de origine protejata); 10) mature cu DOP; 11) mature-rezerva cu
DOP; 12) cu DOP de colecyie.

Selectate sunt vinurile de calitate cu 0 concentratie alcoolica naturala de cel putin 12,0% in
volume, puse in consum in anul ce urmeaza anului de recolta a strugurilor; mature sunt vinurile de
calitate maturate in recipiente tehnologice inainte de imbuteliere pana la obtinerea nuantelor de
maturare bine pronuntate, dar nu mai putin de 6 luni, in cazul vinurilor albe, si nu mai pugin de 12
luni, in cazul vinurilor roze si rosii, iar vinurile mature-rezerva — nu mai putin de 1 an, in cazul
vinurilor albe, si nu mai putin de 1,5 ani, in cazul vinurilor roze si rosii; de colecyie sunt vinurile
mature suplimentar invechite in sticle cel putin 2 ani, in cazul vinurilor albe, si cel putin 2,5 ani, in
cazul vinurilor roze si rosii, sau sunt vinuri mature-rezerva suplimentar invechite in sticle cel pugin
1,5 ani, in cazul vinurilor albe, si cel pufin 2 ani, in cazul vinurilor roze si rosii [1*].

Vinurile cu indicatie geografica protejata (cu IGP) sunt vinuri de calitate obtinute din
struguri de soiuri autorizate cultivate intr-o regiune, intr-un centru sau plai vitivinicol delimitat, al
carui nume poseda reputatie sau alte caracteristici si serveste la desemnarea vinului concret, care
este fabricat si ambalat in cadrul acestui areal vitivinicol delimitat; vinurile cu denumire de origine
protejata (cu DOP) sunt vinuri de calitate obtinute din struguri de soiuri autorizate, recoltati n
dintr-o regiune (dint-un plai sau centru) delimitata ale arealului vitivinicol autohton, care poseda
calitati gustative exceptionale distinctive locului de provenienti [17;3].

Se disting in grupe si vinurile efervescente spumante. Asa, in functie de specificul soiurilor
si arealul cultivarii strugurilor, din care sunt obtinute vinurile, de calitatea si durata maturarii,
vinurile efervescente spumante clasice se disting in urmatoarele grupe:

1) de calitate; 2)de calitate de tip aromat; 3) de colectie; 4) de calitate cu IGP (indicatie
geografica protejatd) sau cu DOP (denumire de origine protejatd); 5) de calitate de tip aromat cu
IGP sau cu DOP; 6) de colectie cu IGP sau cu DOP, iar vinurile spumante originale se impart in
urmatoarele grupe: 1) obisnuite; 2) de calitate; 3) de calitate de tip aromat,; 4) obisnuite cu IGP sau
cu DOP; 5) de calitate cu IGP sau cu GOP; 6) de calitate de tip aromat cu IGP sau cu DOP [3].

Vinurile efervescente petiante, perlante (frizante) si spumoase nu se disting n grupe.

Spumante de calitate sunt vinuri obtinute prin fermentarea alcoolica primara sau secundara
respectiv a mustului de struguri proaspat sau a vinurilor materie prima pentru vinuri spumante,
contin dioxid de carbon, care, conservat la temperatura de 20°C in recipiente inchise, prezintd o
suprapresiune de cel putin 3,5 bari, au concentratia alcoolica dobandita, de cel putin 10,0% in
volume; spumante de calitate de tip aromat sunt vinurile obtinute numai prin utilizarea exclusiva a
mustului de struguri proaspat sau a mustului de struguri pargial fermentat, care provin din anumite
soiuri aromatice de struguri de vinificatie (din soiurile din grupele Muscat si Traminer si din
soiurile: Feteasca regald, Floricica, Viorica, Legenda) [3;8.5], contin dioxid de carbon, care,
conservat la temperatura de 20°C in recipiente inchise, prezinta o suprapresiune de cel putin 3 bari,
au concentratia alcoolica dobandita de cel putin 6 % n volume, iar concentratia alcoolica totala — de
cel putin 10% in volume; spumante de colectie sunt doar vinurile clasice de calitate sau de calitate
de tip aromat, care au terminul de Tnvechire n butelii (sticle) de la data tirajului nu mai putin de 2,5
ani; spumante obignuite sunt doar vinurile originale obtinute prin fermentarea alcoolica primara sau
secundard respectiv a mustului de struguri proaspdt sau a vinurilor materie prima pentru vinuri
spumante, congin dioxid de carbon, care, conservat la temperatura de 20°C in recipiente Tnchise,
prezinta o suprapresiune de cel putin 3 bari, au concentratie alcoolica dobandita de cel putin 9,5 %
in volume. Atribuirea vinurilor spumante a IGP sau a DOP este efectuatd in aceleasi conditii si cu
respectarea acelorasi cerinte ca si vinurilor line (linistite) [1";3;8.5].

Vinurilor efervescente petiante, perlante (frizante) si spumoase nu le se atribuie IGP sau DOP;
VIl — subgrupa — caracterizeaza specificul alcoolizarii si tratarii tehnologice a vinurilor,
specificul si conditiile desfasurarii procedeelor tehnologice autorizate. Asa, in functie de momentul
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alcoolizarii si de specificul tehnologiei tratarii vinurilor brute vinurile linistite speciale din soiuri
europene de struguri se disting Tn 6 subgrupe [8.6]:

1) de desert — vinuri obtinute cu adaos de alcool etilic rectificat de origine viticola la etapa
timpurie a fermentatiei musului de struguri, cu concentratia in masa a zaharurilor, exprimata in
grame de zahar reducator de la 12 g/dm?® pana la peste 200 g/dm? si cu concentratia alcoolica totald
de 12,0-20,0% in volume, inclusiv concentratia alcoolicd naturala fiind de cel putin 1,2% 1n
volume;

2) tari — vinuri obtinute cu adaos de alcool etilic rectificat de struguri (de origine viticold) la
etapa tarzie a fermentatiei mustului de struguri, cu concentratia alcoolica totala de 17,0-22,0% in
volume, inclusiv concentratia alcoolica naturala de cel putin 3% Tn volume;

3) aromatizate — vinuri preparate prin cupajarea vinurilor naturale brute, vinurilor naturale
tratate si musturilor alcoolizate de struguri (mistele), cu alcool etilic rectificat de origine viticola,
macerat pe substraturi vegetale aromatice (plante admise de legislatia Tn vigoare, inclusiv plante de
pelin), sau aromatizate cu ajutorul substantelor aromatice, extraselor din plante si produselor
autorizate, la care pot fi adaugati mustul de struguri proaspat sau partial fermentat, zaharoza sau
componenti ce contin zaharoza, alte vinuri speciale, coloranti autorizati etc., au o concentratie
alcoolica dobandita

de 14,5-22,0% volume si 0 concentratie alcoolica totala de cel putin 17,5% in volume;

4) oxigenate — vinuri obtinute cu adaos de alcool etilic rectificat de struguri la etapa tarzie a
fermentatiei mustului de struguri, cu utilizarea tratarii termice cu acces de oxigen prin aerare sau
oxigenare cu oxigen gazos, cu concentratia alcoolica totala de 17,0-22,0% in volume, inclusiv
concentratia alcoolica naturala de cel putin 3% in volume;

5) peliculare — vinuri obtinute prin maturarea biologica acroba (jeresare) a vinurilor brute
seci albe, alcoolizate in prealabil cu alcool etilic rectificat de origine viticola pana la concentratia
alcoolica totala de 14-16% 1in volume, in prezenta unor suse de levuri (drojdii) speciale, care se
dezvolta la suprafata sub forma de peliculd sau in volumul vinurilor si contribuie la acumularea in
vinuri a aldehidelor, au concentratia alcoolica totala 14 - 20% in volume;

6) caramelizate — vinuri obtinute prin cupajarea vinurilor albe alcoolizate, inclusiv cu alcool
obtinut prin distilarea vinului brut din struguri stafiditi, la etapa tarzie a fermentatiei mustului de
struguri, cu must de struguri alb concentrat, cupajul fiind apoi caramelizat (tratat termic la
temperatura de 45-50°C timp de 6 luni si, ca urmare, contine substante caramelizate si melanoidine)
[5], au o concentratie alcoolica totala de 18,0-20,0% in volume, inclusiv concentratia alcoolica
naturala de cel putin 3% in volume.

Vinurile linistite (line) din struguri de soiuri de hibrizi, naturale din struguri de soiuri
europene si vinurile efervescente originale, petiante, perlante (frizante) si spumoase nu se divizeaza
in subgrupe, iar vinurile efervescente spumante clasice, in functie de autenticitate pot fi de
subgrupele:

a) autentice - sunt obtinute din soiurile clasice (initiale) de struguri pentru vinurile spumante
(Chardonnay si grupul Pinot) si soiurile traditionale de struguri cu nsusiri echivalente celor initiale
(Aligote, Reisling de Rhin, Sauvignon, Feteasca alba, Cabernet Sauvignon) [5, p.165;];

b) identice (alternative) — sunt obtinute din alte soiuri (amestec de soiuri) autorizate de
struguri;

VIII — tip — caracterizeaza continutul zaharului in vinuri sau particularitagile tratarii termice,
oxigenarii etc. Deosebim urmatoarele tipuri de vinuri linistite (line):

- vinurile naturale si speciale din struguri de soiuri de hibrizi si naturale din struguri de
soiuri europene sunt fabricate de tipurile [1";3]:

1) seci — obtinute prin fermentatia alcoolica completda a mustului de struguri, au concentragia
in masa a zaharurilor, exprimatd in zahar reducator de cel mult 4 g/dm?® sau de cel mult 9 g/dm?, cu
conditia ca aciditatea totald, exprimati in acid tartric si nu fie cu mai mult de 2 g/dm® sub
concentratia in masa a zaharului rezidual; 2) demiseci — obtinute prin fermentatia alcoolica partiala
a mustului de struguri ori prin cupajarea vinului cu must sau prin alte procedee tehnologice
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autorizate, au concentratia in masa a zaharurilor mai mare decat a vinurilor seci, dar de cel mult 12
g/dm? sau este de cel mult 18 g/dm?®, cu conditia ca aciditatea totala, exprimata in acid tartric sa nu
fie cu mai mult de 10 g/dm3 sub concentratia in masa a zaharului rezidual,

3) demidulci — obtinute ca si vinurile demiseci, au concentratia in masa a zaharurilor, mai
mare decat valoarea maxima stabilitd pentru vinurile demiseci, dar este de cel mult 45 g/dms; 4)
duICia— obtinute ca si vinurile demidulci, cu concentratia in masa a zaharurilor de cel putin 45
g/dm?;

- vinurile speciale de desert sunt fabricate de tipurile: 1) Pastoral [5] — este obtinut din
vinuri brute din struguri cu culoarea bine pronuntata intunecatd (Cabernet Sauvignon, Saperavi,
Bastardo de Magaraci), imbogatite cu componente extractive prin aplicarea incalzirii pana la 60-
75°C si alcoolizarii bostinei, are concentratia in masa a zaharurilor, exprimata in zahar reducator, de
cel putin 200 g/dm?®, o densitate sporita;2) demidulci [17;3] — au concentratia in masi a zaharurilor
de la 12 g/dm? pana la 45 g/dm®; 3) dulci [1;3] — au concentratia in masa a zaharurilorde cel putin
45 g/dm?; 4) licoroase [1";3] - sunt obtinute din must de struguri partial fermentat, din vin brut cu
adaugarea alcoolului etilic rectificat de struguri, inclusiv a distilatului de vin sau de vin din struguri
stafiditi, iar daca este cazul, cu addugarea mustului de struguri concentrat partial fermentat ori
proaspat; au concentratia alcoolica naturala initiala de cel putin 1,2% in volume, dobandita — de
15,0 - 22,0% in volume, totala — de cel putin 17,5% 1in volume, iar concentratia in masa a
zaharurilor— de cel putin 200 g/dm?;

- vinurile speciale din subgrupele tari §i caramelizate sunt fabricate cu variate concentratii in
masa a zaharurilor, exprimata in grame de zahar reducator, care, conform SM 117:2007 [8.1],

variaza de la 15 g/dm® pani la 120 g/dm®;

- vinurile speciale aromatizate in functie de concentratia in masa a zaharurilor, exprimata in
zahar reducitor, sunt fabricate de tipurile [17;3;8.1]: 1) tari — au concentratia zaharurilor de la 30,0
g/dm?® pana la 130 g/dm?® 2) seci — au concentratia zaharurilor de 30-50 g/dm?; 3) demiseci — au
concentratia zaharurilor de 50,1-90,1 g/dm?®; 4) demidulci — au concentratia zaharurilor de 90,1-130
g/dm?; 5) de desert — au concentratia zaharurilor de minimum 135 g/dm?;

- vinurile speciale oxigenate (tratate termic cu acces de oxigen) sunt fabricate de 2 tipuri:

1) tratate termic cu acces de oxigen in doze mici (Prometeu) — sunt vinuri obtinute prin
portweinizarea (tratarea termica timp de 50 zile la temperatura de 45-60°C, cu acces de oxigen n
doze mici, si asimilarea a 45-60 mg/dm?® de oxigen) vinurilor brute, care Tn prealabil sunt alcoolizate
si respectiv pregatite [5]; au concentratia alcoolica totala de 17-20% in volume si concentratia Tn
masa a zaharurilor, exprimata in grame de zahar reducitor, de 30-120 g/dm?® [8.6];

2) tratate termic cu acces de oxigen in doze excesive (Luceafarul) — sunt vinuri obtinute prin
maderizarea (tratarea termica timp de 45-60 zile la temperatura de 60-65°C, cu acces de oxigen in
doze excesive, si asimilarea a 350-500 mg/dm?® de oxigen) vinurilor brute, care n prealabil sunt
alcoolizate si respectiv pregatite [5]; au concentratia alcoolica totala de 18-20% in volume si
concentratia in masa a zaharurilor, exprimata in grame de zahar reducator, de 15-60 g/dm® [8.6];

- vinurile speciale peliculare sunt fabricate de tipurile [17:3;12.1]: 1) tari — au concentratia in
masa a zaharurilor de 8-50 g/dm? si concentratia alcoolica totald de 17-20% Tn volume [8.6];

2) seci - au concentratia in masa a zaharurilor de cel mult 3 g/dm? si concentratia alcoolica
totala de 14-16% Tn volume [8.6]; 3) de desert — au concentratia in masa a zaharurilor de 90-200
g/dm?® si concentratia alcoolica totald de 17-19% n volume [8.6].

- vinurile efervescente spumante si spumoase, in functie de concentratia in masa a
zaharurilor, exprimata in grame de zahdr reducator, se disting in urmatoarele tipuri [3, anexa 1,
pct.38 alin.2a, p.11; pct.148 alin.4a, p.46-47]: 1) brut natur — au concentratia zaharurilor de cel mult
3 g/dm®. Aceasta mentiune poate fi utilizatd numai pentru vinurile la care nu s-a addugat zahar dupa
fermentarea secundara; 2) extrabrut — au concentratia in masa a zaharurilor cuprinsa intre 0 si 6
g/dm?®; 3) brut — au concentratia zaharurilor de cel mult 12 g/dm?®; 4) extraseci — au concentratia
zaharurilor de 12-17 g/dm?; 5) seci — au concentratia zaharurilor de 17-32 g/dm?®; 6) demiseci — au
concentratia zaharurilor de 32-50 g/dm?®; 7) dulci — concentratia zaharurilor de cel putin 50 g/dm®;
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- vinurile efervescente petiante si perlante (frizante) Tn functie de concentratia in masa a
zaharurilor pot fi de urmatoarele tipuri [3, anexa 1, pct. 38 alin,2b, p.11; pct.148 alin.4b, p. 47] :

1) seci — contin cel mult 4 g/dm® sau cel mult 9 g/dm?® de zaharuri, cu conditia ca aciditatea
totald, exprimat in acid tartric, si nu fie mai mult de 2 g/dm® sub concentratia in masi a zaharului
rezidual; 2) demiseci — au concentratia zaharurilor mai mare decét a vinurilor seci, dar este de cel
mult 12 g/dm? sau de cel mult 18 g/dm?, cu conditia ca aciditatea totald, exprimata in acid tartric, sa
nu fie mai mult de 10 g/dm® sub concentratia in masd a zaharului rezidual; 3) demidulci — cu
concentratia aharurilor mai mare decat in vinurile demiseci, dar este de cel mult 45 g/dm?; 4) dulci -
concentratia zaharurilor este de cel putin 45 g/dm®;

IX — subtip — caracterizeaza culoarea vinului. Vinurile linistite (line), cu exceptia vinurilor
de subgrupele peliculare si caramelizate, de tipurile Pastoral si Luceafarul, precum si vinurile
efervescente, cu exceptia vinurilor spumante de subgrupa autentice, pot fi de urmatoarele subtipuri:
1) albe — sunt obtinute din soiuri de struguri cu boabele albe sau negre, daca sucul bobitei este
incolor; 2) rogii — sunt obtinute din soiuri de struguri cu boabele negre, care pot avea si suc colorat;
3) roze — sunt obtinute din soiurile de struguri cu boabele (sucul) roze sau prin cupajarea vinurilor
brute albe si rosii ori prin amestecul soiurilor de struguri ce au culoarea bobitei (cojii, sucului)
diferita. Vinurile line de subgrupele peliculare si caramelizate si de tipul Luceafdrul, precum si
vinurile efervescente spumante clasice de subgrupa autentice sunt fabricate doar albe, iar vinul de
tipul Pastoral se produce exclusiv rosu,

X — varietate (denumire) — caracterizeaza specificul ansamblului de particularitati
(proiectul, materia prima, specificul tehnologiei fabricarii, componentele chimice principale,
nuantele proprietatilor de consum: culoarea, aroma-buchetul, gustul etc.) ale fiecarui vin. Vinurile
de soi poarta denumirea soiului de struguri din care au fost fabricate (Aligote, Chardonnay,
Sauvignon, Cabernet-Sauvignon, Merlot, Saperavi etc.), iar vinurile din amestec de struguri (de
cupaj, de sepaj) au denumirea conventionala (Onesti, Codru, Negru de Purcari, Romanesti, Joc,
Trifesti etc.).

Varietatea este nivelul cel mai de jos sau unitatea de baza a clasificarii ierarhice propuse.

CONCLUZII: este propusa clasificarea ierarhica a vinurilor de struguri perfectionata si actualizata
n contextul legislatiei nationale modificate. Clasificarea propusa este consecutiva si memorizabila,
poate fi utilizata atat in scopuri didactice, cat si in practica economicd in sferele producerii si
circulatiei, precum si in efectuarea managementului sortimentului comercial de vinuri.
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Abstract

The vision of the strategy for durable development in tourism in the Euroregion of Giurgiu-Ruse that is based on the
idea that tourism is of maximum importance. To achieve this vision the target is to develop infrastructure at European
standards. Giurgiu and Ruse are two towns with touristic potential that could offer lots of activities. This paper
represents the link between what should be done and where we are at this point.

JEL CLASSIFICATION: RO, R5

Introducere. Strategia pentru dezvoltarea turismului reprezinta o strategie de baza pentru
cele doud orase, deoarece, in prezent, turismul reprezintd unul din domeniile fundamentale ale
industriei mondiale. Acest domeniu profund exploatat si dezvoltat are posibilitatea de a oferi
numeroase potentiale locuri de munca, de dezvoltarea sociala, durabild, economica si de mediu. Un
punct de vedere pozitiv in privinta turismului si a proportiei ridicate pe care o reprezintd, este
aportul pozitiv adus economiei, atat mondiale, cat si produsul intern brut al fiecarei tari, iar un punct
de vedere negativ este acela legat de punerea in pericol a patrimoniului fiecirei tari. In prezent,
turismul durabil reprezintd o provocare de proportii, avand In vedere cd se doreste promovarea
acestuia, dar eforturile nu sunt suficiente.

Conform Strategiei dezvoltarii Dunarii a Academiei Roméane, zona Dundrii reprezintd un
patrimoniu cultural, istoric si nu in ultimul rand, natural. Astfel, se va incuraja mentinerea
traditiilor, precum si obiceiurile caracteristice zonelor Giurgiu si Ruse, si se va incerca promovarea
acestora la un nivel cat mai Tnalt, cum ar fi cel mondial. Un alt punct al strategiei 1l reprezinta
inglobarea locuitorilor giurgiuveni, precum si bulgari in programele intreprinse prin intermediul
strategiei, avandu-se in vedere micsorarea ratei somajului, precum si dezvoltarea gradului de
prosperitate.

In urma consultarilor documentelor turistice ale celor doud orase, Giurgiu si Ruse, am
observat ca autoritatile competente au considerat potrivit, de comun acord, sa conlucreze in vederea
dezvoltarii unui turism durabil, benefic ambilor actori. Asadar, acestia doresc dezvoltarea turismului
sub diverse forme, incepand cu ecoturismul, continudnd cu croazierele, in final ajungind pana la
congrese, care detin si ele un procent important in ceea ce priveste turismul. Sub atenta
supraveghere a euroregiunii, se afld, de asemenea si mostenirea culturald, imbinatd cu folosirea
durabild a resurselor naturale.

Obiectivele strategice ale euroregiunii. In vederea atingerii obiectivelor comune,
congtientizate atat de Giurgiu cat si de Ruse, cele doud orase vor conta, in principal, pe dorinta
pregnantd de suprimare a efectelor poludrii aerului, naturii, protejarea impotriva poluarii fonice, o
mare problema a secolului XXI, provocatd de dezvoltarea alarmantd a traficului, precum si
reabilitarea centrelor de reciclare a deseurilor, in zonele in care existd, precum si construirea
acestora in zonele unde sunt necesare.
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Tn continuare, vom dezbate problema legata de locatiile de patrimoniu, muzee si principalele
surse de atragere a turistilor. Districtul Ruse se bucurd de un numar destul de ridicat de resurse
turistice. Substructura turistica a acestui district este una mult mai bine dezvoltatd. Orasul Giurgiu
se afla in dezavantaj, deoarece, orasul este strabatut de o mulfime de turisti de tranzit, care insa, nu
viziteaza orasul, din diverse considerente, principalul fiind nepromovarea patrimoniului actual. Din
acest motiv, este afectatd economia, si dezvoltarea turismului are de suferit, ajungandu-se astfel la
cote scazute de vizitatori. O propunere potrivitd pentru ca turismul sa se poata dezvolta este aceea a
credrii si dezvoltarii unui program care sd aiba 1n vedere prezentarea, promovarea resurselor
turistice existente. Un alt punct de sprijin pentru dezvoltarea turismului durabil il reprezinta si
implementarea proiectelor de tip transfrontalier.

In momentul in care un turist decide si organizeze o cilitorie si se decide asupra unei
regiuni, acesta este interest de toate facilitatile existente. Asadar, transportul public reprezinta una
dintre facilitatile de baza asupra caruia autoritdfile trebuie sa se axeze, In principal. Se doreste
garantarea unui grad ridicat de mobilitate. Transportul public de calatori din Districtul Ruse
foloseste intr-o mare masura, refeaua principala de strazi, precum si o parte foarte mica din reteaua
secundard, aceasta fiind aflatd in partea centrald a orasului. Motivul pentru care aceastd retea este
folosita intr-un procent mai scazut este legata de faptul ca nu se doresste distrugerea zonei pe care
turistii o considerda cea mai importantd de vizitat, si anume, centrul. Potrivit site-ului
http://lwww.egged-ruse.com, calitatea transportului este una relativ buna. Deoarece Districtul se
preocupd de dezvoltarea turismului durabil, a fost gandit un proiect, ce aspird la dezvoltarea si
modernizarea transportului public sustenabil, pana la sfarsitul anului 2030.

In antiteza cu districtul Ruse, orasul Giurgiu, avand dimensiuni mai reduse, detine un numar
de doar trei rute, acestea urmand sa fie optimizate si propagate, in conformitate cu planul de
dezvoltare urbana. In prezent, retelele pe care se circuld sunt atdt principale, cit si secundare.
Deoarece se doreste ca activitatea sa se desfasoare eficient, atat pentru multumirea cetatenilor, cat si
pentru atragerea turistilor, acest lucru va fi posibil incepand cu anul 2020, conform site-ului
http://www.cnadnr.ro/ro.

O altd ramurd extrem de importantd si utilizatd de catre turisi este cea a transportului
feroviar. In vederea dezvoltarii turismului, cit si a transortului feroviar, se recomandi abilitarea
urgenta a podului de la Gradistea, prabusit in urma cu doisprezece ani.

Turistii doresc, ca in vacante sd se poatd bucura de cat mai multe activitati culturale, sa
cunoasca traditii si obiceiuri ale zonelor in care se afla. Euroregiunea se bucurd in prezent de
multiple preocupari culturale, ca si teatrul, muzica, muzeele si bibliotecile. Districtul Ruse impreuna
cu orasul Giurgiu pot profita de faptul ca infrastrucutra culturald este una de tip functional. Prin
urmare, se recomanda realizarea activitatilor de tip cultural. Acestea au loc in cadrul Teatrului
Tudor Vianu din Giurgiu, Teatrului Dramatic Ognyanov din Ruse, Operei de Stat din Ruse,
Teatrului Dramatic, si Teatrului de Papusi de Stat din Ruse. O serie de muzee devin responsabile
pentru practicarea acestui tip de turism cultural, acestea fiind, in Ruse, precum Muzeul National de
Transport si Comunicatii, Muzeul Regional de Istorie, Reteaua de muzee a bibliotecii de Stat I.A.
Bassarabescu, Muzeul Teohari Antonescu Giurgiu, Muzeul Istoriei Razboiului, Muzeul Scolii
Mihai Eminescu.

Regiunea Giurgiu-Ruse reprezintd punctul de raspantie al coridoarelor culturale ale Europei
de Sud-Est, bucurandu-se de un patrimoniu istoric si cultural bogat, reprezentand o resursa turistica.
Turistii sunt atrasi de obicei de bogatia culturala a unui oras, iar in districtul Ruse, monumentele
arhitecurale ce au fost create in decursul anilor, au rolul de a creiona un tablou unic, formand un
centru unic, reusind sa atraga astfel turistii. Orasul Giurgiu, desi detine cladiri de patrimoniu, nu se
concentreazi asupra restaurdrii acestora, lucru care indeparteaza turistii. In momentul de fata,
atractiv §i competitiv, din punct de vedere turistic. Regiunea Giurgiu-Ruse, detine un numar
impresionant de biserici, de locatii care au un legamant clar cu istoria, reprezentand mici fragmente
din trecut. Se recomanda realizarea traseelor pe rute mai putin cunoscute, pentru a descoperi
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frumusetea naturala si pentru a atrage cdt mai multi turisti. De asemenea, este recomandata si
promovarea agresiva, deoarece multi turisti tranziteaza ambele orase, fara a fi, insa, constienti de

Ceea ce trebuie clarificat, este faptul ca, multe monumente sunt situate chiar in interiorul
unor situri naturale, regiuni protejate, dorindu-se dezvoltarea durabila a turismului, protejarea
mediului inconjurdtor. Propunerea pentru aceste regiuni, este aceea a credrii unor pachete turistice,
care sa aiba preturi avantajoase, prezentand zone cu potential turistic unic, si chiar locatiile care
promoveaza cultura si traditiile. Aceastd regiune beneficiazd de un patrimoniu bogat, de interes,
astfel trebuie sa fie creatd o identitate a euroregiunii, care sa promoveze vizitarea ambelor orase.
Este recomandatd crearea unor pliante, ghiduri, cu prezentarea zonelor de interes, a lacasurilor de
cult, a restaurantelor §i a parcurilor naturale.

Ceea ce ameninta euroregiunea, este dezinteresul autoritatilor. Atat autoritagile publice din
Giurgiu cat si din Ruse, detin experienta necesara, planuri, programe de dezvoltare, de
responsabilizare, menajare precum si promovare a spatiului Giurgiu-Ruse, cu toate acestea
rezultatele intarzie sd apard. Problema cea mai grava este problema promovarii insuficiente,
inexistente, putem afirma. Conform INS Romania si INS Bulgaria, euroregiunea Giurgiu-Ruse
internagional.

Dupa studierea documentelor, am ajuns la concluzia cum ca tot ceea ce tine de turism, ntr-
un cuvant, produsul turistic nu este promovat intr-o masura suficient de mare. Ceea ce a dus la
aceastd concluzie este faptul ca nu sunt utilizate resursele disponibile, nu este utilizata
potentialitatea traseelor culturale. Daca aceste directii ar fi urmate, cu siguranta euroregiunea ar
deveni un loc demn de vizitat, ce ar putea face concurenta chiar si regiunilor internationale. Ce se
doreste cu adevdrat este metamorfoza regiunii pentru dezvoltarea turismului durabil, sustenabil.

Drept urmare, am creionat cateva puncte de vedere, care ar fi potrivite, ajutand la
dezvoltarea turismului si a infrastructurii. Principalul punct de vedere este legat de prezentarea
potentialului turistic si a unitatilor de cazare intr-o maniera cat mai placuta pentru ca turistii din
toata lumea sa fie atrasi de locurile unice din care este formata euroregiunea. Cel de-al doilea punct
de vedere este legat de crearea unui climat placut, demn de vizitat, iar aceasta actiune poate fi
realizatd prin atingerea unui nivel de viata cat mai ridicat al locuitorilor. Nu in ultimul rand, trebuie
sd ne referim la transport, un subiect care nu trebuie sa lipseasca, fiind intr-o stransa legatura cu
turismul. Este de preferat introducerea unor conexiuni de transport, care sa vizeze toate nivelurile,
reusind astfel sa furnizeze o retea configuratd. Prin intermediul acestei retele se doreste Tmbinarea
transportului public de calatori cu cel privat. Daca aceste directii vor fi urmte intocmai, se va crea
un sistem care va avea drept obiectiv primordial satisfacerea potentialilor vizitatori.

Europa — promotorul intern al economiilor regionale. Tn contextul actual al lumii
europene, provocdrile au devenit din ce in ce mai greu de indeplinit, intervenind o multitudine de
factori care impiedica realizarea sarcinilor ce duc la indeplinirea ideii de turism durabil. Masinile se
inmultesc, deseurile nu sunt reciclate corespunzator, padurile sunt defrisate, antreprenorii
construiesc haotic doar pentru a obtine profit, toate aceste lucruri fac extrem de dificild crearea unui
turism durabil, lucru ce se incearca prin aceasta strategie de dezvoltare a euroregiunii Giurgiu-Ruse.

Probabilitatea indeplinirii sarcinilor necesare, si crearea unei lumi sustenabile se va realiza
mult mai usor datoritd cooperarii dintre cele doud regiuni. Sansele de reusitd cresc de la an la an,
deoarece euroregiunea are in vedere proiecte care vizeazd dezvoltarea durabild a turismului.
Euroregiunea prezinta necesitatea unei promovari atractive pentru atragerea de vizitatori, si, de ce
nu, chiar a locuitorilor, in vederea cresterii prosperitatii ambelor orase. O optiune pentru realizarea
acestor cerinte ar fi, in primul rand, crearea unei identitati, a unui slogan, ce va avea rolul de a
reprezenta regiunea in totalitate. Gandirea promovata de euroregiune trebuie si fie una libera,
primitoare, si sa aiba dorinta de a sprijini atat strdinii, cat si noii cetateni. Unicitatea acestei
euroregiuni provine din faptul ca, desi fiecare popor are propria limba si propriul alfabet, reusesc sa
se coordoneze reciproc si sd lucreze impreuna. Acest tip de imbinare este unul din puginele din
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Romania, orasele fiind situate direct pe Dunare, reusind sa surprindd un cadru presarat cu elemente
unice.

Tn majoritatea cazurilor, economia regionali se bazeaza pe turism, cu toate acestea, un lucru
ce ar trebui inteles si promovat este faptul ca dezvoltarea comerciala i economica nu este neaparat
realizata prin intermediul turismului, ci, de cele mai multe ori, acest tip de dezvoltare este doar
urmat de turism.

O problema discutata atat de partea romana, cat si de cea bulgara in domeniul turismului
este reprezentatd de turistii care tranziteaza ambele tari, dar care nu doresc sa viziteze obiectivele
turistice. Euroregiunea trebuie sa fie una atractiva pentru a invita turistii sa viziteze, sa innopteze,
cat si sa cheltuie sume de bani, ajutand astfel economia euroregiunii. Pentru ca aceste lucruri s se
poata intampla, prima impresie este cea care trebuie sa isi spuna cuvantul, asadar, aspectul se cere a
fi unul placut, ingrijit, imbietor.

Strategia de turism a unei atractii turistice trebuie sa fie una convingatoare pentru turisti si sa
ii facd pe acestia dornici si curiosi sd ajunga in locul respectiv. Pentru indeplinirea acestor obiective,
anterior mentionate, euroregiunea are nevoie de un plan de dezvoltare durabil al turismului, care sa
tind cont de neprejudicierea mediului, dar sa fie capabila sa atragd un numar record de turisti. Cele
doud judete se bucura de faptul ca figureaza drept puncte de trecere catre destinatii deja renumite,
ca de exemplu Bucuresti-Romania, Sofia-Bulgaria, adica cele doud capitale, care atrag, de obicel,
atentia turistilor.

Un punct important al strategiei de turism in euroregiune deriva de la turismul naval,
deoarece o parte din potentialii turisti ajung in cele doua regiuni cu vaporul pe Dunare, prin
intermediul croazierelor. Un numar important al turistilor este interest de Dundre, fiind considerat
principalul punct de atractie, asadar, ar trebui valorificat la maxim. Atat partea nordica, cat si cea
sudica trebuie sa prezinte ospitalitate, pentru ca turistii sa fie dornici sa se cazeze in unitatile celor
doua orase, in principal.

Deoarece Dundrea reprezintd un punct cheie pentru turism, propunerea este aceea de a
construi doua centre ecologice pentru vizitatori pe cele doua maluri, cel bulgaresc si cel romanesc.
prezentarea celor mai bune locuri unde se poate lua masa. Dezvoltarea turismului va fi realizata prin
intermediul acestor centre care vor oferi informatii clare turistilor. De asemenea, acestea vor
reprezenta si zone de relaxare, zone cu restaurante de tip fast-food, si magazine de suveniruri,
pentru turistii care nu au timpul necesar de vizitare. Cele doua centre vor pune la dispozitic un
numar de 6 ghizi, care vor prezenta principalele atractii i vor intocmi oferte turistice, impreuna cu
0 agentie de turism, cu care se va crea un parteneriat.

Structura centrelor de vizitatori trebuie sa fie una foarte bine pusa la punct, care sa includa
angajati competenti si dedicati, Tntocmai pentru a putea oferi servicii de calitate, la standard nalte,
pentru turisti. Centrele ar trebui sa ofere turistilor informatiile legate de atractiile locale, evenimente
organizate in perioadele respective, unitati de cazare, restaurante, transport, orare, preturi, si chiar
companii de taxi, pentru turistii care doresc sd se deplaseze In regim privat. Materialele care
trebuiesc distribuite in interiorul centrelor sunt hartile si ghidurile, reprezentind o necesitate
concreta. Cu toate acestea, materialele pot fi distribuite contra-cost, pentru obtinerea profitului.

Conform strategiei turismului Euroregiunii Giurgiu-Ruse, un turist ar putea petrece n
medie, 15-25 de minute intr-un astfel de centru de vizitatori. Pentru prelungirea vizitelor se pot
dezvolta magazine de suveniruri, cafenele, restaurante de tip fast-food, sau chiar o camera de tip
media, unde vor fi vizionate videoclipuri sau imagini ale oraselor, menite si atraga turistii sa
viziteze Euroregiunea.

Pentru ca accesul turistilor s se realizeze cu usurintd, aceste centre de turisti trebuie sa
reprezinte puncte de oprire pentru liniile de transport in public, facilitandu-se astfel accesul de la si
catre centre. Tocmai de accea, anterior a fost explicata necesitatea dezvoltarii infrastructurii i a
transportului Tn comun.
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Tn privinta capacitatii centrelor de turisti, aceasta trebuie sa fie de minim 100 de persoane,
explicatia fiind aceea ca, atunci cand un vas de croaziera acosteaza, este probabil ca aproximativ
100 de turisti vor dori sa viziteze aceste centre. Sentimentul de confort trebuie sa domine, in caz
contrar, turistii nu vor dori sa viziteze centrele daca acestea vor fi ticsite. Un aspect important de
mentionat, este facilitarea accesului peroanelor cu dizabilitati, deoarece acestea, precum si
persoanele in varstd, nu trebuie sd se simtd excluse sau ignorate, tocmai de aceea, facilitatile
speciale pentru aceste categorii de persoane sunt mandatorii. Investitiile si costurile necesare
construirii acestor centre ar trebui sa provind de la bugetul public, precum si de la potentialii
sponsori, cum ar fi agentiile de turism, fast-foodurile, precum si cafenelele care isi vor desfasura
activitatea Tn interiorul acestor centre.

O optiune pentru finantarea centrelor, de exemplu, in care costul ar reprezenta 500.000 euro,
ar putea fi 50% de la bugetul public, iar 50% din taxele turistice, mai exact, 1 euro pentru fiecare
Tnnoptare la o unitate de cazare din Giurgiu si din Ruse. Important de mentionat este faptul ca,
pentru a se evita concurenta dintre cele doua regiuni, o singura companie sa se creeze, care sa aiba
rolul de a deservi ambele centre. O propunere de anvergura ar putea fi construirea unei telecabine,
peste Dunare, care sa conecteze cele doua centre, si sa faciliteze accesul turistilor, care s-ar realiza
ntr-un timp mult mai scurt. Aceste centre vor avea in vedere, promovarea in special a zonelor verzi,
pentru a se promova turismul durabil.

CONCLUZII

Particularitatile turismului actual vizeaza cresterea caracterului sau de masa, deoarece la
nivel mondial turismul antreneaza sute de milioane de persoane; cresterea distantei de deplasare,
atat la nivel intracontinental, céat si intercontinental; un volum de consum turistic in continui
crestere, ceea ce favorizeaza economia judetului sau a euroregiunii; diversificarea tipurilor de
turism; o mobilitate facilitatd de diversificarea cailor de transport, si a mijloacelor de transport;
dezvoltarea caracterului social, deoarece pot participa la activitati turistice si persoane cu venituri
mici, si extinderea pe scara largd a turismului de vacanta.

Intr-o regiune cu relief de campie turismul se practici pe baza unor obiective naturale
latente, dar euroregiunea Giurgiu-Ruse oferd resurse turistice atractive, atat natural, cat mai ales
cultural-istorice.

Atractiile turistice constau in: vizitarea obiectivelor cultural-istorice, manastirilor,
bisericilor, vestigiilor istorice, a potentialului turistic natural mentionate anterior; dar foarte
cunoscute §i apreciate sunt si traditiile locale, obiceiurile pastrate In aceeasi formad din timpuri
stravechi.

O propunere de Tmbunatatire a fluxului turistic si a atractivitatii unor obiective turistice este
realizarea unor trasee turistice tematice, de turism ecumenic (care ar putea include bisericile si
manastirile din judetul Giurgiu si Ruse), turism cultural-istoric (cu vizitarea monumentelor istorice,
a teritoriilor vechilor batalii, sau comemorarea Th comun a unor evenimente precum revolutia de la
1848), un traseu turistic bazat pe traditii ( in judetul Giurgiu pot fi refacute drumul Untului, drumul
Sarii, iar in districtul Ruse traditia trifonzarezan de taiere a vitei de vie, primavara).

Anumite disfunctionalitati ale euroegiunii Giurgiu-Ruse in ceea ce priveste facilitatile
oferite pentru practicarea turismului constau in:

-Infrastructura insuficent dezvoltatd (exista inca o stare proastad a drumurilor de acces céatre
unele obiective turistice, precum si lipsa semnalizarii unor obiective turistice importante)

-Retrocedarea unor cladiri sau dispute juridice asupra proprietatii acestora determind §i o
slaba intretinere a cladirilor de patrimoniu.

-Atét judetul Giurgiu cat si judetul Ruse sunt incadrate Tn regiuni dezavantajate cu indici
rdicati in privinta saraciei, ceea ce constituie o bariera in dezvoltarea ecoturismului.

-Croazierele care se fac pe Dundre au un program care dezavantajeaza orasele Giurgiu si
Ruse, deoarece navele opresc in aceste porturi dar pasagerii sunt transportati cu autocarul catre alte
zone de interes din tard, precum capitalele din cele doua tari, zonele montane si litorale.
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Abstract

The quality of grownproductsis a necessitythatdeterminesthe state of humanhealth. The tea contain of suchbiologically
active substancesthathave curative propertiesisveryused in alimentation.

Currentresearchedetermines quality of somecategories of tea marketed in Republic of Moldova bydeterminingcaffeine,
tanninand rutine as a quality index. In result, the content of biologically active substances (rutin, tannin, caffeine)
wasdeterminated in categories of investigated tea

Key words: biologically active substances (BAS), vitamin P, catechins, caffeine, tannin, teas.

JEL CLASSIFICATION: Q02

Compozitia chimica si biochimica a ceaiului este instabila, diferitasi dependenta de categoria
de ceai, producatorul de ceai, ambalare si conditiile de pastrare, prospetimea infuziei, etc.Ceaiul
este bogat Tn substante biologic active (SBA). In frunzele de ceai sunt identificate urmatoarele
grupe de substante chimice, care manifesta proprietati curative: tanine, uleiuri eterice, alcaloizi,
proteine, aminoacizi, vitamine, pigmenti. Continutul substantelor biologic active in ceai determina
calitatea ceaiului.

Material si metode

In lotul experimental au fost selectate 12 tipuri de ceai, care se includ in doud categoriide
ceai:negru si verde. Pentru determinarea continutuuli de cofeind si tanind sau utilizat metodele
descrise in GOST-19 885-74. Determinarea taninelor se bazeaza pe oxidarea ei din ceai cu solutia de
permanganat de caliu in prezenta indigocarminei ca indicator. Metoda determinarii cofeinei din ceai
se bazeaza pe extrajerea rapida a ei cu chloroform din infuzia de ceai prealabil incalzita si tratatd cu
solutie de amoniac. Determinarea cantitativa a rutinei sa efectuat prin metoda permanganatometrica si
fotocolorimetrica cu utilizarea KFC-3,filtrul albastru, 440nm, cuva de 10 mm.

Rezultate si discutii

Compozitia chimica a ceaului este instabila si dependenta de multi factori: zona de crestere,
metoda de prelucrare si conditiile pedoclimatice, care se manifesta direct asupra compozitiel
chimice a ceaiului, ce variaza si in functie de recolta. Continutul chimic orientativ al ceailui include
peste 20 componenti organici si neorganici de diferita importantd pentru homeostazia organismului
uman.(Tabelul 1)

Tabelul 1 Continutul chimic orientativ al ceaiului

n/n  Substantele Continutul in % si mg la 100gr
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1 Subsante tanante 30%

2 Proteine 16%

3 Glucide Pina la 2%
4, Cofeina 6%

5. Tanina Pina la 25%
6 Amidon Pina la 30%
7 Vitamina C 200 mg

8 Vitamina B1 19 mg

9 Vitamina B2 1mg

1 Vitamina K 15 mg
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11. Vitamina P 1mg
12.  Vitamina PP 8 mg
13. Carotin(provitamina A) 50 mg
14. K 17,9 mg
15. Ca 4,7 mg
16. Zn 3,69 mg
17. Fe 0,2 mg
18. Mn 30 mg
19. F 0,2%

Sursa: n.4- T [Jenucenxo,2015.

Cercetarile date includ analiza cantitativa a rutinei, taninei si cofeinei in probele de ceai
incluse in cercetari, cit si determinarea conginutului lor.

Vitamina P este alcatuita dintr-un complex de substante numite bioflavonoide, dintre care
mentiondm citrina, rutina si hesperidina. Vitamina P, substanta hidrosolubild, nu este indispensabila
vietii organismului uman. Prezenta sa intr-o concentratie adecvata este insa absolut necesara
desfasurarii normale a unor procese fiziologice importante.

Principala functie a flavonoidelor este aceea de a favoriza absorbtia vitaminei C din tubul
digestiv, precum si de a favoriza actiunea metabolici a acesteia. In afara acestei functii principale,
vitamina P (rutina) este protector al capilarelor sanguine: creste rezistenta si diminueaza
permeabilitatea capilara, actionand direct asupra substantei intercelulare si indirect prin intermediul
catecolaminelor in tratamentul curativ sau profilactic al starilor hemoragipare prin fragilitate
capilara (hemoptizii, hemoragii digestive, unele hemoragii retiniene, ateroscleroza, hipertensiune
arteriala) pentru a preveni eventualele accidente vasculare, in unele boli infectioaseinsotite de
permeabilitate crescuta si in pregatirea preoperatorie (eventual asociat cu vitamina C si K).

Analiza categoriilor de ceai incluse in cercetari a permis stabilirea unei cantitati maximale
de rutind in ceaiul Riston verde - 470,4 mmol/kg, producator UK ”Beverager”, Sri Lanca, si ceaiul
Green tee-Greenfild verde, producator OOO”ORIMI”,St.Petersburg - 465,8 mmol/kg. Cantitatea
minima de rutina in categoria ceaiuri verde a fost stabilita in ceaiul Ahmad Tea-verde — 310,5
mmol/kg, producator AhmadTea LTD, Emiratele Arabe. Este necesar de mentionat ca cantitatea de
rutina din acest ceai oricum prevaleaza de peste doua ori in comparatie cu ceaurile negre. Maxima
de rutina 1n ceaiurile negre apartine ceaiului Riston-negru, producéator UK ”Beverager”, Sri Lanca —
168.8 mmjl/rg, iar minima cantitate — 140,5mmol/kg Tn ceaiul PrincessKandy-negru, producator
OOOQO”ORIMI”,St.Petersburg .

Printre multe virtuti ale ceaiului este important de mentionat efectul psihostimulator usor
care se datoreaza continutului de cofeina din el.

Cafeina sau cofeina este un alcaloid cu structura metilxantinica (1,3,7-trimetilxantina), care
se gaseste preponderent in boabele de cafea (Cuffea arabica) si in frunzele de ceai (Camellia
sinensi.L). Alaturi de cafeind se mai gasesc in aceste plante si alte metilxantine, cum ar fi teofilina
si teobromina. Proprietatile generale ale metilxantinelor sunt: stimulante ale SNC si ale inimii, efect
bronhodilatator si diuretic - efectele sunt de intensitate diferita pentru fiecare dintre ele. Cafeina este
un stimulator psihomotor de intensitate moderatd, stimuleaza respiratia in conditiile deprimarii
acesteia (de exemplu, in intoxicatia cu barbiturice), produce vasoconstrictie in teritoriul cerebral.
Cafeina stimuleazd secretia gastrica, relaxeazad musculatura neteda bronsicd. Este necesar de
mentionat, cad 1n rezultatul prelucrarii frunzelor de ceai o mare parte din cafeind formeaza cu
taninele —complexul tanin-cafeind. Astfel, se diminuiaza gustul amar, se ofera caracteristici
organoleptice specifice ceaiului, culoare, aroma. Compusul dat provoaca tulbureala infuziei de ceai
la rece, ce este un indice de calitate al ceaiului. Tulbureala data dispare la incélzirea infuziei.

Cafeina din ceai nu se acumuleaza in organism, deaceea nu prezinta pericol de otravire la
utilizarea fregventa a ceaiului in decursul zile.
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Tn categoriile de ceai analizate cel mai mare continut de cafeini il are ceaiul Riston verde —
45,65mg, producator UK ”Beverager”, Sri Lanca si ceaiul Green tee Greenfield-verde — 44,60mg,
producator OOO”ORIMI”,St.Petersburg. Din ceaiurile negre cea mai mare cantitate de cafeina sa
depistat la ceaiul Maischii negru -24,0 mg, producator TOB”Compania Mai,, Kiev, iar minima
cantitate de cafeina — 19,65 mg sa inregistrat la ceaiul Akbar-negru-19,65 mg, producator ”Akbar
Brothers”, Sri Lanca (tabelul 2).

Compusii polifenolici sunt substante foarte raspandite in regnul vegetal. O mare parte a
acestor compusi e reprezentata de taninuri — compusi neazotati cu o mare heterogenitate structurala
si masa moleculara relativ mare, care au proprietatea de a forma complexe puternice cu proteinele,
dar si cu amidonul, celuloza si unele minerale. Din punct de vedere chimic taninurile apartin la 2
clase de compusi: galotaninuri sau taninuri hidrolizabile si taninuri catehice Ssau
nehidrolizabile. Catechinele(taninurile catehice simple) sunt antioxidanti naturali, care au
proprietati antibacteriene, reflecta "atacul" radicalilor liberi, previn deteriorarea si distrugerea
celulelor, astfel se incetineste procesul de imbatrinire i contribuie la prevenirea cancerului. O cana
de ceai verde Th medie contine 60 miligrame de catechine. Desigur, cantitatea acestor substante Tn
ceai depinde detipul de ceal.

Taninurile au un gust astringent, precipita proteinele din solutiile lor apoase (in special
albuminele si gelatina) si dau reactii de culoare cu clorura fericd sau alaunul ferric. Taninurile se
mai numesc §i materii tanante sau tananti vegetali pentru ca sunt foarte raspanditi Tn regnul vegetal.
Se gasesc in scoarta arborilor, in frunze, in boabe, in radacini etc. Taninele sunt substantele care
ofera ceaiului gustul tanant. . Tn medie, continutul lor variaza de la 8 % la 30 %, fiind substantele de
baza din componenta chimica a frunzelor de ceai.

Conform datelor obtinute in procesul de cercetare si analiza a unor substante biologic
active in diferite categorii de ceai cel mai mare contimut de tanine din ceaiurile negre s-a
determinat in ceaiul PrincessNoori- 4,28% , producator OOO”NEP”, Russia. Cantitatea minima de
tanina a fost determinatd in ceaiul negru Princess Kandy-2,70%, producator “ORIMISt.
Petersburg. In ceaiurile verzi cea mai mare cantitate este determinati la Creen tee Creenfield —
verde — 8,88% producator "ORIMI”St.Petersburg, iar cantitatea minima de 5,27% in ceaiul Ahmad
Tea-verde, producatorAhmad Tea LTD, Emiratele Arabe.

Tabelul 2. Continutul unor substante biologic active in diferite categorii de ceai

n/n Categoria de Producator Cantitatea de Cantitatea Volumul

ceai rutina(mmoli/’kg) de extract de
tanine(%) cafeina mg.

1.  Princess Kandy- | OOO”ORIMI”,St.Petersburg. 140,5 2,70 22.0
negru

2.  Maiickwuii-negru | TOB”Compania Mai,, Kiev.  150,7 3,14 24.0

3. Princess Noori- | OOO”HEP”, Russia 162,6 4,28 20,60
negru

4.  Lipton SRI OOQOOQO,,lunliver 154,8 3,86 21,50
LANCA-negru | Rusi”,St.Petersburg

5. Akbar-negru ”Akbar Brothers”, Sri Lanca  152,6 3,67 19,65

6. Riston-negru UK ”Beverager”, Sri Lanca 168,8 4,93 21,20

7. Ahmad Tea- AhmadTea LTD, Emirate 310.5 5,27 22,60
verde Arabe

8. Greentee OOOQO”ORIMI”,St.Petersburg. 465,8 8,88 44,60
Greenfield -
verde

9. Green tea Tess- | OOO”ORIMI”,St.Petersburg. 440,6 8,67 39,80
verde

10. Riston-verde UK “Beverager”, Sri Lanca ~ 470,4 8,12 45,65
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11. Lipton SRI OOQOOQO,,lunliver 361,8 5,24 20,0
LANCA-verde | Rusi”,St.Petersburg

12. Princess Kandy- | OOO”ORIMI”,St.Petersburg. 425,5 6,76 28,70
verde
Sursa: Elaborarea autorului

CONCLUZII

Continutul de substante biologic active cercetate (rutina, tanina, cafeina) in diferite categorii

de ceai comercializate in R. Moldova prevaleaza in ceaiurile de tip verde, iar cel mai mic continut a
fost depistat n ceaiul negu Princess Kandy, producator OOO”ORIMI”, St. Petersburg.
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Abstract

The paper “Optimal allocation of factors of production in a vegetable farm” was made regarding the organization of
agriculture in general on the teritory of Romania, as well as its management. The optimization of the production
structure involves a right balance between the production and the factors of production allocated in order to maximize
the profit or minimize the cost. For achieving these objectives, it is necessary to use various economical methods. The
rapid adaptation to new production techniques is the result of a continuous increase in agricultural holdings in recent
years. The modern activity of agricultural production has become more and more complex and the solution of the
decisional problems becomes more and more difficult by using the traditional methods.

Key word: production, agriculture, optimization, ecology, factors of production.

JEL CLASSIFICATION: Q12

INTRODUCERE

Noile realitdti la care suntem supusi si perfectionarea mecanizarii continue constituie
principalul factor in care unitatile au autonomie totala ori o larga autonomie. In aceasta situatie sunt
generate cele cu capital total sau partial de stat. De asemenea trebuie sa se aiba in vedere caracterul
predominant al propietatilor private si gospodariilor agricole familiale. Pentru ca o unitate agricola
sd functioneze eficient, bunul total al proprietatilor sau al managerilor trebuie sid rezoneze cu
cerintele noilor tehnologii economice.

Retehnologizarea agriculturii constituie urmdrirea in stransd legaturd cu crearea si
ranforsarea economicad a exploatatiilor ca masuri de baza ale agriculturii. Examinarea exploatatiei
agricole si a modului cum aceasta functioneaza devine, in consecinta, deosebit de utila. Strategia
dezvoltarii unei unitafi agricole se remarca in randul conformarii economice avand un bogat fond
managerial (Alecu, 2001, pp. 27-29).

Ce reprezintd si cum alocam factorii de productie? Teoria ia nastere si este dezvoltata in
stiinta economiei pentru prima data de catre Jean Batist Say, economist francez, de asemenea fiind
si reprezentantul doctrine de liberalism clasic. Doctrina stiinfei economice se regaseste in redactarea
unui lung sir de teorii economice moderne, precum:

- Aceasta teorie a factorilor prin care economistul francez deprinde munca, natura si
capitalul ca solda, respectiv salariu, renta si profit. Trebuie precizat faptul cd aceasta teorie nu si-a
pierdut valoarea si noutatea pana in prezent.

- J.B. Say este primul care inoveaza 1n teoria economicd notiunea de ,,intreprinzator,, . El
vede intreprinzatorul ca fiind legatura mecanismului economic, el actioneaza factorii de productie,
ii asociaza pentru a obtine produse pe care urmeaza sa le scoata pe piata si sa obtina profit.

Factorii de productie reprezintd eventualitatea de resurse profitabile in mecanismul
economic. Capitalurile productive la randul lor au o gama variata de forme, precum:

» Resurse material-utilajele si cele nemateriale-servicii;

» Resurse primare (resurse naturale, demografice) si resurse derivate (echipamente).

Reiese faptul ca acesti factori detin resursele economice valorificabile, drept urmare sunt
utilizate pentru a produce bunuri de naturda economica (Constantin, 2009, pp. 78-80).
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Factorii de productie-delimitiiri conceptuale si structura.

Factorul munca reprezinta actiunea umana specifica prin care oamenii folosesc calitatile,
cunostintele si experienta, ajutdndu-se in acest scop de instrumente specifice, sarcina acestei
activitati fiind aceea de producere a bunurilor necesare pentru satisfacerea trebuintelor. Ca factor de
productie, munca se caracterizeaza prin:

» Fire originara si mod de structura asociata personalitatii, neputand fi reprografiata
artificial si nici separata de persoana beneficiarului;

» Reprezinta factor de productie activ si precizat, contribuind la modificarea acestora
n bunuri economice;

» Prin munca este necesar sa se realizeze structura cantitativa si calitativa.

Factorul demografic trebuie analizat in raport cantitativ cu munca. Volumul populatiei
depinde foarte mult de procesele demografice esentiale (mortalitate, natalitate) acesta aflandu-se
sub consecinta factorilor economico-sociali (durata medie a vietii, nivelul de trai, ocrotirea
sanatatii). Activitatea populatiei poate fi influentatd si de migratia internationald. In raportul
structural resursele de munca se ierarhizeazd pe grupe de varstd (Davidovici, Baghinschi si Bold,
1989, pp. 65-67).

De obicei se analizeaza trei grupe principale:

> Tntre 0-15 ani;

> Intre 16-59 ani;

> Peste 60 de ani.

Capacitatea de munca a unei tari se afld in raport direct cu persoanele apte de munca.
Populatia activa cuprinde toti membrii competenti (capabili) de munca, avand varste cuprinse intre
limitele legale de munca. Populatia ocupata face referire la toate persoanele unei societati apte de
munca, care prezintd in mod efectiv o prestare de servicii. Pentru ca eficienta muncii sa fie cat mai
ridicata ca si factor de productie este necesard perfectionarea continua in forta de munca
(Baghinschi, 1979, pp. 110-112).

Cel de-al doilea factor principal de productie, si anume natura, include toate resursele din
natura fiind folosite pentru producerea bunurilor economice (apa, aer, sol, fond silvic etc.). Toate
resursele neprelucrate din natura se afla sub incidenta factorului natural al productiei,
numit,,pamant,,. Pamantul este principalul punct de plecare pentru oricare activitate economica.
Natura pune la dispozitie oamenilor conditii absolut necesare de existenta; detine resurse primare de
energie naturale, si totodata suprafete de desfasurare a activitatii umane (Davidovici, Baghinschi si
Bold, 1989, pp. 118-123).

Trasaturile naturii ca factor de productie:

> Are caracter originar;

» Apare sub forma materiala si sub forma de energie;

» Poate fi caracterizata prin raritatea resurselor.

Un loc deosebit in stiinta economica este ocupat de problema evaludrii economice a
pamantului, in general a resurselor naturale. In acostarea acestei probleme se trece in vedere faptul
ca investitiile ,,selectate” solului de-a lungul unei perioade de timp prin lucrari de amenajare,
ameliorare, duc la sporirea valorii economice concretizate in asa numit ,,pamant-capital,,. Putem
concluziona faptul ca datoritd eforturilor depuse de om solul s-a transformat intr-un factor de
productie al carei conduite se apropie de cel al capitalului (Constantin, 2009, pp. 34-38).

Conceptul de capital apare in secolul al Xll-lea, transmitand mai multe conotatii: stoc de
marfuri, dobanda, fond etc. Putin mai tarziu n jurul secolului XIV intelesurile acestuia devin mai
vaste definit astfel: averi banesti, bogatie. Economistul A.J.Turgot introduce sensul modern notiunii
de capital, acest lucru petrecandu-se la sfarsitul secolului XVIII, spunand ca, ,,capitalul inseamna
mai mult decét bani sau bunuri, respectiv si participant la producerea de valoare si profit,,.

Ca factor de productie, capitalul reprezinta totalitatea bunurilor economice adunate la un loc,
ale caror Iintrebuintare face posibila prin revenirea lor in sistemul de productie castigul
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randamentului factorilor primari sau cel putin la sprijinul muncii. Privit din sens economic, capitalul
se defineste ca bun aducator de resurse sau 1n viziunea clasica a lui K. Marx, capitalul este o valoare
care aduce plusvaloare (Gheorghita, 2001, pp. 90-93).

Acesta se grupeazd in capital fix §i capital circulant. Capitalul fix reprezintd partea
capitalului productiv (real) cuprins din bunuri cu o durata lunga ce servesc ca instrument al muncii
oamenilor, se consuma succesiv si are o duratd mai indelungata de folosinta.

Capitalul circulant reprezinta partea capitalului rentabil si se consuma in intregime pe parcursul
unui singur ciclu de productie.

Potrivit celor trei etape ale fluxului circular al capitalului, acesta detine urmatoarele forme:
bani, bunuri-capital, marfa, fiecare dintre acestea indeplinind anumite functiuni. Dintre cele trei,
doar bunurile-capital reprezintd un capital real si activeaza in calitate de factor de productie.
Celelalte doua, banii §i marfurile exprima: forme derivate in legaturd cu capitalul productive
(Alecu, 2001, pp.125-127).

Timpul necesar pentru parcurgerea unui circuit complet reprezintd durata de rotatie a
capitalului. Activitatile de productie formeaza o functiune de baza intr-o intreprindere de productie,
in care obiectivul principal este reprezentat de producerea bunurilor materiale, prestare de servicii si
executarea de lucrari.

Pentru obtinerea de bunuri agricole, intr-o unitate existentad sau intr-o oricare alta afacere de
tip agricol, este necesar sa se utilizeze in intreg procesul de productie anumite notiuni de natura
diversa: materiale financiare, umane, alaturi de elementele ecologice.

ntalnim o mare varietate de factori de productie de la cei naturali pana la demersul direct sau
indirect ai acesteia in procesele de productie din agricultura. In exploatatiile agricole, modul in care
factorii de productie sunt utilizati reprezinta o masura decizionald importanta. Pentru ca activitatea
desfagurata sa functioneze normal, este necesar ca factorii de productie sa fie abordati Sistematic
pentru a se crea acel echilibru cantitativ, calitativ si structural. Nerespectarea acestor conditii poate
duce la irosirea unora dintre ei, cu urmari negative din punct de vedere al rezultatului scontat.

Se cunoaste totodatd faptul ca productia agricola depinde intr-o mare masurd de factorii
natuali, facand trimitere Tn mod special la cei ecologici, mai exact la mediu ecologic, care este
constituit in mare parte de climat (Voicu, 1999, pp. 35-37).

Un alt element important este solul, cu un rol esential in agriculturd, de aceea trebuie

valorificat incat sa i se mentina, ba mai mult sa-i fie crescut potentialul productiv.
Pentru aceasta este necesar sa se actioneze impotriva eroziunilor solurilor, extinderea suprafetelor
irigate, aplicarea de metode moderne de cultivare a pamantului si de crestere a animalelor. Actiunile
de sustinere sunt necesare pentru patrunderea progresului tehnic si stiingific in toate exploatatiile
agricole, cu precadere in cele familiale, unde regresul tehnologic este evident.

Mediul ecologic impreuna cu munca si capitalul contine o varietate de elemente prin
intermediul carora se actioneaza asupra proceselor de productie, devenind la randul lor, factori
principali.

Factorii de poductie care duc la obtinerea produselor din agricultura pot fi alocati in cantitagi
variate sau proportii diferite pentru ca intreprinzatorul sa poata intervenii atunci cand este cazul.
Variantele alocarii sau combindrii de factori se materializeaza in rezultate diferite in ceea ce
priveste nivelul productiei la hectar, al costurilor, al profitului (Zahiu, 1999, pp. 18-23).

Structura exploatatiilor agricole care detine si societdti agricole, societati comerciale,
societati comerciale agricole pe actiuni potrivit Legii 31/1990 dirijeaza o abordare diferitd in
vederea problematicii cu privire la utilizarea factorilor de productie.

Alocarile si combinarile de factori in societdtile agricole organizate de catre specialisti se
bazeaza pe principii stiintifice datoritd pregatirii si cunostiintelor dezvoltate a managerilor. De
calitatea factorilor depinde foarte mult si nivelul performantei economice inregistratd de catre o
exploatatie agricola.

Imbunatatirea calitativa si conditiile de pastrare si depozitare a factorilor au rol in statusul
acesteia (a calitatii) cu efecte pozitive in ceea ce priveste consumurile specifice si stadiul productiei
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la hectar, spor in greutate, pe cap de animal etc. Este posibil ca in situatiile Tn care sunt necesare
decizii fundamentale economice, referitoare la structura sortimentald, sd intervina cheltuieli de
productie mai mari, Tn aceste situatii ele trebuie raportate permanent la consecintele suplimentare
obtinute ca urmare a mai bunei calitati, a factorilor in exploatatia productiei al profitului si al
venitului (Voicu, 1999, pp.55-57).

Fara factorii creati de om, a caror plasare duc la sporirea gradului de intensivitate a
agriculturii si initierea ei intr-o ramura oarecare de sub influenta intdmplarii, nu se poate discuta de
durabilitate in dezvoltarea acesteia. Cand discutam despre utilizarea rationald a factorilor trebuie
desigur sa se cunoasca si tehnicile specifice ale acestora, findnd seama de marea lor diversitate.

Combaterea si studierea acestor factori furnizeaza informatii necesare exploatatiei agricole
pentru a lua cea mai buna decizie, cand se recurge la folosirea lor (de exemplu: stabilirea
necesarului de azot la hectar i a marimii ratiei furajere pentru dezvoltarea diferitelor specii si
categorii de animale etc.). Toti factorii urmeaza un proces in care sunt tratati cu atentie si organizati
in cantitatile solicitate de cresterea animalelor si cultivarea plantelor (Davidovici, Baghinschi si
Bold, 1989, pp. 49-52).

Cei care gestioneaza exploatatiile agricole au preocupari concentrate asupra factorilor
purtatori de costuri si a celor care nu detin aceasta caracteristica. Pentru a aplica functiile de
productie in procesul de invatare a legaturii dintre un factor si productie este necesara o succesiune
de informatii. Acestor informatii urmeaza sa li se aplice nivelul productiei corespunzator pe
diversele alocdri ale unui anumit factor sau o multitudine de factori. Pentru obtinerea exactd a
acestor informatii este necesard o analiza amanuntitd, deoarece trebuie indeplinite mai multe
cerinte, cele mai importante facand referire la un nivel constant a celorlalti factori de productie.

In procesul de studiere a legaturii dintre variabilele dependente (profit, productie etc.) si cele
autonome (factori) se lucreaza cu functii tehnice, in cliseu fizic sau valoric si cele economice (a
profitului si a costurilor). In agricultura romaneascd, in urma desemndrii proprietatii private asupra
pamantului, s-au creat diverse legaturi de entitati, in interiorul carora se desfasoara activitati de
obtinere a produselor agroalimentare (Stefan, 2011, pp.31-32).

Teoria de unitate agricold contine abordari teoretice preluate si din unele tari asa cum arata o
larga acceptiune pentru obtinerea de produse agricole. Unitatea agricola reprezinta ,,scuarul,, prin
care managerul indiferent care ar fi acesta, imbina factorii de productie in vederea realizarii
obtinerii de produse agricole.

Cel mai Tintalnit tip de exploatatie agricold este cea familiald. Familia este principalul
furnizor de munca vie. Daca dobandim exploatatia unei Tntreprinderi, atunci ideea ca patrimoniul
exploatatiilor cu cel al familiei se confunda. Trasaturile distinctive dintre o exploatatie agricola si o
intreprindere sunt urmatoarele:

> Intreprinderea foloseste forta de munca (mana de lucru), in timp ce o exploatatie familiala

functioneaza de regula pe fondul muncii sefului acestuia si a ajutorului familial, care
intervine sau nu in agricultura. Finalul activitatii unei intreprinderi 7l constituie profitul,
iar cel al exploatatiei venitul obtinut relagional cu factorii de productie finalizati;
cheltuielile si veniturile generate de factori sunt elemente prin intermediul carora se poate
estima respectand cerintele unei gnoseologii specifice prin marja bruta standard cu
ajutorul careia se reda marimea exploatatiei (Bold si Craciun, 1995, pp. 58-61).

Calcularea corecta a resurselor poate constitui 0 norma prin care se asigurd aportul lor in
conditiile deja existente pentru obtinerea unui rezultat financiar corespunzator. Factorii din
agriculturd, mai ales cei ai exploatatiei familiale nu pot fi identici cu cei practicanti in alte domenii,
deoarece se tine cont de specificul productiei din agricultura si a produselor agroalimentare, ba
chiar al modelului de consum alimentar. Lipsa de cunostiinte manageriale pot fi dobandite prin
actiuni de consultanta sau indrumare. Este chiar necesar sa se consolideze indrumarea manageriala a
exploatatiilor din partea unor organisme abilitate. Sefii de exploatatie trebuie sa detind o mare
receptivitate fata de ceea ce se cauta prin indrumare. Pregatirea manageriala este absolut necesara,
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iar lipsa acesteia poate avea cunostiinte nefaste pentru administrarea unei exploatatiei facand
trimitere la:

» Metode de utilizare in cultivarea plantelor si cresterea de animale;

» Lipsa specializarii spre soiuri bune sau rase de animale cu randament ridicat;

» Utilizarea incorecta a diferitelor substante chimice.

Modernizarea agriculturii $i o buna gestionare a exploatatiilor presupune pe langa alte multe
aspecte si existenta unui producator agricol cu un anumit nivel de pregatire din punct de vedere
profesional care sa citeze modul activitatilor desfasurate. Pe baza notiunilor acumulate, acesta intra
intr-un proces de comunicare cu diferite organisme in domeniu care au indatorirea de conducere a
agriculturii ori de formare a politicilor agricole. Prin gestionare se urmareste nivelul veniturilor si al
cheltuielilor si utilizarea in mod rational a resurselor deja existente pentru ameliorarea structurii
acestora. Situatia economica din acest moment a diferitelor metode de realizare pentru exploatatiile
agricole, o mica dimensiune (cele familiale) catre oricare alt tip de economie fac aproape imposibila
concretizarea unei profilari diversificate (Voicu, 1999, pp. 81-83).

Exploatatiile de dimensiuni mari (societatile comerciale agricole) au sanse mai mari de a
combate actiuni de gandire a activitatilor chiar daca in cazul acestor societdti apare nevoia de
consum al membrilor asociati din gospodarii, ceea ce duce la o diversificare a productiei.

Tn lantul de societati pe actiuni, mai exact in cele care se ocupa cu cresterea de animale, dar
si viticole sau pomicole, specializarea deprinde o anumitd rezolvare in care apar elemente de
diversificare (integrare) care fac referire la: prelucrarea carnii, a diferitelor fructe, abatorizare.

Problemele pot aparea in cazul exploatatiilor agricole familiale unde din diverse motive
lucrurile au un demers mai lent in modul ce priveste structura de productie. Transformarea prin
rationalizare a structurii de productie nu apare doar fata de existenta mai multor ramuri dintr-o
exploatatie agricola. Pot exista ramuri ale productiei animale sau vegetale in interiorul carora se afla
si activitatile de prelucrare a materiilor prime agricole, ori prestare de lucrari sau servicii. Indiferent
de ce metoda se utilizeaza pentru studierea conditiilor naturale, tehnologice ori tehnice a surselor de
asigurare, a rezultatelor economico-financiare care au fost infaptuite anterior, aceasta este
determinatd de obiectul care in perioada urmatoare va evolua in acelasi mod in ceea ce priveste
factorii de risc (Gheorghita, 2001, pp. 23-24).

Societatea utilizeaza factori de mai multe feluri in cantitati diferite care se deosebesc intre
ele prin: mod de alocare, dimensiunile in care acestea se combind, continutul si calitatea din diferite
substante.

Agricultura foloseste multiple substante chimice, unele avand rol fertilizant, iar altele cu
scopul de a combate daunatorii. Problema actuald pe care se pune cel mai mult accent este
reprezentatd de aceste substante, deoarece au o influenta daunatoare pentru animale, plante, dar si
sanitatea omului. Ingrasamintele chimice se incadreaza in categoria resurselor materiale de
productie.

Ingrasamintele au rolul de completare a elementelor nutritive. Se aplicd in sol pentru
dezvoltarea si cresterea plantelor, pentru a imbunatatii starea de fertilitate si bineinteles obtinerea de
productie ridicata constanta (Stefan, 2011, pp.33-35).

Ingrasamantul reprezinti un produs natural sau de sintezi, organic sau mineral, complex sau
simplu, care se aplica pe sol, in sol, pe planta, avand scopul completarii rezervelor de elemente
nutritive ale solului, totodata asigurand si cresterea normala a plantelor.

In ultima vreme accentul se pune pe imbunititirea calitatii ingrasamintelor in substanta
activa si diversificarea sortimentelor de ingrasaminte cu microelemente, organo-minerale, foliare,
iar administrarea acestora nerespectand dozele optime polueaza solul sau planta. Sporurile de
productie prin administrarea ingrasamintelor oscileaza de la o zona la alta in functie de conditiile
climatice.
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CONCLUZII

In urma elaborarii lucrarii de cercetare am observat semnificatia factorilor de productie si

modalitatea prin care acestia sunt alocati pentru ca rezultatul sa fie unul profitabil, atat din punct de
vedere ecologic, cat si din punct de vedere economic. Atunci cand nu se respectd anumite conditil,
unii dintre acesti factori vor fi irosifi §i societatea va avea urmari negative, privind rezultatul
scontat. Evidentierea factorilor de productie trebuie analizata uniform de fiecare societate in parte,
in functic de profilul pe care il realizeaza, reprezentind capacitatea optima privind rezultatele
dorite. Cu cat societatea analizeaza si administreaza anumiti factori, Tn anumite conditii, pentru
anumite culturi prin lucrarile realizate, cu atat vor obtine finalitati de productie profitabile.
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Abstract

Total Quality Management (TQM) is a management philosophy that guides the client to all the company's activities in
order to obtain long-term benefits. TQM ensures that customer requirements are met at minimal cost, with the
involvement of the entire staff of the enterprise. In achieving total quality, all departments and all employees of the
firm are of equal importance. Performance in an enterprise is only achieved thanks to TQM. High performance work
improves customer satisfaction and other stakeholders' performance and performance. Performance is related to the
results of processes, products and services that allow evaluations and relative comparisons of goals, standards, past
performance, and other businesses.

Key words: TQM, performance, quality, requirements, criteria, indicators, work

JEL CLASSIFICATION: M11, M12, NOO

Actualitate: Conceptul TQM se transforma, o datd cu dezvoltarea culturii calitatii, Tn
concept multilateral tot mai larg, aspirand sa obtina performante, la nivelul integral al organizatiei.
Cercetarea calitatii nu s-a demonstrat niciodata a fi completa si nici incheiata definitiv, tocmai din
motivul complexitatii si a directiilor diferite din care a fost tratata spre relevarea esentei ei. Multe
unitati economice isi exprima interesul deosebit pentru modelele de asigurare a calitatii propuse de
standardele internationale, aflandu-se la diferite etape de aplicare a unui asemenea model.
Deoarece, 1n iulie 2014 a fost ratificat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, Republica
Moldova s-a angajat sa preia toate standardele europene, sa anuleze toate standardele nationale
conflictuale si sd retragd practicile interne inconsistente cu cele europene. Astfel, la data de
07.08.2017 in Fondul National de Standarde existau 24.611 standarde nationale, 16.591de standarde
europene preluate si 2.918 standarde internationale preluate.

Exercitiul de evaluare prin prisma criteriilor propuse, are drept obiect performantele firmei,
la realizarea carora managementul are o contributie determinanta, si nu managementul propriu-zis si
cadrul de exercitare a acestuia, altfel spus, calitatea managementului este apreciata indirect prin
prisma performantelor firmei in care s-a exercitat acesta.

Scop: urmarit in aceasta lucrare, in primul rand, este de a familiariza cititorul in intelegerea
corecta a conceptului TQM si a performantelor oferite in schimb, de a-1 face cunoscut cu o serie de
aspecte legate de ce inseamna si ce ar trebui facut vis-a-vis de asigurarea si cresterea calitatii
produselor si serviciilor prestate, de a-i crea convingerea privind implementarea sistemelor de
management al calitatii. E necesar de a mentiona ca implementarea si managementul sistemelor
calitatii e costisitoare, dar “noncalitatea” costa mai mult si este ddunitoare oricarei entitati.

Metode de cercetare: metoda comparatiilor perechi, metoda de cercetare stiintifica.

Rezultate: analizd complexa a performantelor oferite de implementarea TQM, studierea
larga a notiunilor TQM.

Sute de cercetatori au contribuit la notiunea: Managementul Calitatii totale (Total Quality
Management—TQM). Tn jurul anilor '30, Dr. W.A. Shewhart, de la Laboratoarele Bell, a fost unul
dintre primii in Statele Unite care a pus in practicd modalitafi de control pentru a masura calitatea.
Shewhart este considerat predecesorul, daca nu chiar inventatorul managementului calitatii totale.
Dupa cel de-al doilea razboi mondial, un statistician american, Dr. Edward J. Deming, a incercat
insistent, dar fard succes, si puna in aplicare principiile TQM in Statele Unite. In Japonia insa,

137


http://www.ase.md/

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagsterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

aceste principii au dat roade uimitoare in industria constructoare de magini si au condus la completa
restructurare a economiei acestei ari.*

Conceptul de TQM este controversat in literatura de specialitate, diferiti autori propunand

definitii proprii care exprima puncte personale de vedere.

M.A.Bypuakoro, M.®.Mwu3zusnneBa sunt de parerea ca TQM presupune realizarea complexa
si integrald a sistemului si metodelor de conducere a calitatii in toate domeniile de activitate,
incepand cu etapa de proiectare a calitatii la etapa post-vanzare, cu o utilizare rationala a resurselor
si 0 participare activa a lucritorilor, a conducerii intreprinderii.

Conform ISO/DIS 9000:2000, TQM este o formda a managementului calitatii care se
bazeaza pe o participare a tuturor membrilor organiza‘;iei.3

Kamanosoit III.M. si bummmbaeBa B.K.sunt de parerea ca TQM este o noua abordare a
calitatii, bazata pe aspiratia catre o conducere mai eficientd, cu ajutorul indeplinirii cerintelor
consumatorului. Acestia considera ca TQM este o abordare a conducerii ce vizeaza participarea
tuturor angajatilor, satisfacerea consumatorilor si a administratiei entitatii, cu scopul de a obtine
indicatori de performnata pe un termen lung.*

loan Miclaus sustine ca managementul calitatii totale (TQM) este o filosofie de
management care orienteaza spre client toate activitatile firmei in scopul obtinerii de beneficii pe
termen lung. Prin TQM se asigura satisfacerea cerintelor clientilor in conditiile unor costuri
minime, cu implicarea intregului personal al intreprinderii. TQM are la baza idea ca nimic nu este
perfect, de unde rezulti ci totul poate fi imbunatatit, cu participarea intregului personal. Tn
realizarea calitatii totale, toate compartimentele si toti salariatii firmei au importanta egala.”

David A.Garvin (1988) a definit opt "dimensiuni ale calitafii: calitatea performangei,
trasaturile sau caracteristicile complementare, fiabilitatea, calitatea de conformitate, durabilitatea,
usurinta efectudrii mentenantei, caracteristici estetice si calitatea perceputé.6

Munca de inalta performanta este un concept ce se raportecaza la acele activitati care se
caracterizeaza prin supravegherea sistematica a unor niveluri tot mai inalte ale performangelor
organizationale si umane-calitatea, productivitatea, viteza de inovare, viteza de lucru.

N.Dragulescu, M.Dragulescu considera ca munca de inalta performanta determina
imbunatatirea satisfacerii cerintelor clientilor si celorlalte parti interesate in functionarea si
performantele intreprinderii. Modalitatile de efectuare a muncii de inaltd performanta pot include:”

-cooperarea managerilor cu personalul direct productiv;

-cooperarea Intre diferite compartimente ale intreprinderii si echipe de lucru;

-“empowerment”-ul (in anumite structuri productive);

-contributia salariatilor la planificarea activitatilor;

-formarea si dezvoltarea aptitudinilor organizationale si personale;

-asimilarea experientei altor organizatii;

-asigurarea flexibilitatii in proiectarea posturilor de lucru si alocarea responsabilitatilor;

-limitarea numarului treptelor ierarhice si descentralizarea puterii de decizie;

-utilizarea efectiva a masurarilor performangelor si compararea rezultatelor obtinute.

Munca de inalta performanta trebuie sa fie recunoscuta public si stimulata material, moral,
la nivel de individ, echipa si organizatie.

"Managementul calitatii totale, factor al schimbarii: strategii pentru secolul XXI. file:///C:/Users/User/Downloads/8.pdf Vizitat la
4.09.2017

2 M.A.Bypuakoro, M.®.Musunnepa. YnpasieHue kauectBoM. Mocksa: M3narenscTBo Poccuiickoro yHUBepcHcTeTa APYKOBI
Hapozos, 2004. ISBN 5-209-01581-5. 74 crp.

% A.M.Enitescu, M.A.Enitescu. Calitate, Terminologie Comentata. Bucure sti: Editura Tehnica, 2000. ISBN 973-31-1514-2. 126
pag.

* Kananosa I1I.M., Bumum6Gaes B.K. Tradus si adaptat de autor. ToTanbHbIif MEHEKMEHT KAYeCTBA B BBICIIEM OOPA30BAHHH.
VYuebGHoe nocodue — NpakTUKOOPUEHTHPOBaHHast MoHorpadus. Acrana: M3parensctBo «Donuanty», 2006. Pag. 16.

®I. M. Miclaus. Managementul calitatii. Editura Gutenberg Univers Arad ISBN 978-973- 7776-99-0. 2006. Pag.119

® Garvin D.A. ManaginExprimareg Quality: The Strategic and Competitive Edge.New York: Free Press, 1988. ISBN: 978-002911-
3806

"N. Dragulescu, M.Drigulescu. Managemenul calitatii serviciilor. Bucure sti: Editura Agir, 2003. ISBN: 973-8466-32-6. 84 pag
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Performansa se raporteaza la rezultatele obtinute din procese, produse si servicii care
permit evaludri si comparari relative cu privire la scopuri, standarde, rezultate din trecut, alte
intreprinderi. Performangele pot fi formulate Tn notiuni financiare sau nefinanciare. Criteriile
Premiul Nagional pentru Calitate Malcolm Baldridge (PNCMB) se refera la 3 categorii de
performanye:

-performangele referitoare la orientarea spre client (inclusiv performangele cele mai
importante ale produselor si serviciilor);

-performanzele financiare pe piaza (cifra de afaceri, profit, segment de piata, etc.);

-performangele operagionale (eficienta, efectivitate, productivitate, termene/ durate,
reducerea pierderilor, respectarea reglementirilor etc.). ®

Potrivit autorilor M.Dumitrescu, G.Plesoianu, C.Russu, performansele manageriale se
determind in mod similar la nivelul managerilor ierarhici (line managers-cei care conduc
activitatile de baza ale firmei, cele care 1i dau insasi ratiunea de a fi, respectiv productia si
vanzarile) si al managerilor functionali (staff managers-cei al caror rol este de a sprijini activitatile
de baza ale firmei prin consiliere, studii, analize, proiecte etc.).9

Pentru managerii ierarhici implicati in activitatile de productie si de vanzari, performansele
in functie de care se apreciaza prestatia manageriala se refera la: *°

a) Pentru funcsia de producere - costuri de productie, costurile materiale, costurile
salariale, gradul de utilizare a capacitatilor, ponderea rebuturilor, ponderea deseurilor, timpul de
stationare a maginilor etc.

b) Pentru functia de marketing - cresterea cifrei de afaceri, cota de piata, rata de
penetrare a vanzarilor (vanzarile firmei/ potentialul de vanzari), volumul comenzilor primite etc.

Pentru managerii functionali, masurarea performangelor acestora este incomparabil mai
dificila decat in cazul managerilor ierarhici intrucat contributia lor la activitatea de ansambu a
firmei si la performantele acesteia este, de cele mai multe ori, intangibila, imateriala, sau practic
imposibil de delimitat de influenta a numerosi factori. Contributia managerilor functionali se
manifestd in toate activitatile firmei complementare celor de baza mentionate (productia si
vanzarile). De exemplu, in domeniul cercetarii si dezvoltarii, performansele manageriale se
exprima in termeni de creare de produse noi si de imbunatatire a produselor existente, ceea ce se
poate detalia in indicatori de genul numarul cererilor de brevete, nr. brevetelor acordate, totalul
cheltuielilor de cercetare si dezvoltare, nr. de publicatii profesionale, reducerea costului produselor
prin imbunatatirea acestora etc., si In ratio-uri de tipul ponderea bugetului de cercetare si
dezvoltare in volumul vanzarilor, ponderea vanzarilor de produse dezvoltate in ultimi trei-cinci ani
in volumul total al vanzarilor, etc. In cadrul functiei financiar-contabile ale firmei, timpul mediu
necesar obtinerii datelor, nr. erorilor contine in rapoartele financiare ale firmei si identificate de
organele de control etc.!

Din criteriile si indicatorii de performanta se degaja o evidenta viziune cantitativista in care
este abordata eficienta activitatii manageriale. Se pune accent pe finalitatea actului managerial,
concretizata organismului socio-economic condus dar induce, totodatd, ideea necesitatii a unor
norme de eficienta pentru manageri care sd conecteze activitatea manageriala la rezultatele
obtinute in urmatoarele sensuri:

8 N. Dragulescu, M.Drigulescu. Managemenul calitatii serviciilor. Bucure sti: Editura Agir, 2003. ISBN: 973-8466-32-6. 84 pag

® M.Dumitrescu, G.Ple soianu, C.Russu. Calitatea managementului firmei. Evaluare si interpretare. Bucure sti: Editura Economica,
2008. ISBN 978-973-709-349-3. 17-18 pag.

10 M.Dumitrescu, G.Ple soianu, C.Russu. Calitatea managementului firmei. Evaluare si interpretare. Bucure sti: Editura Economica,
2008. ISBN 978-973-709-349-3. 18 pag.

11 M.Dumitrescu, G.Ple soianu, C.Russu. Calitatea managementului firmei. Evaluare si interpretare. Bucure sti: Editura Economica,
2008. ISBN 978-973-709-349-3. 18 pag.

12 \M.Dumitrescu, G.Ple soianu, C.Russu. Calitatea managementului firmei. Evaluare si interpretare. Bucure sti: Editura Economica,
2008. ISBN 978-973-709-349-3. 18-19 pag.
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-organizarea adecvata a propriei activitati manageriale se difuzeaza in firma condusa si
constribuie la instaurarea Tn cadrul acesteia a unui climat de ordine si randament, cu efecte pozitive
nemijlocite asupra performantelor finale ale activitatii firmei;

-organizarea riguroasd a evidentelor firmei, evaluarea realistd si raportarea corectd a
performangelor acesteia sporesc semnificativ increderea detinatorilor de interes in activitatea firmei
cu privire la potentialul ei, ceea ce asigura premise deosebit de favorizante pentru imbunatagirea
performanyelor si a pozitiei ei e pe piata;

-practicarea unui stil de conducere eficace, a conducerii participatice, intensificarea
comunicatiilor intra- si interorganizatii (comunicatiile-lubrifiantul mecanismelor unei firme),
sensibilitatea la problemele salariatilor sporeste increderea acestora si 1i motiveaza puternic, ceea
ce constituie un resort actional deosebit de eficace, care 1i mobilizeaza si le mareste semnificativ
performnatele individeuale, cu efecte nemijlocite asupra performantelor firmei.

Aceste elemente la care s-ar putea referi normele de eficienta sunt insa atat de natura
cantitativa, cat si calitativd, cea din urma ridicand 1nsa probleme dificile de masurare pe care
autorii citati le evita prin cantonarea exclusiva in perimetrul celor patru criterii cunatificabili

propusi.

CONCLUZIE

"Performanya™ este unul dintre cel mai des utilizate concepte intr-o organizatie. Angajatorii
cauta de fiecare data sa atraga si sa formeze angajati performanti, pe cand angajatii au pretentia ca
locul in care lucreazi sa ii stimuleze sa fie mai buni. In timp ce unele companii cred ci pentru a face
legdtura intre viziunea si asteptarile celor doua parti privind performanta este suficient sa fixeze si
mai apoi sa comunice catre angajati un set de obiective, altele folosesc instrumente specifice care
vizeaza tocmai gestionarea acestui indicator. In momentul de fati, tot mai multe companii cauta si
institutionalizeze pe cét posibil acest aspect si apeleaza la ceea ce specialistii numesc managementul
performantei contemplat cu TQM.

Daca marile companii multinationale sunt familiarizate de mult cu aceste practici, in
companiile antreprenoriale incd se mai rafineazd probleme majore, precum planurile salariale
complexe, planurile de cariera sau instruirea continua a angajatilor. Dincolo de acestea, se afla un
imbunatateasca activitatile. Deprinderea lor nu este intotdeauna simpla, mai ales cand profitul
imediat §i nu dezvoltarea pe termen lung a potentialului echipei reprezintd obiectivul principal.
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Abstract

Pragmatically speaking, tourism is an integrated, convergent and sequential component of almost all economic sectors
present in a particular region or area with potential for capitalization. At the same time, tourism is conditioned by the
derived revenues of these sectors and increasingly correlated with many of the projects of local interest. Initiatives
focusing on general infrastructure, especially transport, give a distinctive note to tourism, giving added value to it.
Regarding the Suceava Metropolitan Area, several initiatives related to the development of road and airport
infrastructure are being proposed, projects aiming at rehabilitating the road network, decongesting the road traffic and
interconnecting the North-Eastern part of Romania with some of the most important European air hubs. All this will
clearly and unequivocally contribute to the increase of the tourist interest shown towards the city of Suceava and
implicitly towards Bucovina.

Key words: Suceava Metropolitan Area, European air hubs, airport infrastructure

JEL CLASSIFICATION: R4,R 41

Introducere. Activitatea turistica a cunoscut o dezvoltare exponentiala din punct de vedere
eonomico-social si cultural-educativ in epoca contemporand, astfel incat pe langa calatoriile in
interiorul tarilor cu vocatie turistica, accesibile publicului larg, deplasarile turistice in strainatate si
turismul internagional nu mai reprezinta optiuni atat de greu de indeplinit.

Turismul contemporan este privit ca o activitate creatoare de beneficii, atat de ordin
material, cat i spiritual. Prin urmare, turismul a devenit o ramurd foarte importantd a economiei
intrucét leaga aproape toate domeniile de activitate pe plan national si international.

Privit ca un fenomen creator de beneficii, de-a lungul timpului, turismul a fost definit in
moduri distincte. Cea mai simpla explicatie ne este oferitd de M. Peyromarre Debord si anume ca
turismul este ,,arta de a calatori pentru propria placere”. Industria ospitalitatii si calatoriilor este o
laturd a economiei constituitd pe patru tipuri de baza de servicii: servicii de transport, servicii de
cazare, servicii de alimentatie si servicii de agreement, serviciul de agreement fiind indispensabil.

Turismul reprezintd o cale de valorificare a tuturor categoriilor de resurse si in mod special a
celor naturale sau a celor de mici dimensiuni. De exemplu: frumusetea peisajelor, monumentele
istorice, traditia populara, conditiile de clima, evenimentele cultural-artistice gasindu-si cea mai
buna valorificare prin intermediul turismului. In cazul turismului international acesta asigura un
spor de venit.

Interdependenta dintre dezvoltarea turismului (internagional si intern) si cresterea economica
este evidentd, deoarece antreneaza cererea fatd de o serie de bunuri si servicii, care altfel nu ar fi
fost produse sau prestate. Structura cheltuielilor turistice reflectd impulsul pe care aceste cheltuieli il
dau sectoarelor ce concura la realizarea produsului turistic, procesul de crestere al veniturilor avand
loc, in primul rdnd, in aceste sectoare si apoi transmitandu-se treptat si in alte sfere ale economiei
nationale, prin intermediul intrarilor ("input”) succesive ale banilor incasati de la turisti, incasari ce
reprezintd venituri derivate ale acestor sectoare.”

Cele mai vizibile efecte in acest sens se pot observa In urmatoarele sectoare economice:

e scctoarele care asigura baza tehnico-materiala (industria constructilor sau cei care
finanteaza),
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e sectoarele care asigura infrastructura (reteaua de transporturi, lucrarile de sistematizare si
aprovizionare cu utilitati: energie, apa, caldura, etc.);

e sectoarele comerciale (dezvoltarea retelei comerciale si de alimentatie, care va trebui sa
satisfaca cerintele si exigentele turistilor);

e sectoarele industriei alimentare care livreaza bauturi si marfuri agroalimentare;

e sectoarele de prestari servicii de care beneficiaza turistii (reteaua de transporturi, reteaua de
comunicatii, servicii de frizerie-coafura, etc.);

e sectoarele cultural-artistice (teatrele, muzeele, expozitiile, etc.) si manifestarile sportive.

Veniturile pe care le realizeazd forta de munca, care deserveste industria turismului,
numeroasa si cu un profil variat de calificare, sunt directionate catre consum prin cheltuieli tot mai
mari ca urmare a intensificarii consumului, rezultat al cresterii nivelului de trai.

Tn momentul In care un obiectiv turistic va fi inaugurat, el va exercita o influenta pozitiva
asupra economiei respectivei zone, statiuni, regiuni unde a fost localizat, deci implicit asupra
economiei nationale din exploatarea obiectivului respectiv.

In concluzie, investitiile pentru realizarea de noi obiective turistice sau dezvoltarea
infrastructurii generale si specifice impulsioneaza cresterea vanzarilor de bunuri si servicii care se
rasfrang 1n sens pozitiv asupra economiei nationale. Fenomenul este complex deoarece inca inainte
de darea n folosinta a acestora, lucrarile de investitii genereaza venituri in industria constructiilor si
n cele conexe acesteia.

Nu Tn ultimul rénd, turismul este considerat o parghie de atenuare a dezechilibrelor
interregionale, privite la scara nationala sau mondiald. De asemenea, favorizeaza utilizarea pe plan
local a diferitelor resurse disponibile de forta de munca.

Proiectele judetene si interregionale care sustin dezvoltarea turismului trebuie sa tina cont de
veleitatile turistice ale zonei, de baza materiald si infrastructura existenta, de tipurile de turisti care
viziteaza zona, dar mai ales de ceea ce isi doresc turistii pentru a fi satisfacuti. Opinia acestora este
deosebit de importanta pentru succesul programelor ce urmeazia a fi implementate. Eficienta
constituie o conditie fundamentala a dezvoltarii locale si regionale. Optimizarea relasiei calitate-
eficiena, ,, ofera garantia desfasurarii unei activitagi in concordanta cu exigengele consumatorilor
si ceringele piegei.” (Minciu, p.290).

Zona Metropolitani Suceava - Botosani. Directii de dezvoltare a flancului vestic

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Zona Metropolitand Suceava-Botosani” include
19 unitati administrativ teritoriale care au aprobat Strategia de dezvoltare a zonei metropolitane
Suceava-Botosani pentru perioada 2014-2020.

Un numar de 54 de proiecte importante stau la baza acestui plan de dezvoltare regionala.
Acestea sunt structurate pe trei componente:

- a. proiecte de integritate a Zonei Metropolitane, implementate in parteneriat cu municipiul
Suceava impreuna cu celelalte unitagi administrativ teritoriale, reprezentate in numar de 11,
avand o valoare estimativa de 1.524 milioane lei;

- b. proiecte ale municipiului Suceava, in numar de 21, fiind estimate la o valoare de 558
milioane lei;

- ¢ proiecte integrate ale celorlalte localitidti componente ale Zonei Metropolitane Suceava-
Botosani, in numar de 22 de proiecte estimate la o valoare totala de 1.871 milioane lei.

Alaturi de aceste proiecte stau altele 40 care vor veni in completare. Printre cele mai
importante amintim: modernizarea Garii Itcani si a Palatului Copiilor, constructia unui sediu pentru
teatru si o filarmonicd in municipiul Suceava, amenajarea de noi zone de promenada si a pistelor
pentru biciclete si multe alte proiecte care vor avea un impact economic si turistic in sensul pozitiv
asupra dezvoltarii regiunii Bucovina.

Toti reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale ce compun zona metropolitana au
stabilit proiectele ce vor face parte din aceasta categorie. Dintre cele mai reprezentative enumeram
urmatoarele:
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- Infiintarea Parcului industrial ,,Bucovina” Suceava pentru care sunt necesari 25 milioane de
lei din fonduri de dezvoltare europene, parteneriat public privat si bugetul local al
municipiului Suceava;

- constructia unui Complex Sportiv in municipiul resedintd de judetin valoare de 83,5 milioane
de lei cu bani proveniti de la bugetul de stat si de la bugetul local;

- realizarea unui sistem de transport public interurban ecologic in Zona Metropolitand Suceava-
Botosani, investitic estimata la 171 milioane de lei care s-ar putea finanta din fonduri
europene si din cele provenite de la bugetele locale;

- reabilitarea mai multor drumuri judetene prin fonduri de dezvoltare europeana dar si cu
contributia Consiliului Judetean;

- Inchiderea inelului ocolitor de Sud-Est a municipiului Suceava pe ruta Bosanci-Ipotesti-
Tisauti-Salcea, lucrare estimata la 170 de milioane de lei prin cofinantare de la Bugetul de
Stat si din bani europenti;

- constructia Campusului Universitar II al Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava, investitie
estimata la 900 milioane de lei avand ca surse de finantare bugetul de stat, fonduri proprii ale
universitatilor, fonduri europene si parteneriate public-private.

Toate aceste proiecte se impun ca 0 necesitate de dezvoltare economico-sociala si turistica
atat a municipiului Suceava si implicit a zonelor adiacente. Indeplinirea acestor obiective va avea
un impact major asupra generarii de locuri de munca atat in zona urbana cat si in cea rurala.

Constructia Complexului Sportiv care va putea gazdui diverse competitii, va atrage turistii
iubitori de sport, care vor putea fi alaturi, ca suporteri, de echipele sau sportivii preferati.

Proiectele pentru municipiul Suceava sunt in valoare de 558 milioane de lei. Aceste proiecte,
in numar de 21 au fost stabilite in urma consultarilor dintre reprezentantii Municipiului Suceava si a
grupurilor organizate la nivel local.

Dintre cele mai importante proiecte amintim:

- reabilitarea infrastructurii urbane a municipiului Suceava, investitie estimata la 80 milioane de
lei din fonduri de dezvoltare europeana si de la bugetul local,

- reabilitarea termicd a 10.000 de apartamente din municipiul Suceava, necesitand 135 milioane
de lei de la bugetul de stat, POR si fonduri proprii ale proprietarilor;

- constructia de centre sociale pentru copii si persoane cu dizabilitati;

- valorificarea monumentului istoric Curtea Domneasca pentru circuitul turistic regional si
national, investitie totalda de 22 milioane de lei din fonduri europene si bani proveniti din
bugetul local;

- extinderea si modernizarea sistemului de iluminat public din municipiul Suceava, folosind
corpuri de iluminat cu un randament ridicat, investitie totala estimata la 45 milioane de lei din
bugetul local si 0 concesiune in parteneriat public-privat;

- constructia de noi spatii verzi si modernizarea celor existente in valoare de 13,5 milioane de
lei;

- constructia de locuinte sociale si locuinte in regim de inchiriere pentru tineri (ANL) cu
finantare de la bugetul de stat si cel local in valoare totala de 7.835 milioane de lei;

Aceste investitii vor contribui la crearea unui cadru propice dezvoltarii turistice a
municipiului Suceava, iar turistul care va intra in municipiul Suceava va fi placut impresionat de
noua fata a orasului, o parte dintre aceste proiecte fiind deja in desfagurare. Dupa cum se poate
observa, turismul antreneaza si stimuleaza productia si din alte domenii ale economiei, reprezentand
un mijloc de diversificare a structurii economice a municipiului Suceava dar si a regiunii Bucovina.

Cele 22 proiecte integrate ale Zonei Metropolitane, cu o valoare de 1871 milioane de lei au
fost stabilite Tn functie de necesitatile individuale ale localitatilor componente Tn cadrul grupului de
lucru la nivel metropolitan. Cele mai importante vizeaza investitii concrete precum:

- modernizarea si reabilitarea unitatilor de invatamant din localitatile componente ale Zonei
Metropolitane Suceava-Botosani, investitie in valoare de 15 milioane de lei cu surse de
finantare europene, nationale dar si locale;
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- reabilitarea infrastructurii de transport in localitatile Dumbraveni, Stroiesti, Moara, Udesti,
Mitocul Dragomirnei, Patrauti, Veresti, in valoare de 90 milioane de lei cu bani din bugetul
Consiliului Judetean sau prin PNDR 2014-2020;

- extinderea si reabilitarea sistemelor publice de apa-canalizare Tn vederea asigurarii utilitatilor
si in zonele rurale, reprezentand 150 milioane de lei prin finantari POS Mediu, PNDR,
bugetul Consiliului Judetean si bugetele locale;

- extinderea si modernizarea sistemului energetic 1n localitati ca Bosanci, Dumbraveni, Mitocul
Dragomirnei, Patrauti, Ipotesti, investitie estimata la 45 milioane de lei ce ar putea fi finantata
din bugetele locale in parteneriat public-privat.

Proiectul ,,Zonei Metropolitane” Suceava-Botosani respecta principiile de finantare si
functionare a Uniunii Europene care sunt bazate in primul rand pe numarul locuitorilor. Fondurile
alocate au la bazd principiul cost-eficienta-beneficiu. Din aceste motive cu cat numarul
beneficiarilor este mai mare cu atat proiectul este mai eficient.

Sursa: http://www.hotnews.ro/stiri-administratie locala-15616885-suceava-botosaniul-vor-uneasca-intr-pol-
dezvoltare-care-rivalizeze-iasiul-tren-mare-viteza-stadion-comun-drum-expres-dezvoltarea-aeroportului.htm

Prin realizarea Zonei Metropolitane, municipiul Suceava si-a dublat zona si populatia de la
100.000 la 200.000 impreuna cu cele 14 localitati din componenta zonei.

Deja o parte din aceste proiecte au fost demarate. Un proiect important reprezentat de
transportul in comun al Zonei Metropolitane 1l reprezinta achizitionarea a 40 de mijloace auto
electrice. Acesta face parte din strategia nationala a Romaniei si a fost deja inaintat la Bruxelles.

Toate aceste proiecte vor estompa decalajul dintre zona rurald si cea urband privind
accesibilitatea turistilor in diferite zone dar si conditiile de utilitati oferite. Astfel turismul rural, ca
ramurd a turismului, reprezintd o baza economica a asezarilor rurale, dar si un mod de educatie si de
evolutie a calitatii vietii. Turistul va cunoaste taranul in viata sa de zi cu zi in mediul rural specific
satului traditional. Contactul direct cu spatiul rural ofera iubitorilor Bucovinei oportunitatea de a
participa la viata cotidiana a populatiei locale, dar si la diferitele manifestari folclorice si religioase
care se pastreaza de secole.

Dezvoltarea infrastructurii de transport din Suceava si vecinitatea resedintei de judet
Transportul este unul din cele mai importante sectoare ale economiei, atat la nivel mondial,
cat si national, fiind o parte integranta a sistemului turistic. Capacitatea sistemului de transport de a
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face fatd schimbarilor actuale (reducerea emisiilor de carbon, presiuni economice de la marii
furnizori de combustibil) va avea un impact major asupra turismului.

Dezvoltarea infrastructurii de transport in Bucovina sta la baza promovarii acesteia ca
destinatie turistica. Personalitatea istoricd, geografica si etno-culturald a acestei provincii istorice
,,Bucovina” determina necesitatea de a o face cunoscuta atat turistilor din tara, cat si din strainatate.

Proiectele de infrastructura influenteaza intr-un mare grad accesibilitatea si atractivitatea
turistica asupra acestei zone.

Dezvoltarea economica moderna este in stransa legatura cu evolutia mobilitatii persoanelor
si bunurilor. Un nivel ridicat de accesibilitate va influenta procesele economice din zona respectiva.

e Retelele de transport sunt formate din locatiile (sau destinatiile) calatoriei si conexiunile
dintre acestea.

e Turismul este calatoria efectuata cu scopul de a petrece timpul liber in altd zond decat cea de
resedintd, in scop de odihna, agrement, afaceri.

e Relatia transport-turism este una foarte importanta, capacitatea sistemului de transport de a
transporta turistii la destinatiile dorite, intr-un timp cat mai scurt, cu costuri cat mai reduse, in
conditii de confort si siguranta ridicate reprezinta un atu pentru atragerea turistilor in regiune.
Relatia dintre transport si turism este descrisa de cuvantul calatorie.

e Accesibilitatea destinatiei se refera atat la posibilitatea turistilor de a ajunge la destinatie, dar
si cea a bunurilor materiale. Buna dezvoltare a sistemului de transport ofera un grad ridicat de
accesibilitate, in timp ce un sistem de transport deficitar va determina un nivel scazut de
accesibilitate. Tn urma studiilor efectuate am constatat ci existi mult mai multe calatorii
turistice de o zi, pe distante mici, comparativ cu cele pe distante mari si pentru perioade mai
lungi de timp. Aceasta situatie este determinata si de gradul de accesibilitate mai ridicat in
primul caz fata de urmatorul.

Infrastructura rutiera si decongestionarea traficului in municipiul Suceava si aria adiacenta

Inca din cele mai vechi timpuri, tinutul Bucovinei era strabatut de drumeti care cilitoreau cu
diverse interese comerciale. Oragul Suceava, veche capitala a Moldovei, a reprezentat o importanta
asezare urband In care se intersectau importante cai de tranzit.

In orasul Suceava, in Evul Mediu, se intdlneau trei drumuri comerciale in apropierea Curtii
Domnesti: ,,Drumul Liovului”, ,,Drumul Bistritei” si ,,Drumul cel Mare al Sucevei”. Denumirea
unor ulite (Armeneasca, Tatarasca, Ruseasca) aratau ca acolo locuiau si alte etnii care au venit si s-
au stabilit aici. Pe langd aceste ulite, mai erau si alte ulite cu denumiri comerciale (Tabacarilor,
Blanarilor, Croitorilor, Tamplarilor, Placintarilor), aratandu-ne mestesugurile care s-au dezvoltat.

Odata cu anexarea partii de Nord-Vest a Moldovei sub numele de Bucovina la Imperiul
Habsburgic, orasul Suceava 1si imbunatateste starea strazilor. Dupa 145 de ani, Bucovina intra in
granitele Romaniei, iar strazile 1si schimba denumirile, singura care isi pastreaza numele fiind
strada Armeneasca.

Odata cu pietruirea strazilor (prima stradd pietruita a fost strada Regele Ferdinand, astazi
Stefan cel Mare) circulatia a fost mai intensa iar orasul a inflorit.

Dezvoltarea drumurilor a dus la evolutia turismului atat in orasul Suceava, cat si in zona
Bucovinei. Reabilitarea drumului Suceava - Gura Humorului - Campulung Moldovenesc - Vatra
Dornei a facut accesul In zond mult mai usor, acest lucru s-a observat si prin cresterea numarului de
pensiuni turistice si hoteluri construite in stil autentic specific tipului de turism promovat, care au
venit in Tntdmpinarea turistilor dornici sa exploateze plaiurile Bucovinene.

Anul 2015 a debutat cu multe proiecte de reabilitare a strazilor din municipiul Suceava, cu
bani proveniti din bugetul european, dar si din fondurile locale. in prezent sunt in derulare lucrari pe
artercle principale: Bulevardul George Enescu, Strada Marasti, Strada Mihai Eminescu, Strada
Stefan cel Mare, Aleea Nucului, etc. Acestea cuprind nu doar asfaltarea, ci si pavarea zonei
pietonale si 0 noua reconfigurare a arterelor. Aceste proiecte de reabilitare a strazilor vor ajuta la
fluidizarea traficului, dar Tn acelasi timp vor oferi si un aspect mai placut orasului.
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Demararea lucrarilor de ,,Reabilitare strazi, poduri si pasaje”, investitie estimata la 9.082.702
euro incheiate cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei au dus deja la finalizarea lucrarilor
efectuate pe strazile: Calea Unirii, Strada Cuza Voda, Strada Plevnei si Strada Universitatii, Tn prezent
lucrandu-se pe Bulevardul George Enescu, Strada Marasti si Strada Mihai Eminescu. Aceste lucrari
demarate la nivelul municipiului Suceava se vor finaliza la sfarsitul anului 2015.

Tot Tn anul 2015 s-a obtinut finantarea de 3 milioane de lei a contractului pentru Programul
National de Dezvoltare Locala cu MDAR privind ,,Reabilitarea zonei centrale a municipiului
Suceava prin reabilitarea pietonald, strdzi i iluminat” din zona cuprinsd intre strazile Aleea Nucului
si Strada Libertatii din fata Palatului Administrativ prin realizarea unor lucrari de pavaj din granit.

Unul din proiecte importante in privinta sistemului de transport rutier il reprezinta soseaua
de centura a Sucevei.

Soseaua de centurd a Sucevei, inceputa in urma cu 9 ani, va fi finalizata de abia la sfarsitul
anului 2017. Tronsonul ce urmeaza a fi finalizat, va face legdtura intre intrarea in municipiul
Suceava si localitatea Scheia. Vechea sosea de centurd este reprezentatd de un drum comunal
traversat zilnic de aproximativ 6000 de masini. Aceastd rutd ocolitoare vine in Intampinarea
soferilor, dar si a calatorilor.

Lucrarile la centura Sucevei, oras aflat la intersectia a doua drumuri national europene
importante DN2/E85 si DN17/ES8, au inceput in anul 2008.

Acesta este un drum cu céte o banda pe fiecare sens de circulatie, avand o lungime de 12,4
km gi ar urma sa ocoleasca pe la vest municipiul resedinta de judet, incepand de la intrarea pe DN2
dinspre Falticeni, intersectand DN17 la iesirea spre Campulung Moldovenesc/Cluj si terminandu-se
la DN2 spre Siret.

In proiect au ramas incluse lucriri complexe cum ar fi: 2 pasaje de cale feratd, 12 poduri si 4
viaducte. Jumatate din soseaua de centurd (de la DN17 iesirea spre Siret) este finalizata si datd in
functiune. Nu acelasi lucru se poate spune pentru cealaltd jumatate (de la intrarea DN2 dinspre
Falticeni/Bucuresti spre DN17 la iesirea spre Campulung Moldovenesc) unde lucrdrile sunt
finalizate Tn proportie de 90%.

Pana in prezent lucrarile au costat 300 milioane lei, urmand ca restul sd vina in trange astfel Incat
pana la sfarsitul lui 2017 soseaua de centura a Sucevei sa poata fi finalizata in totalitate. Deoarece pentru
anul 2015 au fost prevazute 5 milioane de lei, ce reprezinta 5,64% din necesarul pentru finalizarea
lucrarii se poate concluziona ca orasul Suceava va fi supus in continuare traficului greu.

Ruta ocolitoare a Sucevei va usura traficul in municipiul Suceava, venind in intampinarea
locuitorilor, dar si a turistilor, fluidizand traficul spre si dinspre obiectivele turistice aflate in judetul
nostru.

Aeroportul ,,Stefan cel Mare” Suceava si transporturile aeriene

Modernizarea aeroportului ,,Stefan cel Mare” Suceava de la Salcea sustine Th mod cert
mediul de afaceri regional si poate deveni un punct de plecare pentru itinerariile turistice regionale.

Aeroportul ,,Stefan cel Mare” Suceava a fost inchis in perioada 2014-2015 in vederea
efectuarii lucrarilor de modernizare a pistei de aterizare-decolare.

,,Proiectul are un buget total de 167.706.503 lei, din care 88.591.737 lei constituie finansare
nerambursabila acordata de Comisia Europeana din Fondul European de Dezvoltare Regionala,
67.483.238 lei reprezinta contributia de la Bugetul de Stat, iar finansarea din partea beneficiarului
este de 11.631.528 lei (http://www.aeroportsuceava.ro/images/comunicate-presa/17-1-11-2011.pdf).

Obiectivul general al proiectului vizeaza asigurarea unui trafic aerian in condifii de
maxima siguranta §i a unui grad de securitate adecvat, in acord cu reglementarile europene §i
nagionale Tn  domeniul transportului aerian”  (http://www.aeroportsuceava.ro/documente/
comunicat-semnare-contract-finantare.pdf).

Initial programul prevedea ca lucrarile sa se deruleze in etape astfel incat aeroportul sa poata
fi mentinut operational. Totusi autoritatile au sustinut inchiderea acestuia pentru ca lucrérile sa fie
derulate Tntr-un timp cat mai scurt si pentru evitarea unor costuri suplimentare inutile.
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Astfel, pista si platformele adiacente au fost complet demolate, lucrarile de excavare s-au
facut pana la o adancime de 1,65 metri, latimea a fost de 45 metri, iar lungimea de 2460 metri. La
final s-a construit stratul de rezistenta si s-a turnat cel de mixtura asfaltica elastica.

Lucrarile de modernizare sunt derulate prin trei proiecte: unul finantat de Romatsa (care
instaleaza aparatura de control si trafic aerian), unul finantat de UE (de modernizare a pistei si a
sistemului de balizaj) si altul din fondurile Consiliului Judetean Suceava (un proiect de modernizare
a aerogarii).

Prin proiectul din fonduri europene asigurat prin POS-Transporturi se modernizeaza pista de
rulare, balizajul, se va construi un turn de control nou si se pregateste terenul pentru amplasarea
sistemului de navigatie de tip ILS. Lucrarile sunt estimate in jurul sumei de 105 milioane de lei.

Perioada de executie a lucrarilor este din septembrie 2012 pana in luna martie a anului 2014,
urmand apoi perioada de notificare a defectelor din luna martie 2014 pana in luna noiembrie 2015.

,Prin implementarea acestui proiect s-a wurmarit cresterea traficului de la 21.000 de
pasageri in prezent, la 125.000 de pasageri dupa lansarea in operare a proiectului, contribuind
astfel la dezvoltarea economica §i culturala a regiunii. Implementarea acestui proiect se realizeaza
prin contracte de lucrari si servicii licitate de catre R.A. Aeroportul ,,Stefan cel Mare” Suceava.”
(http://www.aeroportsuceava.ro/documente/comunicat-semnare-contract-finantare.pdf).

Destinatiile posibile vizate in faza premergatoare reinaugurarii aeroportului pentru curse
externe regulate au fost: Atena, Londra, Dublin, Barcelona, Bruxelles, Budapesta, Madrid, Malaga,
Milano, Torino, Roma, Verona, Viena, Frankfurt, VVenetia, Istanbul, Varsovia, Charleroi si Paris, pe
site-ul acroportului existind chir un chestionar care urmarea sa studieze intentia populatiei judetului
Suceava, dar si a celor din imprejurimi, de a calatori spre si dinspre aceste destinafii.

Tncepand din data 12 noiembrie 2015, compania nationald Tarom a reluat cursele directe
Bucuresti — Suceava — Bucuresti. In anul 2016 au fost deschise curse spre Antalya (charter
sezonier), din 18 iunie 2016; spre Milano/Bergamo (Aeroportul International Orio al Serio), din 3
august 2016 si spre Londra/Luton din 19 august 2016.

In anul 2017 au fost inaugurate urmatoarele curse: Treviso din 18 martie 2017, Bologna din
28 martie 2017 si Roma din 28 martie 2017, toate efectuate de WizzAir si incepand cu 19 iulie 2017
Tarom a Inceput sd opereze o cursa regulata spre Torino.

Deci 1n cazul acesta putem trage concluzia ca sistemul de transport reprezinta un element
indispensabil al turismului. Dezvoltarea serviciilor aeroportuare va duce la:

- promovarea potentialului turistic regional;

- cresterea accesibilitatii in zona;

- cresterea veniturilor incasate la bugetul de stat.

Acest aeroport, ca parte a infrastructurii, va realiza conexiunea cu diferite zone din tara, dar
si cu alte regiuni din alte tari. Organizarea eficienta a circulatiei reprezinta conditia esentiala a unei
economii moderne.

Fara a diminua importanta transportului feroviar si rutier, trebuie mentionata importanta majora
a transportului aerian. Aeroportul ,,Stefan cel Mare” Suceava reprezintd poarta regiunii Bucovina pentru
extinderea turismului intern si international dar si a relatiilor comerciale cu alte zone de peste hotare.
Efectele pozitive ale aeroporturilor operationale pot fi observate nu doar in cadrul sistemului turistic ci si
in activitatile comerciale, de transport local si in activitafile industriei hoteliere. Astfel, cresterea
veniturilor nu este realizatd doar din turism ci si din elementele adiacente acestuia.

Aeroportul din Suceava vine in intdmpinarea turistilor care vor putea ajunge intr-un timp
scurt si in conditii de siguranta pe plaiurile Bucovinene, dar si in intampinarea oamenilor de afaceri
care vor dori sa ne cunoasca i poate chiar sa investeasca in noi obiective economice si turistice asa
cum se intampla in alte zone din tara.

CONCLUZII

Tn cadrul prezentului articol am urmarit evidentierea de noi directii de dezvoltare a

turismului in Bucovina si identificarea proiectelor care au avut un impact pozitiv asupra regiunii cat
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si a celor care se constituie in exemple negative astfel incat sa se gaseasca solutii Tn remedierea
punctelor slabe ale turismului bucovinean.

Politicile macroeconomice de dezvoltare a infrastructurii de transport la nivel national, cat si
local, vin in sprijinul atenudrii dezechilibrelor interregionale, inclusiv a turismului. Stimulator de
investitii, turismul si activitatile conexe, joaca un rol important si prin faptul ca sunt generatoare de
noi locuri de munca.

Derularea activitatilor de dezvoltare a infrastructurii economice prin programul ,,Zona
Metropolitana Suceava-Botosani” apreciem cd este un plus pentru primariile ce participd la
derularea acestui proiect care vine in sprijinul estomparii decalajelor dintre zonele rurale si cea a
municipiului Suceava.

Tergiversarea lucrarilor de finalizare a soselei de centura a Sucevei, a facut ca orasul
Suceava sa fie aglutinat zilnic de traficul greu, dar si de restul soferilor care se afla doar in tranzit in
municipiul resedinta de judet.

Finalizarea Aeroportului ,,Stefan cel Mare” din Salcea desi a fost asteptatd cu nerabdare de
multi romani, a contribuit Tn mod clar si fara echivoc la intensificarea circulatiei turistice si
nonturistice, aici tinem sa subliniem importanta finalizarii acestui proiect in contextul in care deja
se intrevede o crestere usoard a circulatiei turistice care incurajeaza dezvoltarea turismului
international in Bucovina.

Turismul reprezintd un important element socio-economic al Bucovinei, proces aflat intr-o
continud metamorfozare, un proces de schimbare a mentalitatii colective si de modernizare a bazei
materiale, Tn concordanta cu cerintele actuale. Prin multiplele sale forme si trasaturi, turismul local
are complexe legaturi cu celelalte ramuri economice, contribuind in ultima instantd la dezvoltarea
economica judeteana si intraregionala.
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Abstract

Innovation is the focus of theoreticians and practitioners, being considered the engine of economic growth and the
determining factor of competitiveness. As the practice shows, the most competitive firms innovate their products and
services in such a pace than is appreciated with an annual coefficient of innovation above 0,2, innovations being a vital
source for obtaining and strengthening the competitive advantage. Rapidly changing market requirements require
entrepreneurs to promote a continuous innovation process, at a faster pace; giving innovation through differentiation a
priority role. In this article the authors refer to activities of innovation through differentiation that can do enterprises in
order to achieve performance indicators in comparison with competitors.

Key words: innovation, competitive advantage, innovation through differentiation, innovative performance

JEL CLASSIFICATION: 030, 032; L19, L25.

Dezvoltarea social-economici are la bazi inovarea umani. In incercarea de a intelege
natura inovarii umane pornim de la ideea cd omului 1i sunt imanente diverse nevoi umane. Fara
satisfacerea diversitatii nevoilor este imposibila existenta, dezvoltarea fiintei umane si a societatii in
intregime. Nevoile - cauza si forta motrica ale actiunilor omului, specificandu-se in dorinte
(necesitati) solvabile corespunzator nivelurilor de dezvoltare ale individului si societatii, determina
obiectul tranzactiei, caracteristicile pietei, fabricarea bunurilor economice care satisfac necesitatile
crescande. In masura in care viata (entropia) provoaca schimbarea atat individuala, cét si de mediu,
schimbarea, la randul ei, invoca creativitatea umana pentru a se adapta la schimbare prin inovatii
intr-un mediu tot mai turbulent. Creativitatea este o trasatura complexa imanenta fiintei umane
manifestata 1n procesele de gandire si de solutionare a problemelor, care, inteactionind cu sistemul
motivational si alte procese psihice, conduc la aparitia unor idei noi privind solutionarea oricarei
probleme legate de satisfacerea necesitatilor individuale si/sau colective.

Tn opinia specialistului in domeniu Peter Drucker inovarea este instrumentul specific al unui
manager intreprinzdtor, mijlocul prin care el exploateaza schimbarea ca o ocazie pentru diferite
afaceri sau diferite servicii. Inovarea are caracter universal, confirmandu-se aplicabilitatea acesteia
in toate domeniile pentru a satisfice diversitatea nevoilor umane. De asemenea, inovarea se
manifestd printr-un proces continuu care are caracter global. In aceastd ordine de idei, prezinti
interes definitia data inovarii de OECD: ,,Inovarea reprezinta procesul global de creativitate
tehnologica si comerciala, transferul unei noi idei sau al unui nou concept pana la stadiul final al
unui nou produs, proces sau activitate de service acceptatd de piata”*>. Procesul inovirii include 0
multitudine de activitagi de inovare, inclusiv ,actiunile cu caracter stiintific, tehnologic,
organizational, financiar s§i comercial care participd toate la materializarea inovatiilor si
implementarea acestora”**. Prin urmare, activitatile de inovare se pot referi nemijlocit la inovatiile
specifice solutionarii unei probleme concrete, dar pot avea si caracter complementar acestora, fiind
necesare in proiectarea unor sisteme tehnice inovative moderne utilizabile Tn diferite faze ale
procesului inovational, precum si in mai multe domenii. Toate acestea demonstreaza complexitatea
si caracterul sistemic al inovarii. Inovarea actioneaza sistemic, cuprinzand toate activitatile unei

18 wxypww.oecd.org
4 OSLO Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation data. 3rd ed. OECD/European Communities, 2005
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intreprinderi. Pornind de la cercetare-dezvoltare pana la functiunea de personal, toate functiunile
intreprinderii se afla sub incidenta inovarii. Amploarea procesului inovational si modul de
desfasurare diferd in functie de natura activitatii, existenta oportunitatilor de inovare, capacitatea
inovationala a fiecarei intreprinderi in parte si obiectivele acesteia. Practica arata ca intreprinzatorii
pot avea multiple obiective ale inovarii: cresterea cotei de piata, cucerirea de noi piete, ameliorarea
calitatii produselor, largirea gamei de produse, Inlocuirea produselor si serviciilor invechite,
reducerea impactului asupra mediului etc. Insi scopul principal pe care il urmaresc firmele prin
procesul de inovare este atingerea unor indicatori superiori celor medii de pe piatd. Implementarea
inovatiilor conduce la obtinerea produselor cu caracteristici de calitate imbunatatite, servicii de
calitate superioard, procese tehnologice noi, mai eficiente si ecologice, modele si metode
manageriale performante etc. Toate acestea asigura competitivitatea in raport cu concurentii si
contribuie la obtinerea unor indicatori superiori.

Tn conditiile competitiei, specifice economiei de piata, firmele trebuie sa fie receptive la
semnalele mediului extern si abile in dependentd de schimbarile si exigentele pietei, principalele
mijloace pentru atingerea performantelor fiind satisfacerea cat mai completa a nevoilor pietei.
Globalizarea, complexitatea, riscul sporit, noile comportamente de consum impun firmele sa

eqe e,

......

determina avantaje competitive pe pietele internationale®.

Segmente vaste de piata

Diferentiere Cel mai scazut cost total

AN

Segmente

N . Specializare
Inguste sau nise

Figura 1. Strategii generice de asigurare ale avantajelor competitive
Tn viziunea lui M. Porter [3, p. 25]

Avantajele competitive apar atunci, cand o Intreprindere dobandeste sau dezvolta un atribut
sau 0 combinatie de atribute care 1i permit sa depaseasca concurentii sdi. Aceste atribute pot include
pozitie superioara pe piata, accesul la resurse natural, tehnologie unica sau energie ieftina, accesul
la resurse umane cu calificare superioara etc. De asemenea, autorul sustine ca exista trei strategii
generice de asigurare a avantajelor competitive: strategia celor mai mici costuri totale, strategia de
diferentiere si strategia de specializare pe segmente inguste sau nise (figura 1). Deoarece procesul
inovational are caracter universal si global, putem mentiona ca actiunile inovationale pot viza
simultan factorii de reducere a costurilor, precum si factorii de diferentiere/diversificare a calitatii,
fiind dificil Tn unele situatii de identificat care factori au condus la realizarea obiectivelor — factori
legati de costuri sau de calitate (figura 2). Mai mult ca atat, efectul sinergetic se asigura prin
aplicarea conjugata a strategiei de diferentiere Tn combinatie cu o strategie de costuri scazute, fara
afectarea performantelor financiare (spre exemplu, firma Toyota, este cunoscuta prin costul relativ
scazut al produselor sale).

15 porter, Michael. Avantajul concurential. Manual de supravetuire si cre stere a firmelor in conditiile economiei de piati. Bucuresti,
Editura Teora, 2001. ISBN 0-684-84146-0
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Factorii de reducere a costurilor Factorii de diferentiere a calititii
» Capacitatea de productie/ deservire Factori legati de calitate
B ) ) * Dimensiunile calitatii produsului
» Utilizarea capacitatii de productie/ deservire « Dimensiunile gamei de produse
* Efectul de scara * Dimensiunile gamei de servicii
* Efectul experientei _ « Deservirea pre- si postcumpérare
« Identificarea surselor de reducere a costurilor . Punctualitatea si  operativitatea

» Cooperarea cu partenerii din retelele de livririlor
aprovizionare si desfacere

* Relatiile de parteneriat cu alte firme Simbolurile calitatii inalte:

* Gradul de integrare

* Reducerea costurilor de timp
* Factorii institutionali

* Eficienta reziduurilor

Imaginea firmei

Reputatia relatiilor cu partenerii
VVolumul comunicatiilor de marketing
Perceptia aspectului produsului
Perceptia raportului pret/calitate

AN NN

Figura 2. Factorii determinanti ai avantajelor competitive generice (sintetizati de autor
din sursele bibliografice 3,4,5)

Practica demonstreaza ca firmele care reusesc sa atinga performante in aplicarea inovatiilor
sunt in topul celor mai prospere, iar firmele care nu investesc n activitatea de cercetare — dezvoltare
si nu reusesc sa facad inovatii, sa-si perfectioneze activitatea sau sa realizeze produse si servicii de
calitate si inalt percepute de consumatori sunt depisite de concurenti. In economia globali calitatea
produselor si serviciilor continud sa ,,configureze” dinamica competitivitatii, fiind o conditie
importantd, dar nu si suficientd pentru o strategie implementatd cu succes. Singurd, calitatea nu
garanteaza competitivitatea strategica si profituri peste media, insa calitatea a devenit caracteristica
dominant3 pe piata de bunuri si servicii’®. Prin urmare, factorii de diferentiere a calitatii trebuie sa
fie permanent in vizorul managementului strategic, precum si managementului calitatii totale.

Strategia de diferentiere constd in implantarea pe piatd a unei oferte unice in raport cu
concurentii si inalt percepute si considerate de catre consumatori. In momentul in care firma
efectueaza segmentarea - fintirea pietei, concomitent trebuie sa identifice si caracteristicile care
determina diferentierea cerintelor pentru o pozitionare mai buna pe piata in raport cu concurentii.
Tn opinia lui Ph. Kotler diferentierea este definita ca ,,procesul de adiugare a unui ansamblu de
diferente semnificative si percepute ca avand valoare, care sa deosebeasca oferta firmei de ofertele
concurentilor sdi”’. Autorul afirma ci o firma poate sa-si diferentieze oferta pe piata in functie de
cinci dimensiuni:

o diferentierea caracteristicilor produsului — managerii au obligatia de a selecta noi atribute
caracteristice ale produsului (formd, ecologitate, confort, gust, design etc.) pentru a
imbunatati oferta, tindnd seama de cerintele pietei si raportul dintre valoarea oferita clientului
si costurile suportate de firma;

o diferentierea serviciilor — presupune adaugarea unor servicii noi si imbunatagirea lor pentru a
spori valoarea pentru client. Elementele de diferentiere pot fi: usurinta comenzii, livrarea si
prestarea comenzii, instruirea i consultanta clientului etc;

e diferentierca imaginii marcii — se refera la simbolurile, culorile, sloganurile si atributele
speciale, evenimentele speciale si actiunile de formare si consolidare imaginii firmei si
produselor/serviciilor acesteia;

16 pywak , Hildegard.Firma si integrarea pe piata unica europeani-Mediul competitional si managementul strategic. —Bucure sti:
Editura Niculescu, 2004, pag. 159. ISBN 973-568-869-4
7 Kotler, Ph. Managementul marketingului. Bucure sti: Editura Teora, 2006, pag. 404. ISBN1-59496-025-9
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o diferentierea canalelor de distributie — se refera la modalitatile inovative de selectare si
constituire a canalelor de distributie;

e diferentierea personalului — consta in perfectionarea continud a caracteristicilor personalul in
vederea formarii competentelor si abilitatilor profesionale necesare solutionarii diferitor
pobleme ale clientilor, inclusiv: credibilitate, responsabilitate, capacitate comunicationala,
seriozitate, etc'®,

g "

vor avea obligatoriu tangenta cu dimensiunile calitatii produselor si serviciilor oferite pietel.

Tabelul 1. Dimensiunile calitatii produselor si serviciilor care pot fi supuse inovarii prin
diferentiere

Dimensiunile calititii produselor

Dimensiunile calitatii serviciilor

Valoarea intriseca a produsului

Esenta serviciului oferit

Performanta caracteristicilor organoleptice, tehnice, | Competenta
ergonomice, de exploatare etc.

Durabilitate Amabilitate
Conformanta calitatii Sociabilitate

Fiabilitatea si mentenanta produsului

Consultanta si curtoazie

Caracteristici ale ambalajului produsului

Accesibilitate serviciilor oferite

Comunicatiile privind produsul

Coerenta si integrabilitate in oferirea serviciilor

Caracteristici necesare pentru organizarea
comertului cu amanuntul (masa, forma, dimensiuni)

Punctualitate si acuratete

Mod de prezentare

Promtitudine

Reparabilitatea

Responsabilitate

Marca si asocieri legate de aceasta

Implementare TIC in procesul de deservire

Aspectul exterior al produsului

Rapiditatea si complexitatea deservirii

Perceptia calitatii produsului si raportului
calitate/pret

Perceptia calitatii serviciului i raportului
calitate/pret

Sursa : Adaptare dupa sursele 4 §i 5

Dimensiunile calitatii produselor si serviciilor care pot fi inovate prin diferengiere in scopul
cresterii marimii avantajului concurential sintetizate din literatura de specialitate sunt prezentate in
tabelul 1. Din acest tabel observam ca demersul strategic de diferentiere se poate realiza pe baza
mai multor elemente ce tin de produs sau servicii, care pot servi drept repere pentru inovare:
1. elemente tangibile ale ofertei — caracteristici si atribute operationale ale produsului: functii,
design, marime, utilitate, aspect estetic etc.;

2. elemente intangibile ale ofertei — servicii, imaginea marcii, universul de referinta, originalitatea,
prestigiul, stilul de viata al clientului reflectat in marca etc.;
caracteristici ale personalului care intrd in contact direct cu clientul;
4. adaptarea la modalitatea sau contextul consumului: locul de consum, timpul si momentul
consumulut;
adaptarea la nevoile particulare, specifice ale clientilor (specializarea pe nise);
6. repozitionare, etc.

Consideram ca la etapa actuald pentru a face fata concurentei firmele trebuie sa giseasca
idei inovative in orice aspect al activitatii prin care si provoace entuziasm si uimire clientului. in

w

o

8 Kotler, Ph. Managementul marketingului. Bucure sti: Editura Teora, 2006, pag. 405-416. ISBN1-59496-025-9
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acest context autorii Abernathy si Clark (1985) considera ca ,,Inovatia implica aplicarea deliberata
a informatiilor, imaginatiei si initiativei pentru obtinerea unei valori diferite sau mai mari din
resurse si cuprinde toate procesele prin care ideile noi sunt generate si convertite In produse
utile"'®. Acesti autori au evaluat inovatia din perspectiva avantajelor pe care le aduce unei
organizatii in raport cu concurentii sai, rezultand patru tipuri de inovatii:
1. inovatii de fond — presupun o recombinare a unor componente ale unui produs sau proces
pentru a solutiona probleme noi aparute;
2. inovatii de "nisa comerciala'- presupun crearea de noi nise de piata prin segmentarea pietei
n profunzime;
3. inovatii curente - presupun schimbari incrementale continue cu efecte cumulative asupra costurilor si
performantei calitative a produsului/serviciilor;
4. inovatii ""revolutionare™ — presupun schimbari radicale, absolut noi in industriile existente
sau crearea de industrii noi.

Inovatia produsa de Intreprinderi poate fi realizata in mai multe moduri. Astfel, "inovatiile
de progres" sunt oferite cercetarii-dezvoltarii formale pentru a fi promovate si implementate. Dar
inovatiile pot fi dezvoltate si prin modificarile, schimbarea si combinarea experientei profesionale
si prin multe alte moduri. Inovatiile, mai ales cele esentiale revolutionare, tind sa rezulte din
cercetare - dezvoltare, in timp ce alte inovatii incrementale pot sa reiasa din practica, desi exista
multe exceptii .

Pietele pe care existd numerosi factori de diferentiere in privinta calitatii produselor,
serviciiilor sau imaginii etc. sunt mai atractive. Totodata putem aprecia ca procesele de inovare au un
mare grad de incertitudine privind rezultatele finale din diverse motive. Tn prezent mediul de afaceri
si pietele se caracterizeaza prin turbulentd, devin din ce in ce mai pufin transparente si mai nesigure,
iar lansarea unui nou produs este riscanti. in cazul produsului/serviciului nou, criteriul calitativ la
multi clienti nu este criteriul principal in alegere, iar gradul de risc al inovarii creste cu atat mai mult
cu cat informatiile disponibile despre un posibil succes sunt mai putine. Prin urmare, Tntreprinderea
care implementeazd un proces de inovare isi asuma in acelasi timp o serie de riscuri. Rezultatul
inovarii se poate transforma fie intr-un fals progres, mai exact o epuizare tehnologicd sau
complexitate si perfectionare inutild, fie intr-un progres scapat de sub control, care poate avea
consecinte negative asupra dezvoltarii societatii (de exemplu efectele negative ale roboticii). Acesta
din urma este cunoscut sub denumirea de Dilema Collingridge, care pleaca de la constatarea ca in
fazele initiale ale procesului de inovare consecintele noilor tehnologii nu pot fi intotdeauna anticipate,
iar In timp apar abateri sau devieri in utilizarea acestora. Managerii organizatiilor nu sunt intotdeauna
dispusi sa-si asume riscurile schimbarii, sa se autoperfectioneze continuu si sa obtind competente noi.
Noile tehnologii pot avea un impact dificil de prevazut si aceasta situatie poate genera probleme
grave, greu de gestionat. De aceea este important ca managerii sa situeze preocuparile legate de
inovare ca un vector de valoare 1n centrul strategiilor de dezvoltare si schimbare.

Competitorii care actioneaza pe piete trebuie sa identifice factorii cheie care asigura
avantajele competitve in cadrul acestora. Totodata ei trebuie sa-si cunoasca si sursele proprii de
surse de inovare Peter Drucker (1985)% evidentiazi: evenimentul neasteptat (surprinderea);
neconcordante intre asteptari si rezultate; necesitatea imbunatatirii unor procese; tendintele de
crestere a cererii §i expansiune a industriei, schimbarile demografice si socio-culturale, schimbarile
n perceptile clientilor, descoperirile noi. Fiecare intreprindere trebuie sa analizeze sursele proprii de
inovare atat 1n interiorul, cat si exteriorul acesteia.

In raporturile cu piata, inovatia poate poate fi Tmpinsa de furnizor, bazandu-se pe

ege v,

cumparatorilor.

19 Abernathy,William J.and Clark,Kim B. (1985): Innovation: Mapping the Winds of Creative Destruction, Research Policy,14,3
8 Drucker P., Inovatia si sistemul antreprenoria; practica si principii:. Bucuresti, Ed. Enciclopedica, 1993
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Odati realizatd inovatia trebuie si fie implementat. In general, inovatorii rareori isi vand
produsele. De cele mai multe ori ei implementeaza inovatia in activitatea proprie sau fac schimb cu
alte inovatii. In prezent ei pot alege, de asemenea, si dezviluie inovatia prin metoda sursei deschise,
care consta in propagarea n retea a acesteia cu tot mai multe complementiri. In astfel de inovatii de
retea, creativitatea utilizatorilor sau a comunitatilor de utilizatori, dezvolta continuu tehnologiile si
utilitatea lor.

CONCLUZII

Inovarea reprezinta un concept multidimensional, care are la bazd inovarea umana gratie
creativitatii umane manifestate in procesul dinamic de solutionare a problemelor legate de
satisfacerea necesitatilor. Realizarea procesului inovational la nivel de societate reprezinta motorul
cresterii economice. Procesul inovational are caracter universal (diverse fiind nevoile umane) si
global (multidirectional si complex fiind procesul). Pentru a obtine avantaje competitive consistente
managementul intreprinderilor trebuie sistematic sa identifice oportunitatile de inovare si sa
promoveze un proces inovational continuu al factorilor determinanti a avantajelor competitive
bazate pe costuri si/sau diferentiere, un rol important revenindu-le factorilor care determina calitatea
produselor si serviciilor. Managerii inteprinderilor trebuie sistematic sa identifice si sa valorifice
oportunitatile de inovare pentru a asigura performanta intreprinderii prin implementarea inovatiilor.
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Abstract

In this article, there are examined the leadership and the team activity of employees as current factors of achievement
of the company’s effectiveness. The theoretical and methodological basis of the questions analyzed in the article, as
well as the basis for the formulation of conclusions and suggestions were constituted under the researches of the
researchers in the field of leadership and management. There are presented the results of the researches on a number
of companies acting in Moldova.

Key words: Leadership, team, team activity, strategy, realization of strategy, discipline of execution, effectiveness,
styles of leadership.

JEL CLASSIFICATION: M1, M12

BBenenune. AKTyaJlbHOCTb TE€MbI OOYCIIOBIMBAETCS TEM, UYTO B 3MOXY MHTEJUIEKTYalIbHOIO
Tpyada U CTPEMUTCIILHOTO HU3MCHCHUA 6I/I3HCC-Cpe,Z[BI MaKCUMaJibHasg pceajin3alrd 4YCJIOBCUCCKOIO
MOTEHIIMaja U JOCTHKEHHUE PE3yJIbTaTUBHOCTH BCE B OOJIBIICH CTEIIEHU ONpeAeNsieTcs JUAEPCTBOM
1 GOPMHPOBAHNEM KOMAaH/ B OpraHU3aIUIX.

MHorue uccneaoBaTeld JOKa3bIBAIOT, YTO KOMAaHJHAs OpraHu3anus Ou3Heca M pa3BUTHE
JUJIEPCKUX KA4YeCTB MEHEIKEPOB M COTPYTHHKOB IO3BOJISIOT JOOUTHCS BIEYATISIOMINX PE3Yilb-
taToB. OcBoeHue 3((HEeKTUBHBIX CTHIIEH JIHIEPCTBA U peannu3alis KOMaHIHbIX PUHIUIIOB CIIOCO0-
CTBYET YJIYYILEHHUIO KauecTBa MPOAYKLUH (YCIYT), CHUKEHUIO HENPOU3BOJUTENIBHBIX PacXOOB,
POCTY MPOU3BOIUTEIHHOCTH TPY/A, MOBBIILIEHUIO YOBIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB padoToi. Ilo-
crpoenue 3(pPEeKTUBHBIX KOMaH[ U JUICPCTBO PACCMATPUBAIOTCS KIIIOUEBBIMU (aKTOpPaMU JOCTH-
YKEHHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OM3HEca, MOMydeHHs MpUObUIH, 3aBOCBaHUA phIHKA [1, 2, 3, 4].

JIngepcTBO U KOMaHIHBIA ACIEKT MEHEIKMEHTA OPTaHMU3aIMH IUPOKO U aKTUBHO OOCYXK-
JaeTcsl B IuTeparype. Bmecte ¢ 3TUM BOMpOC: KaK HAWIy4IIMM 00pa3oM 3aeCTBOBATh JTUACPCKUI
u KOMaH,Z[HBIﬁ IIOTEHIMAJI B 6H3H€C-OpFaHI/I3aL[I/ISIX, ABJISIETCSA HE TOJIBKO BOCTpGGOBaHHBIM. On
MPOJOJHKAET OCTaBaThCsl MPEIMETOM JIMCKYCCHIH Kak B HaydHOM COOOILECTBE, TaK U ISl MIPAKTH-
YECKUX MEHEDKEPOB B Pa3JIMUHBIX CTpaHax u B Moiaose.

B 370l CBsI3M 1meb MCCaeA0BaHUA B paMKaX HACTOSIIEH CTaThU CBOJIUTCSA K 0OOCHOBAHHIO
KIIIOYEBBIX AaCMEKTOB peain3auuu 3(PGEKTUBHOIO JHMIEPCTBA U TMOCTPOCHHS PEe3yJIbTaTHBHBIX
KOMaHJ| B OpraHu3alusx.

3agauu ucciaenoBaHUA: CPOPMUPOBATH MOHUMAHUE KOHIENTYaTbHBIX U TEOPETUUECKUX
MPEICTAaBICHUI OTHOCUTENLHO JIMJIEPCTBA MEHEKEPOB U COTPYIHUKOB, a TAKXKE CO3/aHUSI KOMaHT;
yGGHHTBC}I B 3HAYUMOCTHU JIMACPCTBA U KOMaH,Z[OO6pa30BaHI/I$I AJId JOCTUXKCHUSA PC3YJIbTATUBHOCTU
Ha psfe mnpeanpusaTuii, GyHKIuoHHpYOIKUX B MomngoBe; 000CHOBAaThH aKTyalbHbIE ACHEKTHI
KOMAaHJIHOT'O BSaHMOI[eﬁCTBHH B OpraHus3anusx.

MeTtomoJiorusi U TeOpeTHYeCKHe acNeKThl uccjaenoBanus. O0patuMcs K psay TEOpU U
KOHLIGHI_[I/II\/'I, Ha Hall B3I, O6’b$ICH5IIOH_II/IX CYThb U 3HAUCHUC JINACPCTBA U KOMaHI. W3BecTHBIN B
mupe ydeHbli Puvapn Jladt yBs3piBaeT quaepcTBO ¢ HEOOXOAMMOCTBIO PEabHBIX M3MEHEHUU U
AOCTHXCHUCM PC3YJIbTATOB U ONPCACIIACT CICAYIOIINUC 3JICMCHTHI JIMACPCTBA. .HI/I,Z[GPCTBO — OTO
«B3aUMOOTHOILIEHUS MEXY JIMJEPOM U WIEHAMH TPYIIIbI, OKa3bIBAIOIIMMY BIUSHUE APYT Ha Apyra
U COBMCCTHO CTPCMSAIIUMUCS K PCAJIIBHBIM U3MCHCHUAM U NOCTHIKCHUIO PE3YJIbTATOB, OTPAKAIOIIHUX
obmue nenn» [4, ctp. 20].
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M3MeHeHus, Kak MpaBWJIO, HECYT B ceOe CTpaTernuecKylo HampaBiIeHHOCTb. Jluaepckue
KOMaHIHbIC B3aUMOJCHCTBHSI BOCTPEOOBaHBI M3MEHECHUSIMHU.

e

JInunsie
OTBETCTBEH-
HOCTH U
YEeCTHOCTD

OOmue
LEeNH

Puc. 1. CocraBisiomme 3JieMeHThI JIHAEPCTBA
Hcmounuk: paspabomano P. [lagpm [4, cmp. 20]

Uccnenys aktyanbHble NpOOJIEMBl CTpaTeTHi, KIACCUKA COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTa
Munnobepr I'., Ansctpenn b., JIamnen [[. momuepkuBarOT 3HaUYCHHE Pa3BUBAIOIICHCS CTPATETHH,
KOTOpas MpeAyCcMaTpUBacT U3MEHEHUE MOBEACHHUS COTPYIHUKOB 4Yepe3 MX OOyueHUe U pa3BUTHE
MOCPEJCTBOM HapalluBaHUs JIMIECPCKON M KOMaHIHOW KomriieteHiuu [S5, ctp. 18-19]. be3 sroro
MpOoOJIEeMAaTUYHO PEATU30BaTh IaXKE CaMYIO TOTCHIIMATHLHO COBEPIICHHYIO CTPATETHIO.
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Puc. 2. Coueranue crpareruii
Hcmounux: paspabomano Munybepe I.; Anocmpeno b; Jlomnen /1. [5, cmp. 18]

Pa3zpaGoTka u ucnosHEeHHE CTpaTeruil OAMHAKOBO BAXKHbI Ul JOCTHIKEHUS pe3yJbTaTHUB-
HOCTH opraHuzanuu. B 3Toii cBa3u u3BecTHbIN yueHblil [1lon KoBu, akiieHTHPYS BHUMaHUE Ha BaX-
HOCTH OCYILECTBJICHHS CTPATEIMH, IPEUIaracT KOHUENIUIO «YeThlpe NTUCIUIUIMHBI UCIIOJHEHUS
[4 AM]. B cooTBeTcTBUU € HEW aBTOp MpeAIaraeT BMECTO aBTOKPAaTUUECKUX METOJIOB YIpaBJIEHUS,
OCHOBBIBAIOIIMXCS HA JKECTKOM KOHTpOJIE, KOMAaHIHBINA MOAXOMA K PEATU3alnU LEJICH U JOCTHXKE-
HUIO [IJIAHUPYEMBIX PE3YJIbTaTOB, OTBEYAIOIINX 310XE MHTEINIEKTYaJIbHOTO Tpya [6, cTp.27].
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CyTb KOHIEMNIMH CBOJUTCS K TOMY, YTO PE3yJIbTaTUBHAs NEATEIBHOCTh JIUJAEPA U €ro
KOMaH/Ibl OTPEACIISIETCS CIOCOOHOCTHIO Pa3rpaHUYHTh, C OJIHON CTOPOHBI, €KEITHEBHYIO CPOYHYIO
paboTy M cTpaTermyecKue 1eNu, ¢ Apyroi cTopoHsl. M To, 1 1pyroe abCOMOTHO HEOOXOIUMO JIJIst
JOCTHKECHHUS HKEIAeMBIX IeIei  00ecTieueHus COOTBETCTBYIOIMX pe3ynbTraroB. Ho 3To aBa pas-
JUYHBIX BeKTopa. OHM KOHKYPHPYIOT MEXAYy cO0Oi 3a BpeMms, pecypchl, BHUMAaHHUE, KOMIIETECHT-
HOCTb JIHJIepa U ero KoMaHabl. VX mpo0ieMaTHyHO MPUMEPHTh, HO €ClTi He cOaTaHCHpPOBATh IEH
U JeSTeNIbHOCTh B KPAaTKOCPOYHOM W JOJTOCPOYHOU NMEPCHEeKTUBE, TO KOMaHJa OyaeT paboTarh B
«IOKAPHOMY PEXUME W TPOBATHUT BCE, JIaKe MOTCHIIMAILHO COBEPIICHHBIE, MPOEKTH. UeTkipe
JUCIUIUIMHBI UCTIOJTHEHHUS, TI03BOJISIONINE PEeaTN30BbIBATh CAMbIE JEP3KUE CTPATETHUECKHUE TIAHBI,
CBOJIATCS € CIICTYIOIINM.

Ilepsas oucyunauna — 310 (HOKycHMpOBaHHE KOMaHIbl Ha OJHOW WM JABYX KPUTHYECKU
BXHBIX IENSIX. B 9TOM ciyyae y4yaCTHHKM KOMaHABI Oojiee yCmemHo U 3p(HEeKTHBHO MOTYT MpO-
BECTU TpaHb MEX]y MPUOPUTETHBIMU U HEOTJOKHBIMU 3a1adamu. [loguepkHeM, 4TO mpuMEHEHHE
3TOW MUCIUILIMHBI, O3HAYAIOIIEE CYKeHUE POKyca A0 HECKOIBKUX MCKIIOYUTEILHO BAXKHBIX LIEJCH,
MO3BOJISIET MEPEUTH OT PACIUIBIBUATHIX 33JaHUI K OrPAaHUYCHHOMY MEPEUHIO JTOCTHXKUMBIX LIETeH.
Taxkum obpazom, I Nel — 310 chOKYyCHpOBAaHHOCTH KOMaH/bI, 6€3 4yero koMmanjae oyzaer npooie-
MaTHYHO JOCTHYb JKETaeMBIX PE3yabTaToB [6, cTp. 25-26].

Bmopas oucyunnuna MCTIONTHEHUST CBOJUTCS K WCIOJIL30BAHUIO phluara. B cooTBeTcTBUU C
HEeHl clelyeT pyKOBOJCTBOBATHCS ONEPEKAIOIIMMHU IOKa3aTeasiMU. YCIelIHas peaju3alus cTpa-
TEruu Bcernaa OyeT 3aBUCETh OT JBYX THUIIOB IOKa3aTesiel — 3ama3/pIBaloNInuX U onepexarommx. K
MEPBBIM OTHOCSITCSI KOHTPOJIbHBIE MTOKA3aTeNN KPUTUYECKH Ba)KHBIX LEJNel U pe3ynbTaToB (I0XOJ,
puObLTb, 1015 PUPMBI HA pbIHKE). X NMOCTH)KEHUE XapaKTepHu3yeT AeATeIbHOCTh, KOTopas ocTa-
Jach B mpouuioM. B oTnmyne oT HuX, onepekaroliue MoKa3aTeld OLEHUBAIOT HOBOE MOBEJCHUE
Y4aCTHUKOB KOMaH/Ibl, HEOOXOAMMOE Il TOCTHKCHHSI 3aMa3/IbIBAIOIINX TIOKa3aTelel U JUKTYyeMOe
MOTpeOHOCTAMU TMpolecca. Pedub HIET O MOHUTOPUHIE JIaHHBIX, MO3BOJISIOIIUX CBOEBPEMEHHO
BHOCUTh HM3MEHEHHS B MpOIEcCe MOCTHIKCHHS PE3YJbTaTOB, OCHOBOW KOTOpPOTO, OE€3yCIOBHO,
SBIIAETCS M W3MEHEHHUE TOBEJICHUECKUX XapaKTepUCTHUK KomaHIbl. OJHON W3 HUX BBICTYMAeT
MTOBBIIIICHUE BOBJICYEHHOCTH KOMAH/IbI B IIPOLIECC HOCTHKCHUS LIETCH.

Tpemvsa Ooucyuniuna — NUCUUIIIIMHA BOBJICUEHHOCTHU MPEIyCMAaTPUBAET PEKOMEHAALUU 10
MH()OPMHUPOBAHHUIO YYACTHUKOB KOMAaHIbl B YACTH OIICHKH KadecTBa paOOTHI U MOJJICPKUBACT UX
€CTECTBEHHOE CTPEMIICHHE K COPEBHOBATEIBHOCTH Ha MYTH K IOCTHKEHUIO PE3yJIbTaTUBHOCTH.

Ecnu mepBasi, BTopass U TPeTbs TUCIUILUIMHBI 00ecreunBaloT (OKYC, SCHOCTh M BOBJE-
YEeHHOCTh YYaCTHUKOB KOMAaHJIbl B MPOIECC TOCTHKEHUS 3aINTAaHUPOBAHHBIX PE3yJIbTaTOB, TO YET-
BepTasi (rpaduK OTYETHOCTH) IO3BOJSET KOMAaHJE JOCTHTaTh IOCTaBICHHBIE WLENH C Y4ETOM
W3MEHEeHHMI B Ou3Hec-cpeje [6, crp. 18-34].

Jlanee moguepkHeM 3HaUE€HHE MOTUBAIIMU ISl OCYILECTBIEHUS TuepcTBa. V3BecTHbIE yueHble
Komm6en C., Camuek 3. MOJUEPKUBAIOT, YTO «9(PPEKTUBHOE JIUAEPCTBO — 3TO MPOLECC JOCTHKEHHS
TpeOyeMBIX pe3yJIbTaTOB MOCPEICTBOM 3aUHTEPECOBAHHOTO YIaCTHs JIFOJICH B HEM» [ 7, cTp. 43].

Pe3ynbTaTuBHYIO M CIUIOYEHHYIO KOMAaHIy BCErJla COCTaBJISIOT BBHICOKOMOTHBUPOBAHHBIE
moqu. [1o uncieHHOCTH KOMaHbl MOTYT BKIIIOYATh OT ABYX W OoJiee Jroeii. ABTOPUTETHBIN B MUpE
yuenbld [lagt P. cumraer, 4TO ONTUMAIBLHBIMU IO YHUCIEHHOCTH MOTYT OBITh KOMAaH/bI U3 CEMH
yenoBek [4]. Meronosorueit u3BectHoro yueHoro Mixaka Anuszeca nmpeaycMaTpuBarOTCd KOMaH/IbI
0 COCTaBY BKITIOYAOIIME YYACTHUKOB, BBITOIHSIONINX Pa3IMYHbIC PYHKIUU MeHeKMeHTa. K atum
(YHKITUSM OTHOCSITCSI:

- IIpousBonctBo pe3ynbraros (P);

- AnmunuctpupoBanue (A);

- Ilpennpunumatensckas ¢pynkuus (E);
- Hurerpuposanue (I).

KoMmaHngpl, cocrosiiue U3 COTPYIHUKOB, BBIMONHSIOMMX 3TH (YHKIUH, CIIOCOOCTBYIOT
JOCTUXKEHHUIO YPPEKTUBHOCTH U PE3yIbTATUBHOCTH KaK B KPATKOCPOUHOM, TaK U B JIOJITOCPOYHOM
MIEePCIICKTUBE.
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Taonuua 1. ®yHKUMHM MEHEI)KMEHTA OPTraHU3AIMU: Pe3yJbTATUBHOCTH U 3 PEeKTUBHOCTH
npeodpasosanmii [4, cTp. 37]

Bxon IIpeoOpa3oBanue Brixoxa
B — Ju1s1 npeBpamenus Xapakrepu3sylo- Ha Bpemennom
y OPraHM3alMHU B ... IIYHOCH. .. TOPU30HTE
P IIpousBoaute B xparkocpouHoM
(GYHKIIMOHATIBHYIO Pe3yIAbTaTUBHOCTHIO
pe3yabTaThl TOPU30HTE
B xparkocpoyHOM
A AJIMUHHCTPUPOBAaTh  CHUCTEMATHU3HPOBAaHHYIO  3((HEKTUBHOCTHIO
acrekTe
E briTh npeanpunm- TOTOBYIO K YITPEKIAK0- B nonrocpounoi
PeATp YIO K YHpeAri Pe3yIAbTaTUBHOCTHIO o p
MaresaeM LIUM JAECUCTBUSAM MIEPCIEKTUBE
. B nonrocpounoit
| UaterpupoBath €IVHBIA OPTaHU3M 3¢ PEeKTUBHOCTHIO
MIEPCIEKTUBE
Hcmounux: paspabomana aemopom Aouzec U. «Pazsumue auoeposy [3, cmp. 37]
Hepapxus norpedHoCTEH (B paMKax JIuneiinbie pacnpenejeHus1 0TBETOB
3aHMMAaeMOH 10JIKHOCTH/CTAaTyCca) pecnionieHTOB (B %)

IIpakTuyeckue acnmekTbl HcciaeqoBaHusl. OCHOBBIBASCh Ha M3YyYECHUH TEOPETUUYECKUX
BOIIPOCOB JIUJIEPCTBA U KOMAaHIHOW JIEATEIHHOCTH, OBLIO MPOBEACHO UCCIICIOBAHIE HA CIIETYIONINX
npeanpusTusx (SRL), meiictByronux B Monnose: Birovits, Interior Pro, Aptolent Plus, Cartnord,
Autocurat, Lingotex, Ditex, Sigmatur-Com, Goodyear Service Co. Jlist aToro 0buta pa3padbotaHa
aHKeTa U BOIPOCHUK JJI1 YCTHOI'O MHTEPBbIO PYKOBOJAUTENIEH M COTPYIHUKOB U3 Ha3BAaHHBIX BhIILIE
opranm3anuii. Beroopky cocrasunu 107 genoBek. Onpocom ObU10 0xBaueHO He MeHee 10%, 3aHs-
TBIX Ha KaXJIOM U3 TPEX YpPOBHEH MEHEIKMEHTA.

HccnenoBanus mokasaim, 9To Ha aHATM3UPYEMBIX TIPEANIPUSATHSIX YUCTICHHBINA COCTaB JOpMatb-
HBIX KOMaH/I 110 TaHHBIM 00111el BBIOOPKU MOKET OBITh NPECTABIIEH CIETYIOLM COOTHOIIEHUEM.

dopMalbHBIE KOMAH/IBI C YUCJICHHBIM COCTaBOM 2 YeNOBeKa M 3-5 COTPYAHHKOB mpeobia-
naroT, B HUX 3aHATO Oosee 80,0% paboTHHKOB. Takue KOMaHbl MOXKHO pacCMaTpuBaTh Kak (yHK-
[MOHANILHBIE, TaK KaK CO3[AIOTCS OHU B HMEPAPXUUYECKOH CTPYKTYpe B paMKax CYIIECTBYIOIIUX
(YHKIIMOHAIIBHBIX MTOPA3CICHHH (OTICIOB, CIYkKO).

BHyTpuKOMaHIHBIE B3aMMOOTHOIICHHS B TaKUX KOMaHIaX, MO OIICHKaM PECHOHJICHTOB,
XapaKTepU3YIOTCSl KPUTHYECKUM YPOBHEM JI€CTPYKTUBHBIX KOH(IUKTOB. bonee 69-72% pecrnon-
JICHTOB OTMEUAIOT HAJIM4Yue JAECTPYKTUBHBIX PAa3HOITIACUN MEXIy COTPYAHMKaMH B MOJpa3jese-
HUSX, B KOTOPBIX OHU paboTaoT.

WX mocneacTBusi COCTOST B TOM, YTO 3aTSATUBAIOTCS PELICHUsI TPOOIJIeM, BO3PACTAET HAMPSKEH-
HOCTh BO B3aWMOOTHOIIICHHUSX, HAONIOACTCS COMPOTUBICHHUE COTPYIHHKOB TIEpEMEHaM B oOpra-
Hu3auu. B cBoIO ouyepenb, KOHCTPYKTHUBHBIE KOH(MIUKTHI SIBISIOTCS TUHAMUYECKON COCTABIISIOICH
mporecca HOBOBBeNeHH Ha mpeanpustud. Hemuorum 6onee 31,0-33,0% pecrnoHAEHTOB CUUTAIOT,
YTO CKJIQJBIBAIOIINECS B MX OPTaHHU3aIUsAX B3aWUMOOTHOIIEHUS B OTHAENE (CIy)KOE) CIOCOOCTBYIOT
YCIIENTHOMY BHEJPEHHUIO HOBIIECTB. B mporiecce rccaenoBanus ObUTH MPOAHATU3UPOBAHBI KIFOUEBHIE
(dakToppl, BIMAIONIME Ha pa3pemieHue KOHGIMKTOB. B KkadectBe mumampyromero Qakropa,
OTIPEIEIISAIONIETO pa3pelieHue KOH(DIUKTOB M CHUKCHUS COMPOTUBIICHUS IMEpPEeMEHaM COTPYIHUKU
BUJAT ydacTue pykooautens B 3ToM mporecce (71,0%). 3HaunTeTbHO MEHbIIee YHCIIO OMpOIIEH-
HBIX JIOBEpSIOT TMuHOI KomnereHuun (31,0%), MexdyHkunonanbHol koMMmyHuKamu (23,0%).

HccnenoBanus Takke MoKa3aid, 4YTo HanOoJbIiee yucio onpoieHHbIx (79,30% — 81,0%) u3
UX OOIIEro Ymcia, OTMETHIN aKTYaJIbHOCTh M BBICOKYIO 3HAYMMOCTH JUACPCKOW KOMIETECHIIUH W
KOMaH/]{ JJIsl JOCTHXKEHUSI INITAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB. TO BeChMa MO3UTUBHOE MOJIOKEHHE BMECTE C
TEM TIO3UIIUU PYKOBOAMTENECH W COTPYAHUKOB OTHOCHUTEILHO MOTHBAIIUHU, OMPEICISIONICH MOTEH-
[yal JUIEepCTBa U KOMAaHIHOW NIESTeTbHOCTH, OKazaluch pa3iuyHbIMU. [lpu mpoBeneHuun uccie-
JIOBaHUS YYUTHIBAJIOCH MHEHUE PYKOBOJUTENCH U COTPYAHUKOB OTHOCUTEIHHO Pa3IUYHBIX YPOBHEH
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MOTpeOHOCTEN TOCPEICTBOM CAaMOOIIEHKH M OLIEHOK, KOTOPBIX MPUIEPKUBAIOTCS PYKOBOAUTEIH
KacaTellbHO aKTyalbHBIX, Ha WX B3TJISM, MOTPEOHOCTEH (LEHHOCTEH) COTPYAHUKOB. AHAJIOTHYHO
YUUTBIBAJIOCH MHEHUE COTPYIHUKOB O IOMUHUPYIOLINX NOTPEOHOCTSIX MEHEHKEPOB (CM. puc. 3).

a. 69,8%
b. 27,5%
o CaMoaKTyalu3amus |
(oOyueHHe Pa3BUTHIO TBOPUESCTRA) c. | 41,5%
d. 17,0%
a. 87,0%
b.
® YBaxKEeHHE
(mpu3HaHKE CTAaTyCa, PACIIMPCHIE c.
BJIMSIHUSL M OTBETCTBEHHOCTH ) d
a. 72,0%
b. 48,7
® [[puHaIe)KHOCTh -
(xoMaHABI, TPYNIIBI, KITUEHTHI, KOJIeTn)  C. | 41,0%
| —
a. 21,5%
b. 73,2%
® 3alNIIEHHOCTh T
(6e30macHOCTH PabOTHI, YCIOBHM, IBIOTHI)  C- | 68,5%
d. : : : | 76,0%
a. 19,5%
b. 70,6%
o OU3HOIOrHYECKHE MOTPEOHOCTH 1
(ycroBus Tpy/a, 3apIuiaTa) ¢ | | | 73,0%
d. ] 89,0%
| T T T T

Puc. 4. Pacnpedenenue omeemos pecnoH0eHmos OmHocumensHo uepapxuu nompeonocmeii (%)

Ycnosnvie ob6o3nauenus: Pykooaurens:

. a. CaMOOIICHKa . b. ouenka cotpyaHuka
CoTpyIHUKH:
I:I C. CaMOOIIeHKa d. orieHka coTpynHHUKa
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Hab6nronaemast HeKOTOpasi MPOTUBOPEUYNBOCTh B IOHUMAHUU M OTHOIIIEHUHU K TTOTPEOHOCTSIM
Yy PYKOBOJUTENEH U COTPYIHUKOB (KOTHUTHUBHBIN TUCCOHAHC) CBUIECTEIBCTBYET O PAa300IIEHHOCTH
LIEHHOCTEH MEHEIKEPOB U COTPYAHUKOB. DTO C ONPEIEICHHOW I0JIE BEPOSTHOCTH MO3BOJISAECT
CUMTATh, YTO HA HMCCIECAYEMBIX MNPEANPUATHAX JHMAEPCTBO YCTYIAEeT TPaIUIUOHHOMY MEHEIK-
MeHTy. Kak u3BeCTHO, OH ONMUpaeTcsi Ha MOTPEOHOCTH HHU3IIMX YPOBHEH. DTO CBHUIIETEILCTBYET O
JOMUHHUPOBAaHUM Ha MPEANPHUATHSAX METOJA «KHYTa W IpSHUKa» (BHEIIHEE BO3HAIPaXKICHUE).
[ToTenmuan xe JUAEepPCTBA M PE3yIbTATUBHON KOMAaHJIHOU JCATEIHHOCTH YBSI3BIBACTCS C MOTPEO-
HOCTSAMHU BBICIINX ypOBHGfI, a ciIceaoBarcibHO, C MCTOJaMH I[GJIGFI/IpOBaHI/I}I HOHHOMO‘II/Iﬁ (BHYT-
PEHHUM BO3HATrpa)XJACHUEM ), KOTOPBIC IMOKA YCTYMHAIOT TPAJAUIIMOHHBIM METO/IaM.

Ha OCHOBC HpOBGI[eHHBIX TeOpeTI/I‘IeCKI/IX n HpaKTI/I‘IeCKI/IX HCCH@I[OBaHI/Iﬁ MOXHO CAc/JIaTb
CJIEIYIOIINE BBIBOBI U CHOPMYIUPOBATH PEKOMEHIAITHH.

BbIBO/IbI u pexomeHaaumnu:

e HoBas peallbHOCTh, XapaKTEPU3YIOMIASICSI OBICTPOMEHSIOIIMMHUCS YCIOBUSIMU M KPU3HCAMU,
00ycIoBIMBaeT HEOOXOIUMOCTh WCIOJIL30BaTh B JICTIOBBIX OPraHU3aIMAX MPEUMYIIECTBA,
CBSI3aHHBIE C Pa3BUTUEM JIMJIEPCTBA U KOMAH/I.

e [IpuBecTn Kakoe-TO OJHO ONpPENEICHHE JUACPCTBA HEBO3MOXKHO, IOCKOJIBKY CJIOYKHA cama
npupoga 3toro sieineHus. Kpome Toro, orpeneneHue 3Toro MOHSTHS MOCTOSIHHO 3BOJIO-
[IUOHUPYET.

e BaxHO moHuMMarh, 4TO JUAEPCTBO — 3TO BCErAa B3aUMOAECHCTBUE MEXKIY JIHACPOM H
yieHaMu KoMaHJbl. OHM OKa3bIBAIOT BIMSHUE JAPYT HA JIpyra U COBMECTHO CTPEMSTCS K
00IIMM TIETISIM, JOCTHKEHUIO PE3YJbTAaTOB U K PEaTbHBIM H3MECHCHHUSIM.

e Jlumep u ero koMaHzaa — ABE CTOPOHBI OJXHOM MeAanu. JInaep onupaeTcs Ha JIMYHYIO BIAaCTh,
B OTJIMYHE OT MEHEKEepa, KOTOPOMY CBOHCTBEHHBI JOHKHOCTHBIE (DOPMBI BIIACTH.

e B kxomanze nBa u 0oJiee YEIOBEK B3aUMOJCUCTBYIOT MEXIY COOOW W KOOPIAUHHUPYIOT CBOH
JEUCTBUSI M pEIIeHUs A TOCTHKeHHs oOmiel mnemu. [IpenMyinecTBa KoMaH[ CBS3aHBI C
€IMHCTBOM U CINIOYEHHOCTBHIO UX YYACTHUKOB.

e Jlumepa u ero KOMaHAy OTIMYACT MOTHBAIIUS, CIIOCOOCTBYIOIIAS WX B3aUMHOMY JOBEPHIO
Ha 0a3e pasenseMbIX (COBMECTHBIX) IICHHOCTEH.

e lccnenoBanusi, IPOBEICHHBIE HA P MPEANPHUATHN, MOKAa3ald, 4TO B HUX HEOOXOIUMO
AKTUBHEE UCII0JIb30BaTh MPEUMYILECTBA JIUAEPCTBA U KOMAaHIHOW OpraHu3aIiu.

e Jlns TOro 4TOOBI peann30BaTh MPHUCYIIUE UM BO3MOXKHOCTHU, CIIEAYeT YUHTHIBATH CTPATETH-
yecKui noaxol. PaccmaTpuBarh NESATENBHOCTh KOMaHJ B KOHTEKCTE pPa3BUBAOLICHCS
CTpaTEruu.

e [loaxox K CTpaTeruu Kak K pa3BUBAIOLIEMYCS MPOLIECCY MO3BOJSET JUAEPY U €r0 KOMaHJIE
peaIn30BbIBATh U3MEHEHUS B OPraHU3allMHU, CBA3aHHBIE C HOBBIMU BBI30BAMH.

e DTO CTAaHOBHUTCS BO3MOXKHBIM, €CIM Ha MPEANPHUIATHSIX OYIYyT OCYIIECTBISATHCS COOTBET-
CTBYIOIIIME M3MEHEHMsI TTOBEJCHUSI YYACTHUKOB Ipollecca M3MEHEHUH 4uepe3 X oO0ydeHue,
pa3BuTHE, MPOJBHKEHHE Ha KOMaHIHOM ocHoBe. KoMaHIHBIM KOHTEKCT W JIUJAEPCTBO
BKJTIOYAIOT B3AaUMHYIO TOAACP/KKY, B3aUMO3aMEHIEMOCTh WICHOB KOMaH/Ibl, YTO MO3UTUBHO
CKa3bIBAETCS HA PE3YJIbTATUBHOCTH.

e Ha wucciemyeMbpIX TNpPEaNPUATHAX IEIECO00pa3HO TOCTPOCHHE CHUCTEMBI HCIIOTHEHUS
CTpaTeruii Ha OCHOBE COONIOACHUS NUCUMIUIMHBI WCTIONHEHUs. CTpaTeruto cienyeT He
TOJILKO pa3paboTaTh, HO U 00JIAJaTh JUIEPCKON M KOMaHJIHONH KOMIIETEHTHOCTBIO JIJISl TOTO,
YTOOBI €€ YCIIEITHO PeaTU30BaTh U 00CCIICUUTh TOCTIKEHUE KEJIAaeMbIX Pe3yJIbTaTOB.
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Abstract

The world of the village has a special place in national tourism, in the sense that here is the largest part of the
traditions and customs that individualize us as a nation. The church and folk culture are essential elements of the
concept of tourism with native rustic valences (synonymous in conceptual terms with rural tourism, but present in the
urban space).

From this point of view, the current territory of Botosani County was blessed by God with a rich cultural background of
rustic fact, which can and must be valorized by tourism. Also, this region has been a source of inspiration (muse) for
many generations of culture people (scholars, poets, artists, actors, painters, musicians, etc.) of the Romanian people
such as Nicolae lorga, Mihai Eminescu, George Enescu, Grigore Antipa, or Patriarch Teoctist.

This extraordinarily rich (condensed) area from the perspective of cultural heritage needs to be exploited in a distinct
tourist aspect, but especially by including it in integrated cross-border routes that include specific features from the
Prutul de Sus Euroregion.

Key words: national tourism, church and folk culture

JEL CLASSIFICATION: R10

Introducere

In activitatea culturald a unui popor un rol important il joacd spatiul rural si valorile
imateriale locale. Satele sunt importante centre culturale (pastrarea traditiilor, datinilor, arta
mestesugurilor, centre istorice etc.) care au o vasta cultura traditionala si un mod de viata care are la
baza valori traditionale. Odatd cu dezvoltarea societdtii actuale si cumulat cu tendinta globalizarii
accentuate, tot mai frecvent, putem vorbi de o interferenta spatio-temporala rural - urban.

Ratiunea de a fi a ruralului, a satului a fost si este legatd de valorificarea resurselor
nationale. Chiar daca in prezent se modificd structura socio-ocupationald a mediului rural,
agricultura alcatuieste totusi, In continuare, elementul specific vietii rurale (Marginean, p.1).

Cultura si civilizatia traditionald reprezinta identitatea noastra ca popor prin intermediul
careia ne diferentiem de celelalte popoare. “Teritoriul Romaniei prezinta: o mare varietate de valori
cultural-istorice — arta populara, etnografie, folclor, traditii, vestigii istorice — un cadru natural
armonios imbinat, cu un fond peisagistic variat si pitoresc. Toate acestea sunt valente ale turismului
rural romanesc in general” (Nistoreanu, 1999,p.23)

In Romania, lumea satului legatd de istoria neamului, Tmpanzitd cu biserici, manastiri si
monumente de arhitectura, oameni care Inca mai pastreaza un mod de viatd autentic constituie in
sine un patrimoniu cultural ce dateaza de sute ani. Satul romanesc, imbinat cu o naturd linistita si
plind de pace, constituic un potential turistic rural cu caracter cultural-istoric variat format in
general de traditii si obiceiuri populare, folclor, port popular, sarbatorile satului, hramuri, muzee cu
tematica traditionala, case memoriale, conace, cetati etc.

Societatea rurald romaneasca este cunoscuta ca fiind pastratoare a unui bogat etnofolclor,
astfel ea devenind de neconfundat cu societatea din mediul urban. Faptul ca exista deosebiri in
organizarea societatii si a activitatilor economice si chiar o oarecare diferenta in raportarea la spatiu,
timp si mediu, face ca spatiul rural si produsele turistice rurale sa fie unice.

Societate rurald este bazatd in primul rand pe actiuni colective, pe cand cea urbana este
asociativa, la sat se va intalni o diviziune scazuta a muncii pe cand la oras diviziunea muncii este
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accentuata, se constata ca la sat predomina localnicii pe cand la oras se gasesc membrii din diferite
comunitai.

Indiferent de natura lor, atat societatile rurale cat si cele urbane indeplinesc si anumite functii
in calitate de comunitati umane: in plan social este vorba de procesele de socializare si integrare,
participare sociala a oamenilor, exercitarea unui anumit control asupra comportamentelor umane,
constituirea unei vieti publice specifice; in plan economic, asezarile umane permit desfasurarea unei
activitati lucrative comune printr-o anumita organizarea a relatiilor de productie; in plan cultural:
constituirea si transmiterea unor modele culturale, a unor stiluri de viata specifice etc.

De altfel, numai prin prisma unor criterii cum ar fi dotarile tehnice, economice sau legate de
infrastructura se poate vorbi despre o inferioritate a ruralului fatd de urban. Dacd ar fi sa ludm in
considerare alte criterii, cum ar fi calitatea mediului, se constatda o superioritate a ruralului fata de
urban care adesea prin poluare confera conditii de viatd inferioare populatiei de la oras. Zonele
ultracentrale de la sat duc cu gandul la oras in timp ce periferiile marilor orase amintesc de stilul de
viata rural dezradacinat.

Perspective de valorificare a turismului cultural cu valente rustice din zona Botosani

Meleagurile botosanene au fost intens locuite inca din cele mai vechi timpuri pana astazi de
oameni harnici ce au creat si pastrat valori etnografice deosebite si distincte de zonele alaturate in
domeniul arhitecturii populare, a portului, tesaturilor, ceramicii, in mod original. Portul popular este
caracterizat prin simplitate si elegantd. Mestesuguri traditionale — singurele care s-au pastrat sunt
tesutul si olaritul. Piesele tesute sunt Tn special sunt scoartele si laicerele.

Astazi, olaritul se practica in foarte putine locuri, doar in spiritual traditiilor. Mesteri olari se
mai gasesc in localitatile Catamarasti Deal si Mihaileni. Acestea folosesc Tn deosebi culorile galben,
verde, brun cu diferite decoratiuni. Obiceiul incondeierii oualor se mai pastreaza doar in localitatea
Rogojesti. Obiceiurile care sunt pastrate in majoritatea localitatilor din judetsunt obiceiurile de
iarnd, colindele, uratul, jocurile de caiuti, ursi, mastile. Cea mai cunoscutd zond folclorica din
judeteste compusa din comunele Tudora si Vorona. In Vorona s-a nascut cel mai cunoscut creator
de masti populare din tara— Gheorghe Tugui.

Festivaluri cu valente rurale care au loc Tn decursul anului in localitati din judetul Botosani sunt:

a. Festivalul folcloric , Serbarile padurii” — are loc la 8 septembrie in Vorona este 0
manifestare cultural-artistici de amploare. Se poartd costume nationale cu ocazia dansurilor si a
horei populare; parada de masti populare, creatie a maestrului popular din localitate, Gheorghe
Tugui. Sunt organizate spectacole in aer liber. La manastire, situatd intr—un cadru deosebit de
pitoresc (padure, lac, gorunul lui Cuza Voda), este hram cu o participare numeroasa. La acest
festival sunt prezente an de an formatii si interpreti din Romania, Ucraina si Republica Moldova.

b. Festivalul datinilor §i obiceiurilor de iarna — se desfasoara intre 16 — 18 decembrie n
Botosani, Corni, Tudora, Dorohoi, Varful Campului. Acest festival are rolul de valorificare scenica
a repertoriului formatiilor artistice. La festival sunt prezentate obiceiurile specific zonei.

c. Festivalul folkloric” Laleaua pestrifa” — are loc in a doua jumatate a lunii mai, in comuna
Varful Campului. Atunci se organizeaza un spectacol folcloric in aer liber si o parada a portului
popular. Obiectivul festivalului este promovarea repertoriului specific zonei, lansarea tinerelor
talente si incurajarea activitatii artistice prin camine culturale.

d. Festivalul folcloric ,,Holda de aur” are loc in perioada de iunie — iulie in Tudora. Acest
festival promoveaza talentele interpretative, prin crearea unui cadru de manifestare artistic pentru
formatiile de amatori.

e. Festivalul folcloric ,,Hora de la Flamanzi” se desfasoara in luna august in Flamanzi. in
festival, sunt prezentate, dansuri si cantece populare specifice zonei. Se poartd costume nationale,
canta formatiile de amatori. Sunt promovate, cu prioritate, tinerele talente.

f. Festivalul folcloric al cantului moldovenesc ,,Satule, mandra gradina” - are loc Tn a doua
jumatate a lunii mai la Bucecea. Prin intermediul acestui festival se promoveaza talentele
interpretative: instrumentisti si solisti vocali.
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9. ,,Mostenite din batrdni” - Festival al cantecului si dansului popular pentru elevi, se
desfasoara Intre 24-26 mai In Vorona. Acest festival promoveaza talentele interpretative, precum si
autenticitatea portului popular. Tot atunci se organizeaza si expozitii tematice si mici spectacole
cultural-artistice conexe.

h. Festivalul judefean al fanfarelor are loc in a doua decada a lunii iunie, la Botosani. acest
festival are rolul de a valorifica repertoriul autentic specific fanfarelor roméanesti, prin prezentarea de
spectacole in aer liber (Strategia de dezvoltare socio-economica a judegului Botosani 2014-2020).

I. Festivalul-concurs international de muzica populara “Mugurelul” - se desfasoara in
perioada 18-19 iunie la Dorohoi.

Judetul Botosani a fost si va ramane in continuare un element important in cultura
romaneasca fiind in acelasi timp si central al culturii romanesti. Viata culturald a judetului are la
baza cele mari patru genii pe care Botosani le-a dat culturii romanesti: Mihai Eminescu (n. Botosani
1850 - 1889), George Enescu (n. Liveni 1881 - 1955), Nicolae Iorga (n. Botosani 1871 - 1940) si
Stefan Luchian (n. Stefanesti 1868 - 1916). “Pe langda Mihai Eminescu, George Enescu, Nicolae
lorga, Stefan Luchian, un numar impresionant de scriitori, artisti plastici, naturalisti, matematicieni,
filosofi, medici, critici, publicisti s-au nascut sau au trdit in acest coltal Romaniei, in judetul
binemeritat numit "al geniilor" - judetul Botosani” (http://www.comunebotosani.ro/stiri.php?id=47).

Printre acestia cei mai importanti sunt: Grigore Antipa (n. 27 noiembrie 1867, Botosani - d.
9 martie 1944, Bucuresti, biolog, zoolog, ecolog, oceanolog si profesor universitar), Octav Bancila
(n. 4 februarie 1872 Botosani - d. 3 aprilie 1944, pictor realist si activist politic de stanga), Leon
Danaila (n. 1 iunie 1933, Darabani, academician neurochirurg), Cleopa Ilie nascut cu numele de
Constantin Ilie (n. 10 aprilie 1912, comuna Sulita, judetul Botosani - d. 2 decembrie 1998,
Manastirea Sihastria a fost arhimandrit si staretfla Manastirea Sihastria, fiind un renumit traitor al
credintei ortodoxe), Patriarhul Teoctist pe numele Toader Arapasu (n. 7 februarie 1915, Tocileni,
judetul Botosani - d. 30 iulie 2007, Bucuresti, a fost patriarh al Bisericii Ortodoxe Romane intre anii
1986-2007) etc.

Dat fiind numarul mare de personalitati oferite de judet, aici exista si un numar mare de case
memoriale — edificii culturale. Cele mai importante sunt:

a. Casa memoriald Mihai Eminescu — pentru cei mai multi dintre turisti Botosaniul este
asociat cu poetul Mihai Eminescu. Tnfiintat in anul 1992, Memorialul Ipotesti — Centrul National de
Studii Mihai Eminescu cuprinde mai multe obiective de interes national: Casa memoriala,
Bisericuta familiei Eminovici, Biserica satului, Casa taraneasca de epoca, Biblioteca nationala de
poezie Mihai Eminescu. Memorialul dispune de un bogat patrimoniu muzeal si cultural (mobilier,
portelanuri, cristaluri, linguritd de argint cu monograma mamei poctului, vechi obiecte specifice
gospodariilor taranesti). Tot aici se gaseste si bustul din bronz al poetului sculptat de Gheorghe
Anghel. De asemenea, turistii pot vizita “Lacul codrilor albastru” loc de inspiratie si meditatie
pentru poet.

b. Casa memoriala George Enescu — localizata in Liveni, astdzi comuna George Enescu,
este casa n case S-a nascut si a copilarit cel mai important muzician roman. Casa modesta cu livada
adaposteste pianina la care muzicianul a inceput sa cante, desene, incercari musicale, obiecte care i-
au apartinut, toate aceste redand trecerea muzicianului.

C. Casa memoriala Nicolae lorga — situatd in Botosani este locul in care se pastreaza un
important numar de piese cu valoare patrimoniald, legate de personalitatea ilustrului istoric Nicolae
lorga. Fotografii originale ale familiei acestuia, ale lui Nicolae lorga in diferite momente ale vietii
sale, diplome de Doctor. Honoris Causa primite din partea unor celebre institutii de invatamant din
Europa (Sorbona, Cambridge, Roma) si un mare numar de carti scrise de Nicolae lorga, multe n
editii princeps, precum si ziare si reviste pe care le-a editat si Indrumat contureaza dimensiunea
extraordinard a uneia dintre cele mai mari personalitati ale culturii romanesti si universale.

Judetul Botosani dispune si de un numar important de muzee cu vocatie culturala tradigionl-
rustica printre acestea cele mai mari $i mai importante sunt:
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a. Muzeul de Etnografie Botosani - cladirea este un valoros monument de arhitectura datand
de la sfarsitul secolului al XVIII si reprezentand casa lui Manolache lorga, strdbunicul marelui
istoric Nicolae lorga. Din patrimoniul muzeului fac parte peste 3000 de piese, cele prezentate
publicului fiind reprezentative pentru: arhitectura populara, ocupatiile locuitorilor din zona, traditii
si mestesuguri, ceramica, piese de mobilier, port popular, tesaturi, accesorii pentru diverse obiceiuri
de Craciun si de Anul Nou, din zona judetului Botosani (http://www.muzeubt.ro/12_muz_etn.html).

b. Muzeele de istorie din Botosani si Saveni detin un extrem de bogat patrimoniu de piese
neolitice, ilustrative pentru cultura Cucuteni, in al carei areal a fost cuprins, pe deplin si teritoriul de
astazi al judetului. La sfarsitul anului 1977 a avut loc deschiderea expozitici de baza a Sectiei de
istorie a muzeului din Botosani, cuprinzand arheologie (piese paleolitice de la Ripiceni, Mitoc,
Crasnaleuca, vase cucuteniene de la Trusesti, Draguseni, ceramica si podoabe dacice de la
Stancesti, Strahotin, si din secolele IV - V de la Mihdldseni, Tocileni), numismatica (monede
romane, tezaure monetare din epoca medievala), istorie (documente, harti, arme, peceti, obiecte de
podoaba din aur si argint din epoca medievala, precum si documente, costume de epoca,
instrumente de masurd, instrumente muzicale, fotografii originale, ilustrate de epoca si obiecte
aparginand unor personalitati botosanene din epoca moderna si contemporana).

C. Galeriile de Arta "Stefan Luchian™ - reprezinta Sectia de Arta a Muzeului Judetean. Aici
este valorificat patrimoniul artistic botosdnean, patrimoniu ce cuprinde lucrdrile artistilor plastici
Stefan Luchian, Octav Bancila, precum si a numerosi artisti plastici contemporani, lucrarile unor
renumiti graficieni printre care ale Ligiei Macovei, cea mai buna ilustratoare a poeziilor lui Mihai
Eminescu, sculpturile semnate de Tulia Onila si Dan Covataru sau tapiteriile create de Cela Neamtu,
Aspazia Burduja si Ileana Balota;

d. Un obiectiv foarte important pentru turismul cultural din Botosani este Teatrul Mihai
Eminescu. Teatrul a avut la Botosani o soarta privilegiata. Primul spectacol a fost oferit de trupa lui
Costache Caragiale in octombrie 1838. In acea vreme Botosaniul era unicul oras din cele 3 Tari
Romanesti in care se vorbea roméneste pe scena. In 1857 - 1858 teatrul are deja o trupa proprie.
Astazi, Teatrul "Mihai Eminescu", infiintat Tn 1914, are o influenta benefica asupra vietii oricarui
botosanean.

e. Teatrul de Papusi "Vasilache" — Botosani, trupa de actori papusari botosaneni, deosebit de
apreciata atat in tara cat si in strainatate (laureatd a Festivalului International de Papusi de la Silistra
- Bulgaria in luna iunie 2001) a adoptat o maniera originala de prezentare a spectacolelor in cadrul
manifestdrilor publice organizate tot mai des la Botosani. Reprezentatiile actorilor papusari
botosaneni reprezintd o incantare pentru cei mai devotati spectatori: copiii. Odata la doi ani se
organizeaza Gala Internationald a Recitalurilor Papuseresti, care prilejuieste intdlnirea la Botosani a
celor mai prestigioase colective de actori pdpusari atdit din tard §i striindtate
(http://www.teatrulvasilache.ro/despre.html).

Analiza SWOT a turismului cultural cu valente rustice din judetul Botosani

Pentru o valorificare eficientd a potentialului turistic de care dispune zona Botosani este
necesara efectuarea unor analize amanuntite a modului de valorificare a resurselor existente,
evidentiere a potentialelor oportunitati si amenintari de care trebuie sa se tina cont in claborarea
unui plan de marketing potrivit in domeniul turismului cultural-rural. In vederea identificarii acestor
oportunitdfi si amenintari vom reliefa punctele slabe, punctele tari, oportunitatile si riscurile (analiza
SWOT) specifice zonei.

Puncte tari:

e Multitudinea edificiilor religioase care au o puternica amprenta a trecutului;

e Potentialul turistic rural, zone etnofolclorice bogate (ex: Vorona);

e Zona cu pregnant caracter cultural (personalitati precum Mihai Eminescu, Goerge

Enescu etc.);
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Regiunea beneficiaza de numeroase monumente istorice de importanta nationala;

Oferta culturala diversificata: festivaluri, spectacole de teatru, concerte, expozitii, traditii
si obiceiuri specifice zonei, caracteristice fiecarui anotimp constituie pentru orice
persoana un interes deosebit;

Existenta unui tezaur etnografic si folcloric de mare originalitate;

Posibilitatea practicarii turismului itinerant;
Poluarea redusa in majoritatea zonelor rurale;

Oferta gastronomicd extreme de variatd, cu meniuri bogate, de la preparate culinare

traditionale pana la specialitati din toate zonele geografice ale tarii, chiar ale lumii, care

sa satisfaca aproape orice gust.

Puncte slabe:

Existd un numar restrans de structuri de primire turistica;
Baza tehnico-materiala nu este adaptata pentru toate tipurile de turisti, ea adresandu-se
n general turismului de afaceri sau turistilor de week-end;

e Nivelul redus al indicelui de utilizare a capacitatii de cazare;

e Numar redus de turisti mai ales (strdini) care viziteaza zona,

e Lipsa indicatoarelor care sd presemnalizeze obiectivele si traseele turistice;

e Activitati de marketing si management turistic al zonei insuficiente, lipsa unei retele de
puncte de informare pentru turisti;

e Insuficienta punere Tn valoare a monumentelor istorice;

e Competitic puternica, exista oferte pentru destinatiile turistice externe la preturi
asemanatoare si conditii mult mai bune;

e Lipsa mijloacelor informationale: reviste de specialitate, pliante, brosuri, fluturasi care
sa asigure promovarea corespunzatoare a potentialului turistic local;

e Insuficienta materialelor promotionale si a wunor programe de marketing
corespunzatoare, in cadrul intreprinderilor de turism din zona In vederea promovarii
itinerariilor de agrement, includerea in itinerarii a zonelor turistice cunoscute
Tnvecinate;

e Insuficienta valorificare a patrimoniului specific turistic (lipsa bazelor sportive
moderne, insuficienta abordare a aspectelor legate de agrement, cai de acces etc.);

e Infrastructura de transport neadaptata la standardele europene;

e Infrastructura de utilitati (apa, canalizare, management al deseurilor) neadaptatd in
zonele rurale;

e Nivelul de trai modest al majoritatii locuitorilor din judetul Botosani influenteaza
negativ dezvoltarea turismului.

Oportunitafi:

Implementare de proiecte de infrastructura turistica de catre administratia locala;
Valorificarea brandului “Mihai Eminescu” prin a atragerea de turisti atat din alte zone
ale tarii cat si turisti straini,

Traditiile si obiceiurile specifice moldovenesti pot constitui un element de atractie
pentru turistii internationali, indeobste pentru cei din Republica Moldova si Ucraina;
Accesarea de fonduri europene pentru restaurarea/renovarea/reabilitarea obiectivelor
turistice cu caracter cultural-istoric si promovarea acestora;

Oportunitati de finantare a turismului transfrontalier din fonduri publice/europene;
Interes internagional pentru practicarea turismului cultural, turismului rural,
ecoturismului si/sau agroturismului;

Actiuni de marketing care sa urmareasca cresterea numarului de turisti interesati de
practicarea diverselor forme de turism cultural;
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Ameningdari:
e Degradarea patrimoniului arhitectural si cultura rustic prin migrarea populatiei de la sat
la oras sau in alte tari;
e Pierderea autenticitatii si specificului local;
e Resurse financiare insuficiente alocate dezvoltarii/modernizarii unitatilor de primire
turistica;
e Imaginea nefavorabila a Romaniei, dar si a judetului, Tn comparatie cu alte destinatii.
Din analiza SWOT detaliata anterior se observa ca potential turistic In zona exista, este chiar
variat, putand fi valorificat Tn functie de categoria de turisti. Insd in lipsa unui plan concret de
marketing si management turistic, potentialul existent nu este valorificat la intreaga sa capacitate.
Astfel zona poate fi exploatatd corespunzator in conditiile elaborarii uni plan eficient de dezvoltare
durabild, recurgdndu-se la o promovare intensa a zonei.

Parteneriate transfrontaliere RO- MD-UA

Euro Regiunea Prutul de Sus (judetul Botosani, Cernauti — Ucraina si Nordul Republicii
Moldova) are un mare potential ca si centru european de turism. Separata de Vestul Europei prin
impresionantul lantCarpatic, o mare parte a Regiunii este inca neexploratd si necunoscuta pentru
turistii straini (Strategia de dezvoltare socio-economica a judetului Botosani).

Judetul Botosani fiind invecinat la est cu Republica Moldova si la Nord cu Ucraina dispune
de mai multe puncte de trecereca a frontierei: Radauti-Prut (Romania) — Lipcani (Republica
Moldova), Punctul de Trecere a Frontierei Stanca, Punctul de trece Dorohoi (Racovat) (RO) -
Diakivti (Herta) (UA), poate fi pentru Romania o oportunitate de dezvoltare a turismului. Din acest
punct de vedere zona Nord-Est beneficiaza de un avantaj astfel incat se pot incheia diverse
parteneriate intre Romania, Republic Moldova si Ucraina care pot influenta in mod pozitiv turismul
din aceste trei tari.

Extinderea Uniunii Europene prin includerea Romaniei ca stat membru a creat o noua
situatie Tn relatiile dintre Romania, Ucraina si Republica Moldova. Granita dintre cele trei state a
devenit in 2007 granita externa a UE, fapt ce creeaza atat provocari cat si oportunitati pentru zona
de granita, in ceea ce priveste dezvoltarea economica, probleme de mediu sau activitati de tip
“people to people” (Programul operational comun Romania-Ucraina-Republica Moldova, p.12).

Pentru ca aceste parteneriate sa fie eficiente este necesar ca programele in care aceste tari
sunt partenere sa aiba un obiectiv comun iar fiecare dintre aceste tari sa demareze actiuni pentru a
indeplini obiectivele.

Unul dintre sectoarele demne de mentionat ca avand un potential de dezvoltare considerabil
in cadrul acestor parteneriate transfrontaliere este sectorul turismului. Patrimoniul cultural si istoric
si totodatd zonele rurale nepoluate prezintd oportunitati deosebite pentru dezvoltarea turismului.
Principalele zone ce fac obiectul acestor parteneriate in domeniul turismului sunt reprezentate de
peisaje naturale precum zona Bucovinei, manastiri pictate, monumente arhitecturale, rezervatii
naturale, festivaluri, evenimente traditionale, targuri etc.

Aceste parteneriate transfrontaliere au menirea de a contribui la dezvoltarea infrastructurii
turistice prin Tmbundtatirea calitatii serviciilor de cazare si alimentatie si elaborarea unui plan
comun de marketing.

In ultimul timp, zonele rurale au cunoscut o oarecare dezvoltare datorita traditiilor bogate,
produselor ecologice si mediului nepoluat, aceste elemente atragand turisti dornici de a petrece o
vacanta in naturd si de a redescoperi trecutul. Turismul cultural, turismul rural si turismul tematic
(sporturi de iarna, drumul vinului etc.) sau activitati precum asta mestesugareasca, productia bazata
pe traditii locale, utilizarea aceluiasi brand pentru anumite produse (de exemplu pentru produse din
patrimoniul cultural) ar putea constitui oportunitati pentru cooperarea intre Intreprinderile Mici si
Mijlocii de pe fiecare parte a granitelor.
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Tn acest sens, sprijinul acordat sectorului turismului prin aceste parteneriate transfrontaliere
este privit ca un element de baza, deoarece se confruntd cu probleme similare atat in ceea ce
priveste provocarile prezente cat si referitor la potentialul turistic neexploatat care poate genera
dezvoltarea turismului local pe baza unor actiuni intensificate mai ales Th domeniul turismului
cultural si ecoturismului.

CONCLUZII

Asa cum am evidentiat anterior, potentialul turistic din zona Botosani este insuficient
valorificat, asta din cauza inexistentei unei promovari adecvate. Desi judetul a dat nume importante
pentru cultura romaneasca si este un important centru al culturii romanesti, judetul nu atrage un
numar suficient de turisti. Este esentiala elaborarea unui plan adecvat de marketing si conceperea
unor trasee turistice cu tematica variata (de la trasee turistice cu tematica culturala la trasee turistice
cu tema religioasd). De asemenea, zona are potential pentru practicarea turismului itinerant.

Ca elemente ce pot fi luate in considerare in elaborarea unui plan de dezvoltare a turismului
se pot numara: informarea potentialilor turisti despre posibilitatea practicarii turismului itinerant,
cultural, sportiv, de vanatoare sau de pescuit; extinderea canalelor de informare si elaborarea unor
materiale promotionale si informative, consolidarea unor programe cu privire la imbunatatirea
cailor de acces in zona etc.

Zona Botosani recunoscuta pentru bogatia patrimoniului cultural national si prin frumusetea
peisajelor colinare si de cAmpie se recomanda ca fiind o arie interesantd pentru toti iubitorii de arta,
culturd si traditii specifice zonelor rurale pentru cei dornici sa descopere istoria §i varietatea
obiectivelor turistice existente.

Atunci cand vine vorba despre judetul Botosani, din punct de vedere turistic este usor de
observat ca acesta zona este neatractivd pe plan national si practic necunoscuta turistilor straini.
Fiind invecinat cu alte doua zone importante (Bucovina si lasi - centrul regional, administrativ si
istoric al Moldovei) Botosaniul este pus in penumbra de cétre valoarea celor doua branduri turistice
anterior mentionate. Desi Botosaniul este automat asociat cu personalitati precum Mihai Eminescu
si/sau George Enescu — nume importante in cultura romaneascd; prea putini turisti cunosc insa
adevaratul potential turistic al zonei.

Bucovina este asociata fara doar si poate cu manastirile pictate din zona - VVoronet(albastrul
de Voronet), Putna, Sucevita, Moldovita, Dragomirna etc. dar si cu minunatele peisaje, mancarea
traditionala, ospitalitatea oamenilor, cultura si istoria acestor meleaguri (ex: domnitorul Stefan cel
Mare).

lagiul este fara indoiald un centru cultural si istoric — fiind Tmpénzit de numeroase
monumente, muzee, biserici $i manastiri, acesta fiind si unul dintre mai vechi orase din Romania.
Cu toate acestea, putini sunt cei care stiu ca si Botosaniul dispune de toate aceste elemente si pune
la dispozitia vizitatorilor un potential turistic comparabil.

Trebuie cautate cauzele pentru care zona Botosani a ajuns intr-0 astfel de situatie si este
aproape necunoscut de citre turisti desi dispune de un imens potential turistic. Tn primul rand
insuficienta promovare si lipsa unui program de marketing are un efect negativ asupra turismului
local, nefiind promovati este necunoscuti si astfel nu suscita interes. In al doilea rand, dezinteresul
manifestat de autoritati care nu se implica in programe de dezvoltare a turismului, de imbunatatire a
infrastructurii si de valorificare a potentialului turistic, $i, nu in ultimul rand starea deplorabila a
cailor de acces care ar trebui sa inlesneasca, patrunderea turistilor in teritoriu.

Asadar, fie ca vorbim de turismul cultural, ecumenic, rural, ecologic sau orice alt fel, iIn Botosani
niciunul nu este exploatat corespunzator, iar intregul judetare de pierdut din cauza acestui fapt.

Nu in ultimul rand, turismul cultural, grefat pe edificii religioase (biserici, manastiri), traditii
din spatiul rural si bogatul patrimoniu cultural-artistic poate constitui un potential vector
transfrontalier de dezvoltare a celor trei tari, in egald masura, prin crearea unor trasee comune
sprijinite de parteneriate comune RO-MD-UA (Romania, Republica Moldova si Ucraina).
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Este necesar a se incheia parteneriate ce au drept scop imbunatagirea infrastructurii de
transport si insertiei in aceste zone, atat rutier, feroviar si cat si naval (pe raul Prut), parteneriate ce
au in vedere protejarea mediului inconjurator si conservarea biodiversitatii, programe ce urmaresc
imbunatatirea calitatii serviciilor turistice si in acelasi timp care incurajeaza micii intreprinzatori sa
deschida si/sau sa dezvolte micile afaceri din sfera turismului.

Pentru ca aceste parteneriate sa fie eficiente, indiferent de obiectul lor, fiecare dintre aceste
tari trebuie sd contribuie in mod activ pentru indeplinirea obiectivelor. Toate aceste obiective
trebuie sa aibd in vedere promovarea unei economii durabile si dezvoltarea sociala in zonele de
granita, rezolvarea unor probleme comune si asigurarea unor granite eficiente si securizate.
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Abstract

Walnut kernels contain a large amount of fat (> 50% of weight), 11% protein, 5% carbohydrates and is highly caloric
(about 525 kcal per 100g. product) [18]. Of special importance is the walnuts and byproducts (fr: co-produits, English:
by-products) thorough processing, primarily of the oilcake resulting from oil extraction [7].

Oilcake resulting from oil extraction is only used for animal feed, therefore study of the nutritional and sensory quality
and identification of its processing and use conditions in nutrition is necessary.

Key words: walnut oilcake Juglans Regia L., chemical composition, nutritional value, sensory quality, optimal
condition, proteinaceous substances, dietary fibres.

JEL CLASSIFICATION: Q16

INTRODUCTION. Walnut crop occupies a significant place in Moldovan agriculture and
IS a strategic branch in the country's national economy. Moldova is positioned on a favorable
geographic position concerning propitious conditions, as climate so and soil for growing walnuts,
being counted among the top ten producers of walnuts kernel and walnuts in shell of world
production volume reaching about 10 to 13 thousand tons per year [4].

The interest for walnuts is determined and by it’s nutritional value, walnuts fat are rich in
omega-3, omega-6 fatty acids, which play an essential role for the body functioning, but can’t be
synthesized by the human body. Walnuts are one of the few foods that contain melatonin - the
hormone involved in the regulation of circadian rhythm and resveratrol - polifenol with strong anti-
aging and protective effect on the cardiovascular system [1]. They have also amounts of dietary
fiber, vitamins (E, B3, B5 B6) and minerals (potassium, phosphorus and magnesium). The chemical
composition of the walnut kernels is influenced by genetic and environmental factors [5].

A special importance has the byproducts processing, mainly the processing of walnut
oilcake which results from oil extraction. Oilcake resulting from the extraction of oil is not
processed further, being used only for animal feed [8]. As for the general information regarding the
chemical composition, nutritional and biological value of walnuts grown in Moldova, these are very
limited and fragmented and totally missing for the oilcake. Study of the chemical composition and
nutritive value for the oilcake is necessary because it will be used in confectionery products.

The practical application of oilcake for producing food products with improved nutritional
profile requires a thorough study of the chemical composition and nutritive value of oilcake.

MATERIALS AND METHODS. Main raw materials used for this research were the
walnut kernels (Juglans Regia L.)- GOST 16832—71, the harvest of years 2011-2014 and walnut
oilcake obtained in laboratory conditions.

The fat content was determined by the Soxhlet method by repeated extraction with diethyl
ether or with petroleum of fatty substances. Assessing the Acid Index is the amount of KOH
required to neutralize a gram of fat (mg KOH / g or mg NaOH 1N / 100 g fat). Determining the total
number of microorganisms allows to detect the number of colonies arising from cells
microorganisms.

The protein content in each fraction was determined by the Kjeldahl method. Walnuts Kernel
was previously milled and defatted flour was obtained. Protein fractions were determined using the
degree of solubility in various solvents. Determination of the amino acid constituents of proteins is
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possible by hydrolysis of proteins - decomposition into constituents amino acids under acid action
of (HCI - 6N, 110°C, 12-48 hours) [12].

Establishment of protein digestibility is based on the changing pH after protein hydrolysis
with a multienzyme combination.

The entire mineral elements presents the residue obtained after calcination of a product
sample at 525 + 25 ° C and is called "ash". Ash content is a measure of the total amount of the
mineral, while the content of mineral substances is a measure of the amount of specific inorganic
elements present in the food. The content of mineral elements of the kernel and walnut oilcake was
determined by atomic absorption spectrophotometry (AAS) after ashing the samples and
solubilization of the resulting ash in hydrochloric acid [3].

The fatty acid content in the kernel and walnut oilcake were determined by gas
chromatography using gas chromatograph, ECHP with a flame ionization detector [16].

Experimental results are expressed as average + SD (standard deviation).

RESULTS AND DISCUSSION. The main spare component of walnuts are lipids. The total
lipid content of the samples is shown in Table 1.

Table 1. The total lipid content in the walnut kernel and oilcake

% from dry matiere (DM)
Variety Cilirasi Cogilniceanu
kernel oilcake kernel oilcake
Total Lipids 64,55+0,51 | 39,90+0,41 | 65,13+0,42 | 40,85+0,51

*Sources: Grosu C.Valorificarea srotului de nuci si obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.

From the results it is noted that the lipid content in the samples studied ranged between

64.55 and 65.13% DM for Walnuts variety Calarasi / Cogilniceanu and from 39.90 to 40.85% DM

for oilcake variety Calarasi / Cogilniceanu. Fractionation of protein extracts of the oilcake variety
Calarasi and Kogalniceanu was achieved through sequential extraction in different solvents (tab.2).

Table 2. Results for walnut oilcake protein fractionation

Protein fraction Oilcake content, % DM Distribution of protein
Nitrogen fraction fractions,% of total protein
Calarasi Cogalniceanu Calarasi Cogalniceanu

Total protein, including: 25,69+0,48 26.25+0,50 100 100

e Albumins 1,28+0,13 1.28+0,13 4,98 4,87

e Globulins 5,12+0,63 4.76+0,62 19,92 18,13

e Glutelins 14,46+0,13 15.02+0,15 56,28 57,21

o Stroma_ (constitutional 4,17+0,13 4,67+0,16 16,23 17.79

proteins)

Total nitrogen, including: 4,09+0,19 4,16+0,20 100 100

e Protein’s nitrogen 3,34+0,11 3,34+0,12 81,66 80,28

e Extractive nitrogen 0,08+0,03 0,12+0,02 1,95 2,88

e Stroma’s nitrogen 0,67+0,01 0,75+0,01 16,38 18,02

*Sources: Grosu C.Valorificarea srotului de nuci §i obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.

The major protein fraction in oilcakes from Calarasi and Cogalniceanu Walnuts are glutelins
constituting 56.28 and 57.21% respectively, being followed up by globulins stroma and albumins.
Comparable results were reported by Sze-Tao (2000), Mao (2014) and Pirnazarov (1975) [17]. The
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amino acid composition and chemical index of the walnut kernel and oilcake proteins variety
Calarasi and Cogalniceanu are shown in Figure 1 and 2.
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Figure 1. The content of amino acids in the walnut kernel and oilcake protein
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Figure 2. The chemical index of the walnut kernel and oilcake protein, %.
*Sources: Grosu C.Valorificarea grotului de nuci si obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.

Analysis of the results from Figures 1 and 2 show that the majority of the protein amino
acids of walnuts kernel and oilcake are glutamic acid, aspartic acid and arginine - common feature
for all vegetable. The given values of the amino acid content are comparable to those reported by
Ruggeri and others (1998) [15]. One of the quality characteristics of plant proteins is the content of
lysine which is 2.33 / 2.46 for walnut varieties Calarasi / Cogalniceanu and 2.34 / 2.21 for walnut
oilcake variety Calarasi / Cogélniceanu.

Lysine importance stems from the fact that it is an essential amino acid, but playing a
significant role in chemical and technological behavior of proteins that amine function from
aliphatic chain can participate in various chemical reactions, including grafting and crosslinking
proteins. The proportion of essential amino acids is approximately 30%.

Walnut proteins contain appreciable amounts of aspartic acid constituting 7,40 / 11,21 for
walnut varieties Calarasi / Cogélniceanu and 7.65 / 12.57 for the oilcake from walnut varieties
Calarasi / Cogélniceanu and glutamic acid which constitutes 15,72 / 20,11 for kernel and 19,20 /
17,59 for the oilcake that are considered essential in protein metabolism [14].

It is worth noting, and the high content of arginine, which is an important regulator of blood
pressure in the cardiovascular system [9]. Finally, it is worth mentioning and the high content of the
flavour amino acids and (glutamic and aspartic acid, alanine and glycine), which proportion
constitutes 30-40% 30-40% .

Limiting amino acids are lysine with a chemical score of 42., / 44,9% for kernel (Calarasi /
Cogalniceanu) and 42,6 / 40,3% for oilcake (Calarasi / Cogélniceanu), threonine — 77,4 / 83, 5% for
kernel (Calarasi / Cogélniceanu) and 87,7 / 81,6% for oilcake (Calarasi / Cogalniceanu). To fill the
gap of certain amino acids, it is necessary to combine walnuts with other food.

172



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I

E-ISBN 978-9975-75-893-2

For example, to recoup the shortfall in lysine walnuts can be combined with : meat, fish,
eggs, dairy products, vegetables, soybeans, corn and fermented foods (eg sauerkraut). To
compensate the shortfall in methionine, walnuts can be combined with: egg products, fish, garlic,
lentils, meat, onions, soy, milk and dairy products.

All of the mineral elements are shown in Table 3 and they have a 95% confidence interval.

Table 3. The mineral content in the walnut kernel and oilcake variety Calarasi

Mineral elements Content, mg/100 g
Oilcake Kernel USDA

Potassium 528,3+31,69 356,3+21,3 441
Sodium 1,65+0,09 1,33+0,07 2
Magnesium 198,8+11,92 146,6+8,7 158
Calcium 180,9+10,8 136,1+8,1 98
Iron 8,59+0,51 7,09+0,42 2.91
Zinc 3,79+0,22 2,91+0,17 3,1
Copper 1,96+0,11 1,56+0,09 1,6

*Sources: USDA National Nutrient Database for Standard Reference, Release 21 (2008)

Depending on their content in kernel and oilcake (mg / 100g) mineral elements form the
series: K> Mg> Ca> Zn> Fe> Na> Cu. Analyzing the results with those stipulated by USDA and
published by other authors, it is obvious that mineral content of the oilcake is higher than in the
kernel, which indicates that the mineral elements are not uniformly distributed in the mass of the
kernel and that their content in lipid fraction is smaller (with the exception of phosphorus), and their
use in human food would provide the required amount of minerals in a well-balanced diet. The
walnut kernel contains 52-70% fat [6; 13; 16]. The major constituents of the oil are triglycerides
walnut with large amounts of monounsaturated fatty acids (mainly oleic acid) and polyunsaturated
(linoleic and linolenic acid).

The proportion of fatty acids is an important indicator for assessing the quality of the oil.
The high content of fatty acids linoleic and linolenic may result in a lower oxidative stability and a
shorter shelf life of oils. The presence of tocopherols (a powerful antioxidant) has a protective effect
against oxidation.

Walnuts also contain phytosterols (substances considered as nutraceuticals), inhibiting
intestinal absorption of cholesterol and several minor unsaponifiable substances, such as
carbohydrates [11]. Knowing the chemical composition of lipid is necessary for the evaluation of
the nutritional quality and to encourage the consumption of walnuts and derived products, and to
identify the feasibility of using them in food production.

The average content of total fat in walnut kernel was 64.85% and 39.90 + 0.41% oilcake.

Average values and standard deviations of the fatty acid composition are shown in Figure 3.
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Figure 3. The content of fatty acids in the lipid of walnut kernel and oilcake, %
*Sources: Grosu C.Valorificarea srotului de nuci si obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.
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As it is illustrated in Figure 3, the proportion of saturated, mono- and polyunsaturated fatty
acids of the kernel lipids is respectively 7,53 — 7,93 and 81.1% and 7,04 to 10.30 and 80,79 for the
oilcake lipids . The results are comparable to those reported in the literature [10; 18].

Total number of germs expressed in cells / 1g oilcake, was determined by Agar and
Sabouraud culture media. The results are shown in Table 4.

Table 4. Influence of storage conditions on the total number of microorganisms in oilcake
kept in different conditions

The Sample Names, culture media, and the total colony count (cells / 1 g oilcake)
storage Vacuum packed frozen Chilled oilcake Frozen oilcake
period of oilcake
oilcake Agar | Sabouraud Agar | Sabouraud Agar | Sabouraud
(Bacteria (Fungi) (Bacteri (Fungi) (Bacteri (Fungi)
and a and a and
yeasts) yeasts) yeasts)
Initial 2,0%10°
1month | 4,6*10° - 3,2*10° - 2,1*10° -
2month | 5,0%10° 4,8*10° | 4,6*10° | 4.2*10" | 3,8*10° 3,8*10"
3month | 5,8*10° 56*10° | 7,2*10" | 6,8*10"° | 5:8*10° 6,4*10"
Identified | Bacteria: g.Pseudomonas Fungi: g. Aspergillus
microflora | g. Micrococus. g. Penicillium
g. Bacillus g. Mucor
g. Fusarium

*Sources: Grosu C.Valorificarea srotului de nuci si obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.

From the experimental data set (tab. 4) it can be seen that during the oilcake storage, the
total number of microorganisms has a specific evolution, due to environmental conditions, to
storage period and to type of packaging.

Speed multiplication of microorganisms is higher in chilled oilcake and lower in frozen and
in one packed under vacuum, perhaps due to increased generation time, and to reduced number of
cell divisions. This way experimental results show that packaging under vacuum may allow the
extinction of oilcake shelf life reducing the risk of microbiological spoilage.

Bacteriostatic effect exerted by vacuum packing, manifested in particular by slowing down
the multiplication of aerobic bacteria is due to changes of gaseous medium composition inside the
package or change of the ratio of oxygen and carbon dioxide based on oxygen reduced partial
pressure of and increasing the partial pressure of carbon- dioxide — gas with microbiostatic
properties.

The digestibility of kernel protein and walnut oilcake are shown in Figure 4.
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Figura 4. The digestibility of kernel protein and walnut oilcake

*Sources: Grosu C.Valorificarea srotului de nuci si obtinerea produselor de cofetarie. Teza de doctor in
tehnica.C.Z.U.: [664.143 + 664.68] : 634.51 (478)(043.2),2016.
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The results show that walnut kernel and oilcake protein digestibility are significant, being
slightly higher for oilcake proteins.

This effect is caused by heat treatment (even slightly) and pressing, after which proteins
denature, and resulting in better exposure of cleavage sites to digestive enzymes. At temperatures
above 70°C occur phenomena of oxidation and proteins aggregation that conceal these sites and
their digestibility decreases [2].

CONCLUSIONS

In the paper were identified and characterized protein fractions, protein digestibility and
amino acid composition of the walnuts kernel and oilcake.

By comparing the chemical composition of the walnuts kernel and oilcake resulted after oil
extraction by cold pressing was found a oilcake protein concentration to 60% (on dry basis),
carbohydrates, dietary fiber, minerals and vitamins. The lipid content in the oilcake is around 38-
40%, and the degree of oil extraction from the walnuts varies between 60-70%.

Proteins contain all essential amino acids required for normal development of the body's
metabolism and their digestibility is 70,0 to 73,6%. Walnut kernel and oilcake lipids contain
significant amounts of mono- and polyunsaturated fatty acids, the proportion of which is about 90%
of total fatty acids. Good ratio between omega 3 and omega 6 places the walnut oil in the category
of lipids with high biological value. The walnut kernel and oilcake contain relatively large amounts
of K, Mg, Ca, Zn, Fe, Cu, and their use in human food would provide the required amount of
minerals in a well balanced diet.

By the biological value, oilcake compete walnut kernel as a product with a great potential
for use in the food industry, especially in bakery and confectionery as filler in the production of
bread, biscuits, cakes etc.
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Abstract

To answer to questions regarding the environment, 30 years ago the concept of durable development was born and it
tried to underline the rationality of consuming natural resources at a normal pace. In 1972, during the Stockholm
conference on the environment, it is addressed the fact that human activity is the main factor that empowers
environmental degradation and on the long run it harms mankind as final output. This research paper tries to attack the
subject sideways, from the economic perspective of the 1970s and the ecological perspective of today’s economy.

Key words: Stockholm conference, environmental degradation, final output
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Introducere

In anul 1987 apare raportul Bruntland, chiar la un an dupi dezastrul de la Cernobal,
apartindnd Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare, avand titlul “Viitorul nostru comun”,
reusind sa ofere cea mai citatd definitic a dezvoltarii durabile, si anume, aceea ca dezvoltarea
durabila urmareste nevoile prezentului, fard a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a 1si
satisfice propriile nevoi.

Un puternic impact asupra termenului de dezvoltare durabila l-a avut Conferinta
internationala care priveste mediul si dezvoltarea, fiind organizata de Natiunile Unite de la Rio de
Janeiro, In anul 1992. Tn urma acestei conferinte, termenul ia amploare. La aceastd conferinta,
cunoscuta si sub numele de Summit-ul Pamantului au participat reprezentanti din 170 de state. Prin
intermediul acesteia s-au elaborate multiple conventii ce s-au referit la schimbarile de clima si
diversitatea biologica, precum si incheierea defrisarilor in masa.

Tot atunci a fost elaborata si Agenda 21, sau Agenda dezvoltarii durabile - planul de
sustinere a dezvoltarii durabile (Rojanschi, et al., 2006).

Turismul durabil inseamna abilitatea destinatiei turistice de a ramane competitiva impotriva
tuturor problemelor aparute, de a atrage vizitatorii pentru prima oara si sa-i fidelizeze ulterior, de a
ramane unica din punct de vedere cultural si a fi intr-un permanent echilibru cu mediul ambient
(Bran, 2006).

Prin intermediul turismului durabil sunt cuprinse mai multe categorii de turism ce au rolul
de a respecta deplindtatea aspectelor naturale, economice si sociale, avand in vedere exploatarea
resurselor, atat a celor culturale, cat si a celor naturale, pentru generatiile ce urmeaza sa vina.

Conferintele desfasurate pe aceastd tema nu au doar rolul de a dezbate acest concept, de a il
completa sau reformula. Protejarea bunastarii naturale, culturale si sociale ce reprezinta patrimoniul
comun al omenirii, precum si satisfacerea tuturor necesitatilor turistilor au dus la crearea unor forme
de turism durabil.
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Prin intermediul ecoturismului, turismului cultural sau chiar turismului local, ntalnim
principalele obiective si cerinte ale dezvoltarii durabile. Cu ajutorul acestora, legat de turism, se
exprima necesitatea unui factor dinamic si pozitiv si de asemenea, mentinerea mediului cat mai
curat.

Activitatile din sectoare importante, precum comert, agricultura, ce au un important rol in
societate se afla pe acelasi nivel cu turismul, care a luat amploare, devenind o activitate extrem de
importanta. Tn privinta delimitirii procesului turismului, aceasta reprezinta o adevirati provocare,
deoarece mobilizeaza multiple domenii si specialisti, cum ar fi geografi, sociologi, psihologi.

Dupa 1850 se remarca dezvoltarea turismului ce incepe sa atraga tot mai multi oameni n
astfel de activitati de relaxare, destindere, céldtorie. De asemenea, turismul a fost exprimat in
diferite moduri, potrivit specialistilor.

Conform lui M. Peyromarre Debord, aceasta activitate reprezinta o activitate de caldtorie in
beneficiul propriu, iar Jan Medecin sustinea ca este placerea de a calatori pentru relaxare cat mai
departe de domiciliu si in scopul cunoasterii altor culturi, monumente, zone naturale sau civilizatii,
in timp ce Guy Freuler considera turismul drept o activitate de amploare a prezentului, datorata
dorintei de a evada in natura concomitent cu aspiratia de a avea un trup sanatos si care a determinat
in acelasi timp dezvoltarea unor activitati economice colaterale precum industria, comertul si
transportul.

Baza activitatii turistice consta intr-un potential turistic redutabil, care variaza de la tara la
tara, astfel organizandu-se multiple tipuri de turism. Dintre acestea, le vom aminti pe cele
considerate a fi cele mai importante Tn practica turismului mondial:

<> Turismul montan- acesta se practica in special pentru sporturile de iarna, dar si
pentru drumetii;

o Turismul balnear maritim- in principal, acest tip are la baza justificatii terapeutice,
fiind practicat Tn special pentru cure climaterice sau helioterme;

X Turismul cultural- se organizeaza pentru a se vizita monumente de cultura, arta, etc;

X Turismul comercial expozitional- se manifesta prin targuri, expozitii, avand rolul de
a atrage vizitatori In numar cat mai mare;

X Turismul sportiv- se realizeaza prin intermediul diferitelor competitii pe discipline

sportive, ajungand pana la olimpiade, competitii sportive regionale, sau chiar campionate mondiale.
Acestea reprezintd o mica parte din diversitatea tipurilor de turism, fiind diferite de la tara la
tara, asigurand atragerea turistilor autohtoni si straini.
Tn continuare vor fi prezentate formele majore de turism practicate in Romania, conform
profesorului Bran:
> Litoral- care se desfasoara in 13 localitati turistice, dar comparat cu piata europeana
a turismului de litoral, oferta romaneasca este situatd pe un nivel inferior, avand un nivel
calitativ redus;

> Montan estival si pentru sporturi de iarna- exista aproximativ 35 de statiuni montane,
avand avantajul oferit de Muntii Carpati;

> Balnear- se realizeaza in circa 160 de localitati, dintre care doar 25 sunt de interes
national si international;

> Citadin- din centre urbane, precum si Municipiul Bucuresti;

> Arii protejate- conform cercetatorilor, se confirma faptul ca Romaénia este unica tara

din Europa ce concentreaza un numar de 5 zone de vegetatie naturald din 11.

Prin turismul durabil intelegem acel tip de turism care este acceptat pe termen indelungat din
punct de vedere ecologic, fiind trainic din punct de vedere financiar si reusind sa indeplineasca
valorile sociale si culturale ale populatiilor locale. Turismul durabil trebuie sd fie foarte bine
administrat, avand ca principal scop mentinerea calitatii mediului inconjurator, reusind sa ofere
turistilor experiete unice, precum si sa amelioreze calitatea vietii in zonele receptoare. Un aspect
extrem de important 1l reprezinta diversitatea biologica.
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Lipsa realizarii unui plan conduce la aparitia numeroaselor probleme, principalele fiind
planificare are in vedere trei domenii majore si anume ecologic, economic si social. In ceea ce
priveste strategia planificarii turismului durabil, aceasta se bazeaza pe conservarea resurselor,
dezvoltarea nivelului de trai al comunitatilor locale, si mai buna cunoastere de catre populatie a
conceptului de conservare (Bran, 2002)

Tipuri de turism practicate in sectorul Giurgiu-Ruse

Euroregiunea Danubius sau Giurgiu-Ruse a fost infiintata in anul 2002 si cuprinde judetul
Giurgiu si districtul Ruse. Drept scop principal, asociatia stimuleaza cooperarea transfronatlierda cu
ajutorul unor proiecte si programe de interes comun ce au drept finantare o sursa externa. Aceste
programe vizeaza majoritatea domeniilor de activitate.

Activitatile de baza ale Asociatiei Euroregiunii Giurgiu- Ruse sunt:

- sustinerea atat a organelor centrale cat si a celor locale, in vederea crearii conventiilor
pentru cooperarea transfrontaliera intre unele societati si organe. De asemenea, se au in vedere

Sptae

posibilitatile de recunoastere si rezolvare a problemelor transfrontaliere comune, un exemplu fiind
cel al taxelor de traversare a frontierei.

-cresterea nivelului profesional al relatiilor desfasurate intre membrii sai prin intermediul
transferurilor reciproce si consultarile in domenii ce tin de ambele parti ale Euroregiunii.

- coordonarea, cercetarea, sprijinirea acestei cooperdri transfrontaliere Intre Bulgaria si
Romania, in mai multe domenii, cum ar fi urmatoarele:

- Transport

- Turism

- Invatamant

- Protectia sanatatii

- Dezvoltare economica

Tn Euroregiunea Giurgiu- Ruse se practica urmatoarele tipuri de turism:

e Agroturismul, prin locatiile: Casa Comana, Pensiunea Hanul Calugarenilor din
Giurgiu si a Pensiunii Biala Les din Ruse. Majoritatea turistilor care sunt atrasi de acest tip de
turism fac parte din categoria persoanelor care locuiesc in mediul urban, aceasta fiind singura
posibilitate de a avea un contact placut cu mediul rural, descoperind astfel traditiile si altfel de
distractii fatd de cele actuale, majoritare fiind cele care se desfasoara in interiorul unui centru
comercial.

e Ecoturismul poate invita turistul in Euroregiune prin cateva adevarate oaze de liniste
si relaxare prin intermediul naturii, enumerand astfel: Ostrovul Cama-Dinu Pasarica, Parcul Natural
Comana, Parcul Natural Russenski Lom, Rezervatia Manafu, Rezervatia Tesila, Padina Tatarului,
Rezervatia Biosferei Srebarna. Aceste adevarate oaze au in vedere dezvoltarea turismului durabil,
dorind sa promoveze turismul 1n natura, aici existand si specii protejate, cum ar fi bujorul romanesc.

e Turismul cultural

Stilul de viata si sistemul economic au tendinta de a crea un mediu omogen, traditiile
culturale legate de resursele locale, precum si realele nevoi impuse de factorii naturali, contribuie la
mentinerea sanatatii, si a diversitatii parametrilor ecologici locali. Punerea in valoare a
patrimoniului cultural si istoric este extrem de important.

Pe teritoriul euroregiunii existd artefacte si monumente arheologice care dezvaluie
informatii despre locuitorii si cultura acestora inca din cele mai vechi timpuri.

Cateva exemple de obiective culturale sunt:

-Rezervatia Arheologica Malu Rosu

-Cetatea lui Mircea cel Batran numita si Cetatea din Insula ce dateaza din secolul XIV. A
fost una dintre cele mai importante fortificatii din lunca Dunarii.

-Emblema orasului, turnul ceasornicului ce dateaza din secolul XVIII, a fost, dupa unele
opinii un minaret al unei vechi moschei, utilizat ulterior drept turn de paza.
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-Monumentul soldatilor francezi care au luptat pentru eliberarea teritoriului in primul razboi
mondial, localizat Tn parcul municipal Alei.

-Ateneul Nicolae Balanescu, construit in anul 1940 din donatii publice

-Muzeul judetean de istorie Teohari Antonescu

-Aleea Eroilor din razboiul de independenta, localizata in parcul Alei

-Sexsaginta Prista

-Rezervatia arheologica a orasului medieval Cherven

-Cimitirul cavalerilor templieri

e Turismul ecumenic se bazeaza pe valorile arhitecturale, istorice si artistice oferite de

lacasurile de cult, predominant fiind cel crestin ortodox, precum:

-Manastirea Sfantul Nicolae a fost construitd pe locul unei foste geamii din perioada in care
Giurgiu era o raia turceasca;

-Catedrala episcopald cu hramul Adormirea Maicii Domnului a fost ridicatd pe locul unei alte
biserici semiingropate din perioada ocupatiei turce, in anul 1852;

-Biserica Eroilor a fost construitd incepand cu anul 1926 si finalizata in anul 1939, fiind dedicata
eroilor din primul rizboi mondial. In curtea bisericii se afl si un Musoleu al Eroilor;

-Biserica Greceascad cu hramul Buna Vestire a fost construitd din donatiile comunitatii grecesti ce
locuia in Giurgiu in anii 1864, fiind pictata de renumitul pictor Gheorghe Tatarascu;

-Biserica Sfintii Arhangeli Mihail si Gavriil, din satul Clejani adaposteste mormantul primului
intemeietor de scoli din Muntenia, Misu Anastasievici, si dateaza din anul 1864;

-Biserica Sfantul Pantelimon din Vedea, ridicatd in anul 1835, a fost pictatd tot de Gheorghe
Tatarascu;

-Biserica Sfantul Nicolae din Stoenesti construitd in perioada 1679-1715, are asociat si conacul
Druganescu construit in stil brancovenesc, astazi aflat in patrimoniul Episcopiei Giurgiu,

-Crucea de Piatra si biserica din Calugareni au fost construite de cétre Serban Cantacuzino pe
locul in care Mihai Viteazu a luptat si a castigat impotriva turcilor in anul 1595;

-Manastirea Comana a fost ridicata in anul 1461 de catre Vlad Tepes intr-o zona din lunca
Neajlovului, in vecindtatea padurii cu acelasi nume. A fost distrusda in timpul invaziilor
otomane si refacutd apoi in 1588 de Radu Serban, iar in anul 1700 i-au fost adaugate chiliile,
clopotnita si un zid din incintd de catre Serban Cantacuzino. In curtea manastirii se afli un
osuar in care au fost depuse oseminte ale eroilor ce au luptat In primul razboi mondial, de catre
asociatia Cultul Eroilor, coordordonata de istoricul Nicolae Iorga;

-Biserica cu hramul Adormirea Maicii Domnului, din oragul Bolintin Vale, se afld in partea
centrala, datand din anul 1832;

e Turismul de croaziera realizat pe Dunare intre Passau si Sulina include si un popas
in Euroregiunea Giurgiu-Ruse, un tur al oraselor si vizitarea unor obiective cultural- istorice. Cu
toate acestea, in Romania si Bulgaria decid sa faca escala tot mai putine nave de croaziera, care au
rolul de a aduce turisti. Desi in lume acest tip de turism este unul infloritor, lipsa de promovare a
turismului din Euroregiune are repercursiuni majore, turistii nedorind sa viziteze nici Romania, nici
Bulgaria, acest lucru afectand atat ambele tari, cat si euroregiunea.

CONCLUZII

Turismul are si un impact ecologic in sensul ca este o activitate in care se consuma energie,
timp, bani si se modifica diferite insusiri ale mediului georgafic. In timpul practicarii turismului,
oamenii se simt lipsiti de constrangeri, isi doresc peisaje naturale sau antropice din care lipseste
stresul cotidian.

Consecintele turismului se refera atat la valoarea estetica a peisajului cat si la anumiti factori
perturbatori precum exploatarea nerationala a obiectivelor turistice si aparitia unor noi tipuri de
habitate.
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O prima propunere ar fi de exploatare rationald a obiectivelor turistice considerate a fi
resurse inepuizabile, dar care 1si pot diminua valoarea estetici sau arhitecturala in conditiile
excesului de valorificare economica.

A doua propunere este de dezvoltare a infrastructurii, deoarece practicarea turismului nu se
poate face in absenta varietatii si complexitatii elementelor de infrastructura. Aceasta poate imbraca
forme simple cu o singura functionalitate, precum cazare, de servire, recreere, dar si functii multiple
de cazare si alimentatie publicd, aparand astfel habitate turistice care trebuie sa fie uniform
repartizate pe teritoriul judetului si carora trebuie sa li se reliefeze in special latura estetica,
arhitecturala, originala.

Cea de-a treia propunere este legatd de structura profesionald a populatiei, si de crestere a
fortei de munca ocupate in sectorul tertiar, deoarece existd o mare varietate de profesii ce pot
deservi turismul, precum muncitori necalificati, instalatori, electricieni, ospatari, receptioneri,
economisti sau medici.

A patra propunere se refera la impactul turismului asupra mediului natural ce poate afecta
estetica peisajului incepand cu amplasarea elementelor infrastructurii turistice sau a altor unitati de
deservire turistica In centrul unor zone naturale protejate, sau a unor peisaje deosebite, putdnd vorbi
despre poluarea esteticd a peisajului.Construirea cailor de acces afecteaza de asemenea peisajele
naturale pe suprafete mari, putand fi amintite si cazuri in care turismul are si un impact climatic, in
sensul de crestere a temperaturii medii anuale in anumite agezari sau regiuni. Turismul are un
impact si asupra lacurilor §i apelor curgdtoare, prin poluarea acestora sau exploatarea intensa,
pescuit. Turismul afecteaza si vegetatia, atat integritatea cat si compozitia floristica, deoarece
lemnul este folosit frecvent in construirea unor cabane sau vile, iar dorinta turistilor de a colectiona
exemplare de plante rare duce la disparitia acestora, un exemplu fiind bujorul romanesc din padurea
Comana, cules in perioada infloririi din lunile aprilie-mai.

Fauna cinegetica si piscicold este o resursa atractivd pentru turismul recreativ bazat pe
vanatoare si pescuit, ceea ce determina insa si depopularea sau disparitia unor exemplare valoroase.

Se recomanda o mai atenta monitorizare a activitagilor turistice inh zona parcului Comana, a
lacului Comana, a padurilor de lunca si a raurilor Arges, Neajlov, Dambovita, in conditiile lipsei
unei legislatii restrictive si liberalizarii activitatilor de vanat si pescuit.

In concluzie interventia turistilor asupra peisajului este evidentiata prin efectele sale
multiple, si chiar daca in prezent impactul negativ este moderat, tindnd cont de tendintele
cumulative, acesta devine alarmant.
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Abstract

New methods, mechanisms, technical procedures as well as organizational and management tools are proposed by the
managerial science in order to solve the existing problems in the meat processing enterprises from the Republic of
Moldova and to identify their perspectives. The purpose of the article deals with the diagnosis and assessment of the
development level of the management system within the meat processing enterprises from the Republic of Moldova to
identify the internal opportunities and the potential reserves to increase the efficiency of the management. The research
method is the survey based on the self-assessment of the management system by the meat processing enterprises from
the Republic of Moldova. As a result of the research will be the quantitative and qualitative diagnosis of the
management in the Moldovan meat processing enterprises.

Key words: management system, questionnaire, diagnosis.

JEL CLASSIFICATION: M

Pentru a solutiona problemele existente Tn intreprinderile de fabricare a produselor din carne
din Republica Moldova, precum si a identifica perspectivele acestora, este nevoie de noi metode,
mecanisme, procedee tehnice si instrumente de organizare si conducere pe care le propune stiinta
manageriald. Practica mondiald deja demonstreaza ca lipsa unui model managerial corespunzator
pentru intreprinderile industriale conduce la nereusita multor dintre obiectivele stabilite si obtinerea
performantelor economice proaste [2].

Potrivit definitiei prezentate in literatura de specialitate ,,diagnosticarea reprezintd o
investigare larga a principalelor aspecte ale activitatii organizatiei de natura economica, tehnica,
sociologica, juridica si manageriald cu scopul identificarii atuurilor si disfunctionalitatilor, a
cauzelor care le genereaza si a conceperii unor recomandari pentru perfectionare si dezvoltare™ [1].

Tn vederea stabilirii nivelului de maturitate a managementului in intreprinderile de fabricare
a produselor din carne din Republica Moldova, autorii au considerat necesara efectuarea si
prezentarea unei diagnosticari a managementului.

Astfel, a fost elaborat un Chestionar de diagnosticare a sistemului de management pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne.

Esantionul cercetarii: 9 ntreprinderi de fabricare a produselor din carne din Republica
Moldova, cota totald de piatd a carora constituie cca jumatate din piatd (49,3% conform datelor
anului 2015), ceea ce este reprezentativ pentru un sondaj.

Pentru completarea acestui chestionar au fost selectate urmatoarele intreprinderi de fabricare
a produselor din carne din Republica Moldova:

e de talie mare - SRL Rogob, SRL Pegas si IM Farm Meat Processing SRL.

e de talie mijlocie — SRL Aviselect (marca comerciala - Mezellini), SRL Nivali-Prod,
SA Carmez, SRL Cardiax-Plus (marca comerciala — Meat House) si SRL Debut-Sor.

e de talie mica - SA Onix-Cris.

Metoda cercetarii este sondajul bazat pe autoevaluarea sistemului de management de catre
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova.

Structura cercetarii: chestionarul propus consta din 5 compartimente de baza (in total 60
intrebari inchise si 2 intrebari deschise) ce reflectd conceptul sistemului de management si vizeaza:
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diagnosticarea strategica,

diagnosticarea functionala;

diagnosticarea subsistemelor manageriale;

diagnosticarea sistemului integrat de management;
e diagnosticarea culturii organizationale.

Metoda de evaluare: fiecare intrebare contine 5 optiuni de raspuns. Se permite selectarea
numai a unei singure variante si acordarea punctajului dupa cum urmeaza: 5 —existd/este la nivel
performant;4 —exista/este;3 —exista/este partial;2 — exista/este in stadiul incipient;1 — lipseste.

Procesarea rezultatelor: nivelul de dezvoltare a sistemului de management al intreprinderii
se determind prin sumarea punctajului pe toate Intrebdrile si reflectd situatia curentd a
managementului general in organizatie.

Astfel, autorii au propus 5 nivele posibile de dezvoltare (maturitate) a sistemului de
management al intreprinderilor de fabricare a produselor din carne, expuse in tabelul 1.

Tabelul 1. Nivelele de dezvoltare (maturitate) a sistemului de management al
intreprinderii

Nivelul | Punctajul Caracteristica situatiei in domeniul managementului

| 60-100 Sistemul de management este neorganizat, iar obiectivele nu sunt determinate.
Pentru dezvoltare ulterioara trebuie de revizuit principiile organizarii afacerii

Sistemul de management are potential pentru dezvoltare, dar oportunitatile in
| 101-160 | aces sens se valorifica slab. Conducerea intreprinderii trebuie sd determine
obiectivele si sd elaboreze strategia de dezvoltare a sistemului de management

Sistemul de management este format in cadrul intreprinderii. Trebuie de
Il 161-220 | acordat o atentie mai mare optimizarii business-proceselor si imbunatatirii
calitatii acestora

Imbunititirea permanentd a calitatii sistemului de management este o
v 221-280 | prioritate. Este necesar de mentinut dinamica imbunatatirilor, precum si
trebuie de lucrat cu domeniile problematice

Sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile ale managementului. Sistemul
\% 281-300 :
de management este considerat drept etalon

Sursa: elaborat de autori.

In viziunea noastra, avantajele chestionarului propus este posibilitatea de a evalua cantitativ
si calitativ sistemul de management intr-0 organizatie.
Analiza chestionarelor completate si prezentarea rezultatelor:
1. Analiza cantitativa a diagnosticarii sistemului de management.
Ca urmare a procesarii chestionarelor de la intreprinderile sus-mentionate, a fost obtinut urmatorul
punctaj si, respectiv, rating referitor la diagnosticarea sistemului de management (tabelul 2).

Tabelul 2. Analiza cantitativa a diagnosticarii sistemului de management pentru
intreprinderile de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova

Intreprinderea Puncta) Interpretarea rezultatului
acumulat

Sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile ale

1. SRL Pegas 296 managementului. Sistemul de management este considerat drept
etalon
Imbunatitirea permanenti a calitatii sistemului de management

2 SRL Debut-Sor 278 ?ste 0 ;v)rjo'ri‘tate. Este necesar de' menginut dinamica )
imbunatatirilor, precum si trebuie de lucrat cu domeniile
problematice
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3. TM Farm Meat
Processing SRL

276

Imbunatitirea permanenti a calitatii sistemului de management
este o prioritate. Este necesar de mentinut dinamica
imbunatatirilor, precum si trebuie de lucrat cu domeniile
problematice

4. SRL Aviselect

253

Imbunatitirea permanenti a calitatii sistemului de management
este o prioritate. Este necesar de mentinut dinamica
imbunatatirilor, precum si trebuie de lucrat cu domeniile
problematice

5. SRL Rogob

249

Imbunatitirea permanenti a calitatii sistemului de management
este o prioritate. Este necesar de mentinut dinamica
imbunatatirilor, precum si trebuie de lucrat cu domeniile
problematice

6. SA Carmez

202

Sistemul de management este format Tn cadrul intreprinderii.
Trebuie de acordat o atentie mai mare optimizarii business-
proceselor si imbunatatirii calitatii acestora

7. SRL Nivali-Prod

201

Sistemul de management este format Tn cadrul intreprinderii.
Trebuie de acordat o atentie mai mare optimizarii business-
proceselor si imbunatatirii calitatii acestora

8. SRL Cardiax-Plus

181

Sistemul de management este format Tn cadrul intreprinderii.
Trebuie de acordat o0 atentie mai mare optimizarii business-
proceselor si imbunatatirii calitatii acestora

9. SA Onix-Cris

148

Sistemul de management are potential pentru dezvoltare, dar
oportunitatile 1n acest sens se valorifica slab. Conducerea
intreprinderii trebuie sa determine obiectivele si sa elaboreze
strategia de dezvoltare a sistemului de management

Sursa: elaborat de autori

Conform ratingului din diagnosticarea sistemului de management in cadrul celor 9

intreprinderi analizate, rezultatele sunt urmatoarele:
e SRL Pegas, intreprindere mare cu 0 pozitie concurentiala puternicd, a obginut
punctajul maxim, ceea ce iInseamna ca sunt atinse rezultate maxime pe toate directiile

ale managementului.

e Pentru intreprinderile SRL Debut-Sor, IM Farm Meat Processing, SRL Aviselect si
SRL Rogob imbunatatirea permanenta a calitatii sistemului de management este o
prioritate. Este necesar de mentinut dinamica imbunatatilor, precum si trebuie de
lucrat cu domeniile problematice.

e Pentru SA Carmez, SRL Nivali-Prod si SRL Cardiax-Plus trebuie de acordat o atentie
mai mare optimizarii business-proceselor si imbunatatirii calitatii acestora.

e Cel mai slab sistem de management exista la SA Onix-Cris, care are potential pentru
dezvoltare, dar oportunitatile In acest sens se valorifica slab.

Constatarile de mai sus confirma faptul ca, intreprinderile lider si cu o pozitieconcurentiala
puternica (de talie mare si mijlocie) dispun, In majoritatea cazurilor, de un sistem de management al
intreprinderii bine format, care are nevoie de perfectionari continue in diferite domenii manageriale.

La randul sau, la intreprinderile cu o pozitieconcurentiala slaba pe piata sistemul de
management are rezerve si potential esential pentru dezvoltare, iar conducerea intreprinderii trebuie
sa determine obiectivele si sa elaboreze strategia de dezvoltare a sistemului de management.

Dat fiind faptul ca esantionul cercetarii a constituit 9 intreprinderi de fabricare a produselor
din carne din Republica Moldova, cu cota totala de piata de 49,3%, rezultatele obtinute pot fi
extrapolate pe intreaga ramura analizata.
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Concluziile generale privind diagnosticarea managementului Tn cadrul Tntreprinderilor de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova sunt urmdtoarele:
1. Diagnosticarea strategica: punctajul mediu pentru intrebarile legate de acest domeniu este

de 3,45, ceea ce este un nivel destul de jos, tinand cont de importanta managementului
strategic pentru o intreprindere industriala. In termeni practici, aceasta inseamna ci la
unitatile analizate nu sunt formulate viziunea de dezvoltare a intreprinderii si obiectivele
strategice pentru urmatoarea perioada, nu se iau actiuni de tratare a riscurilor etc.
Diagnosticarea functionala: la acest capitol o situatie mai buna se atesta pentru functia de
organizare cu punctajul mediu de 4,24 (exista o organigrama definita, sunt elaborate fisele
de post, existd organizarea procesuald etc.) si cea de control cu punctajul mediu de 4,22
(sunt definite metodele pentru controlul proceselor si produselor conform criteriilor
prestabilite, exista sistemul de monitorizare si masurare formalizat, sunt stabilite criteriile
pentru acceptarea produselor si proceselor, o atenfie deosebitd se acorda analizelor de
laborator etc.). Totodata, din analiza chestionarelor se observa rezerve mari la functia de
planificare cu punctajul mediu de 3,82 (nu exista un sistem de planificare bine determinat)
si la functia de motivare cu punctajul mediu de 3,80 (nu se practicd evaluarea nivelului de
satisfactie a personalului, nu este promovat suficient lucrul in echipa, nu exista sisteme de
motivare performante, implicarea directd a personalului la realizarea obiectivelor
intreprinderii lasa de dorit etc.).

Diagnosticarea subsistemelor manageriale: din cele 4 subsisteme manageriale analizate,
cel mai mare punctaj mediu a fost obtinut de ,,subsistemul informational” — 4,04 (ceea ce
este surprinzator) si ,,subsistemul organizatoric” — 3,89. Referitor la subsistemul
informational a fost mentionat ca intreprinderile sunt dotate cu tehnica IT necesara, exista
tehnologii informationale progresive, sistemul informational este adaptat la schimbarile
generate de mediul intern si extern al intreprinderii etc. La randul sdu, pentru subsistemul
organizatoric am notat ca structura organizatoricd este adecvatd pentru realizarea
obiectivelor stabilite, elementele specifice ale structurii organizatorice sunt documentate,
este corespunzatoare incadrarea cu personal a subdiviziunilor etc. Cel mai mic punctaj
mediu de 3,31 a fost inregistrat pentru subsistemul metodelor si tehnicilor manageriale,
aceasta insemnand ca intreprinderile aplica foarte putin sau nu aplica deloc metode
performante, iar utilizarea acestora nu are caracter repetabil.

Diagnosticarea sistemului integrat de management: la acest capitol a fost obtinut un
punctaj mediu de 3,69, ceea ce inseamna cd in cadrul intreprinderilor analizate exista
rezerve in ce priveste implementarea sistemelor integrate de management.

Diagnosticarea culturii organizayionale: si la capitolul culturii manageriale exista rezerve,
punctajul mediu fiind de 3,85 (nu tot personalul este familiarizat cu simbolurile culturii
organizationale, nu este formulat codul de etica al intreprinderii etc.)

II. Analiza calitativa a diagnosticarii sistemului de management.

Ca urmare a procesarii chestionarelor de la intreprinderile sus-mentionate, de catre autori au
fost generalizate raspunsurile la intrebarile deschise (tabelul 3).

Tabelul 3. Generalizarea raspunsurilor la intrebarile deschise din Chestionarul de
diagnosticare a sistemului de management pentru intreprinderile de fabricare a produselor in

carne *
Intrebare Rispunsuri obtinute
Ce apreciati cel 1) Echipa tinara, competenta si dinamica
mai mult in 2) Relatia buna intre director si angajati
sistemul de 3) Existenta legaturilor permanente si eficiente intre subdiviziunile structurale

management al
intreprinderii

4) Asigurarea avantajului competitiv si a unui nivel de performanta mai ridicat
5) Nivelul de dotare tehnica a fabricii, ceea ce faciliteaza controlul si calitatea
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6)

7)

constanta a produselor fabricate

Detinerea controlului total asupra procesarii si comercializarii produselor
prin reteaua proprie de magazine specializate

Prezenta produselor fabricate pe tot teritoriul Republicii Moldova

Ce ati schimba in
sistemul de
management al
intreprinderii in
perspectiva?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Atitudinea si mentalitatea personalului

Modificarea sistemului de motivare a personalului

Introducerea unor criterii de formare profesionala a persoanelor nou-angajate
Dezvoltarea i organizarea mai buna a sistemului competitiv intre angajati
Dezvoltarea sistemului organizatoric si respectarea ierarhiei

Dezvoltarea globala a intreprinderii, schimbarea modelului de afaceri,
aplicarea metodologiei stiintifice

Automatizarea sistemului de trasabilitate a produselor fabricate
Implementarea sistemului KAIZEN si personalizarea acestuia pentru
intreprindere

* - doar 5 respondentii au raspuns la intrebarile deschise din chestionar.
Sursa: elaborat de autor

Astfel, analiza raspunsurilor la Intrebarile deschise din chestionar ne-a permis sa conchidem

urmatoarele:

e 1n sistemul de management al intreprinderilor analizate se apreciaza: echipa tanara,
competentd si dinamicd; relatia buna intre director si angajati; existenta legaturilor
permanente si eficiente intre subdiviziunile structurale; imaginea pe piata etc.

e In calitate de schimbari in perspectiva in sistemul de management al intreprinderilor
au fost propuse: schimbarea atitudinii si mentalitatii personalului; modificarea
sistemului de motivare a personalului; introducerea unor criterii de formare
profesionald a persoanelor nou-angajate; masuri legate de sistemul integrat de
management etc., ceea ce inseamnd, in termeni practici, perfectionarea
managementului resurselor umane si managementului calitaii.

Din investigatiile suplimentare ale autorilor efectuate in ce priveste managerii
intreprinderilor de fabricare a produselor din carne din Republica Moldova s-a constatat ca
predomina stilul autoritar si birocrat de conducere, care se bazeaza pe:

e Concentrarea tuturor Tmputernicirilor Tn functia managerului superior, precum si
neutilizarea principiilor de delegare;

e Practic in toate cazurile decide top-managerul, iar activitatea managerilor functionali se
reduce la simpla indeplinire a obligatiunilor;

e Intre conducitori si subalterni se mentin, de regula, relatii formale, subalternii sunt lipsiti
de dreptul de a propune, a sugera, a critica, de independentifunctionald in lucru, de dreptul
la risc si greseala;

e Selectarea, angajarea, promovarea si evaluarea personalului nu se efectueaza conform unor
criterii stiintifice si obiective si nu permite folosirea la maximum a capacitatilor, calitatilor
si aptitudinilor angajatilor;

e Folosirea iIn momentele de conflict a metodelor de eschivare si abatere, fortare si
constrangere, atenuare, necunoasterea si neglijarea compromisului si rezolvarea problemei;

e Necunoasterea principiilor si metodelor stiintifice a petrecerii sedintelor profesionale si
convorbirilor de serviciu, ce nu permit folosirea potentialului uman a subalternilor n
managementul si planificarea strategica, relevarea si alegerea deciziilor optimale si

eficiente.
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Rezumat

Actualitate: Studiile au ardtat ca turismul nu poate exista decat grafie unui mediu inconjurdtor curat deoarece turistul
pretinde plaje si ape curate, aer curat; el cauta deseori linistea si natura virginda. Migcarea ecologista a constientizat
ca sensibilizarea turistului cu privire la perturbarea mediului poate duce la alegerea petrecerii vacangelor luand n
calcul mediul inconjurdtor (R. Atkison, G. Bridege, 2005, p. 87). De aceea, Conferinga de la RIO din anul 1992 a
permis impulsionarea utilizarii notiunii de dezvoltare durabila in domeniul turismului. Aceasta s-a reflectat in toata
lumea, iar pe parcursul anilor au fost luate numeroase inifiative si puse in aplicare proiecte. S-a actionat mai ales in
regiunile vulnerabile cum ar fi regiunile bogate in apd sau pddure; guvernele si miscarile ecologiste au elaborat
conventii in scopul crearii unui comportament durabil al turistului. Scop: ldentificarea relafiei dintre turism si
dezvoltare durabild si congstientizarea faptului cd, fara practicarea unui turism responsabil, generatiile viitoare nu vor
beneficia de bogatiile tarii noastre.

Metode de cercetare: Constientizarea problemelor locale si globale, a mecanismelor credibile de evaluare, formarea
pentru meserii teritoriale, transparenfa, respectarea caietelor de sarcini sunt acfiuni usor de pus in aplicare, iar
turismul responsabil trebuie sa determine competentele si sa invete managerii sa munceascd in parteneriat, in teritoriu
si cu interlocutori legitimi. Rezultate: Autoritafile locale, organizasiile ecologiste, agentiile de voiaj si migcarile
ecologiste trebuie sd fie incurajate sa gandeasca pe termen lung si sa caute solufii potrivite cu partenerii competenyi, cu
capitalul necesar si migcarea ecologista (R. Dutty, 2002, p.54). Totusi, turismul ecologic depinde de turistul insugi; el
trebuie sa faca o alegere pentru care plateste. De aceea, turistul trebuie sa fie bine informat inainte de a porni in

calatorie pentru a putea observa in ce masura agentia de voiaj respectd etica in materie de gestionare a resurselor (8.
Fernandez, 2000).

Cuvinte-cheie: turism, dezvoltare durabila, turism responsabil, turist, comunitate locald, ecoturism

CLASIFICARE JEL: M310

1. Dezvoltarea principalelor concepte

Relatia dintre economie si ecologie, mentinerea sau obtinerea calitatii mediului ambiant,
rezidd in mentinerea si accentuarea cresterii economice si dezvoltarii economico-sociale fara a
prejudicia mediul in care traim (disponibil pe www.ghidcertificare.ro ).

Un punct forte al dezvoltarii durabile este punerea accentului pe constientizarea problemelor
de mediu. Dar, in realitate, ecologizarea este un ansamblu de operatii care apartine serviciilor
publice si private. Dezvoltarea durabila nu este un proces continuu, ci un cadru de referinta comun
care presupune obiective cuantificabile pentru un control eficace (E. Elamé, 2003, p. 18).

Potrivit unor surse (E. Elamé, 2003, p. 18), obiectivele dezvoltarii durabile se fondeaza pe
solidaritate sociala, eficacitate economica, responsabilitate ecologica si responsabilitate
interculturala (figura 1). Aceasta inseamna recunoasterea si integrarea interculturalitatii in
strategia dezvoltdrii durabile. Se utilizeazd capitalul cultural al planetei noastre de maniera
echitabila si eficienta, atat din punct de vedere economic cat si social, ecologic cu implicarea
resurselor culturale locale.
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Solidaritate
sociala

Responsabilitate
interculturala

Responsabilitate
ecologica

Eficacitate
economica

Figura 1. Cele patru dimensiuni ale dezvoltarii durabile
Sursa: E. Elamé, 2003, p. 61

2. Turismul si dezvoltarea durabila

Studiile au aratat ca turismul nu poate exista decat gratie unui mediu inconjuritor curat
deoarece turistul pretinde plaje si ape curate, aer curat; el cauta deseori linistea si natura virgina.
Miscarea ecologistd a constientizat cd sensibilizarea turistului cu privire la perturbarea mediului
poate duce la alegerea petrecerii vacantelor luand in calcul mediul inconjurator (R. Atkison, G.
Bridege, 2005, p. 87). De aceea, Conferinta de la RIO din anul 1992 a permis impulsionarea
utilizarii notiunii de dezvoltare durabild in domeniul turismului. Aceasta s-a reflectat in toata lumea,
iar pe parcursul anilor au fost luate numeroase initiative si puse in aplicare proiecte. S-a actionat
mai ales in regiunile vulnerabile cum ar fi regiunile bogate n apa sau padure; guvernele si miscarile
ecologiste au elaborat conventii in scopul crearii unui comportament durabil al turistului.

L. Baxter-Neal (2007, pp. 34-41) stipuleaza ca turismul durabil ar trebui:
e sa se aplice tuturor formelor de turism, inclusiv (si mai ales) turismului de masa;
e sa vina in intdmpinarea populatiilor locale, in termeni de imbunatatire a conditiilor de
viata pe termen scurt si lung;
¢ sa salvgardeze mediul inconjurator;
e sa satisfaca cererile unui numar crescand de turisti.

Conferinta mondiald despre turismul durabil din anul 2004 (M. Mowforth, I. Munt, 2009,
pp. 51-58) a permis elaborarea unei carte care enunta 18 principii si obiective. Primul principiu
clasifica criteriile de durabilitate in trei categorii: ecologice, economice si socio-etice, si implica
faptul ca turismul trebuie sa conserve patrimoniul natural, sa fie viabil din punct de vedere
economic si ca trebuie sd vina in Intampinarea preocupdrilor localnicilor, permitand repartizarea
echitabila a bogatiilor. Astfel, conditia esentiala a turismului durabil este sa corespunda
necesitatilor turistilor: daca turistul nu este satisfacut, nu va mai reveni, iar implicatiile pozitive,
de ordin financiar vor disparea (M. Cohen, 2004, p. 23).

Problema care se ridica este dacd pot fi conciliate interesele mediului inconjurdtor cu
considerentele comerciale, astfel incat sa poata fi obginute profituri pe termen scurt. Tinand cont de
efecte, companiile, indiferent de sectorul in care isi desfasoara activitatea, trebuie sa se conformeze
principiilor durabilitatii.

Pentru a depasi aceste contradictii, agentiile de voiaj ar trebui sa colaboreze cu organizatiile
ecologiste, pentru a putea organiza vacante ecologice si pentru a defini criterii clare in ceea ce
priveste presiunea suportabila in fiecare mediu ecologic.

Autoritatile locale, organizatiile ecologiste, agentiile de voiaj si miscarile ecologiste trebuie
sa fie Incurajate sa gandeasca pe termen lung si sd caute solutii potrivite cu partenerii competenti,
cu capitalul necesar si miscarea ecologista (R. Dutty, 2002, p.54). Totusi, turismul ecologic
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depinde de turistul insusi; el trebuie sa facd o alegere pentru care plateste. De aceea, turistul
trebuie sa fie bine informat inainte de a porni in calatorie pentru a putea observa in ce masurad
agentia de voiaj respecta etica in materie de gestionare a resurselor (S. Fernandez, 2000).

Dacd turistul controleazd respectarea acestor principii, el va stimula agentiile sa-si
imbunatateasca comportamentul si sa faca eforturi, deoarece, pentru a supravietui, agentiile trebuie
sa fie competitive. Turistul ecologist poate ajuta agentiile sa evolueze, favorizandu-le pe cele care
propun produse realmente ,,verzi”, ecologice (P. Peeters, G. Dubois, 2010, pp. 245-249).

Pentru a atinge un echilibru, turistii trebuie sd fie impulsionati sd-si schimbe si sa-si
adapteze comportamentele, iar organizatiile turistice trebuie sa fie capabile sa explice potentialului
turist calitatile mediului inconjurator din calatoria pe care ele i-0 propun (S.J. Page, I. Yeoman, C.
Greenwood, 2007, p. 28). Mai mult, trebuie aplicate strategii de minimizare a amenintarilor care
apasa asupra societatii umane si a ecosistemelor (P. Peeters, G. Dubois, 2010, pp. 447-457):

e protectia atmosferei ca urmare a schimarilor climatice;

e conservarea biodiversitatii si protectia mijloacelor si resurselor;

e dezvoltarea societatii;

e coeziunea sociala si solidaritatea intre teritorii si generatii;

e aplicarea modalitatilor responsabile de productie si consum.

3. Turismul responsabil — alternativa de crestere a turismului din perspectiva

dezvoltarii durabile

Parafrazand definitia dezvoltarii durabile, se poate afirma ca turismul responsabil este un
turism care garanteaza interesele reciproce ale populatiilor-gazda, patrimoniului natural, socio-
cultural si economic, producatorilor si consumatorilor, fard a compromite capacitatea de a garanta
aceste interese n viitor (R. Tol, 2007, pp. 129-142).

Turismul responsabil este o alternativa la un consum de produse turistice de masa. Campul
de experimentare pentru turismul viitor, pune in valoare specificul locurilor, patrimoniul si culturile
locale si repartizeaza beneficiile populatiei (Andreiana V.A, 2014, pp. 37-42).

Turismul responsabil prezinta slabiciuni din cauza constrangerilor locale si internationale, a
dependentei fata de opinia publica, de tipurile de consum si de dificultatea de a se organiza (OMT,
2010-2, p. 43): alinierea la efectele modei, tarife aeriene impuse, constrangerile de concurenta puternica
la toate nivelurile; existenta unei ponderi reduse a clientilor locali, care determina cresterea concentratiei
cu efect de serd; tentatia de a creste volumul de clienti pana la nivelurile de acceptabilitate sociala si de
mediu; lipsa capacitatilor n evaluarea efectelor activitatii asupra partenerilor, locuitorilor, teritoriilor,
clientelei; lipsa de mijloace pentru a face o distinctie neta intre ofertele existente pe piatd; comunicarea
deficitara cu publicul larg, cu scopul de a simplifica i masca anumite realitati; confuzia intre genuri,
teme, notiuni si idei in comunicarea cu media (durabil, echitabil etc.); sprijinirea dezvoltarii de tipul
»ajutor de urgenta” in agriculturd, scolarizare, educatie, sanatate, administrarea apei, artizanat; absenta
planificarii integrate; existenta putinor reflectii si actiuni asupra riscului mono-activitatii turistice; slaba
cooperare cu autoritatile locale si cu alte institutii; absenta semnelor de reflectie sau de actiuni pentru
dezvoltarea durabild globala sau locala.

Unul dintre pericolele care ameninta turismul responsabil este saturatia de situri, locuri, sate,
comunitati, familii si persoane pentru gazduire (J. Mitchell, C. Ashley, 2007, pp. 90-103). O alta
tendinta este aceea de a crea nise, enclave, protectii, segmente foarte stranse de clienteld si de a
practica o elita de destinatii, de produse, de teritorii, de clienti. Exista, de asemenea, riscul unei
inversari de prioritati pentru a garanta supravietuirea comerciald si cea a partenerilor, turismul
structural fiind legat de logica pietei. In final, volatilitatea unei oferte decurgand dintr-o cerere
aleatorie fragilizeaza marjele si capacitatile de ameliorare si expansiune.

Cele doua mari cauze ale slabiciunilor turismului responsabil sunt (OMT, 2010-2, p. 98):

e absenta logisticii teritoriale care sa integreze factorii de viabilitate pe termen lung;
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e complementaritatile ntre actiunile si politicile sectoriale, impartirea Tntre zonele
apropiate sau Intre regiuni; organizarea de filiere de transformare si comercializare.

CONCLUZII S RECOMANDARI

Exista numeroase modalitati de dezvoltare a turismului responsabil, iar pistele de progres ar

putea fi (C. O’Reilly, 2005, p. 303):

e prospectarea clientelei locale sau regionale (Imbunatétirea transporturilor feroviare si
a transporturilor in comun);
e alternanta si diversitatea de activitati;
pregatirea/informarea pe/despre evaluarea calitativa si cantitativa,
garantia externa neutra, incitarea/sustinerea unor mecanisme de raportare;
obligatia de a crea transparenta, respectarea regulilor deontologice;
vigilenta externa si interna asupra calitatii informarii;
contributia la dezvoltarea locala si la dezvoltarea durabila;
amenajarea teritoriului;
informarea/pregatirea pentru riscurile iminente;
e sensibilizarea partenerilor institutionali, pregatirea pentru dezvoltarea locala;
Congstientizarea problemelor locale si globale, a mecanismelor credibile de evaluare,

formarea pentru meserii teritoriale, transparenta, respectarea caietelor de sarcini sunt actiuni usor de
pus in aplicare, iar turismul responsabil trebuie sa determine competentele si sa invete managerii sa
munceasca in parteneriat, in teritoriu si cu interlocutori legitimi (P. Pattullo, 2005, p. 211).
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Abstract

In the period marked by globalization civil aviation is in a continuous development. The number of passengers carried
by air in the Republic of Moldova is also permanently growing. As a result of intense competition in this industry the
consumer of services, the passenger, has the most to win, he chooses from a local company and one from abroad, or a
classic one with a complex set of services, or a low cost one, with fewer services but at lower price of tickets.
International Airlines established in the Republic of Moldova are leading a marketing battle for consumer with the
public company, which holds a market share of nearly 50%. The liberalization of the air transport market will result in
emergence of new players in the industry on the territory of our country which should lead to the development of a new
marketing approach of the national public company.

Key words: Air transport, positioning, competitive environment, legacy airlines, low cost.

JEL CLASIFICATION: M3

I. Dezvoltarea transportului aerian de pasageri din Republica Moldova

Transportul aerian este deja cunoscut ca o modalitate de a caldtori mult mai convenabila.
Politicile de liberalizare a pietelor in cadrul Uniunii Europene au determinat sporirea gradului de
competitivitate pe piata serviciilor de transport aerian din aceasta zond geografica. Ca rezultat al
acestei concurente, transportul terestru a trebuit sa isi revizuiasca strategiile de dezvoltare, prin
modificarea preturilor si imbunatatirea serviciilor prestate catre client. Astfel, beneficiar al acestei
competitii dintre diverse tipuri de transport ramane in continuare consumatorul final — pasagerul.
Concurenta reprezintd unul din instrumentele principale care contribuie Tn mod garantat si eficient
la imbunatatirea calitatii serviciilor si in cele mai multe cazuri la reducerea preturilor. Prin
eliminarea restrictiilor privind destinatiile, frecventele si capacitatile, liberalizarea permite
companiilor acriene sa-si optimizeze reteaua de zboruri si strategiile tarifare. Aceasta presupune
extinderea serviciilor aeriene, inclusiv citre noi destinatii. In rezultat, traficul de pasageri poate fi
stimulat substantial.

Piata serviciilor aeriene prestate pe Aeroportul International Chisinau este influentata de
pietele vecine. Este vorba in special de aeroporturile internationale din Ia si, Bucuresti si cele din
Kiev si Odesa. Directionarea traficului de pasageri spre aeroporturile din tarile vecine este un
fenomen generat de diferentele, pe alocuri majore, la preturile biletelor de avion mai accesibile pe
pietele din vecinatate.

Datele Autoritatii Aeronautice Civile din Republica Moldova arata o u soara descre stere in
anul 2016 fatda de 2015, atat a numarului de decolari de aeronave cat si a cifrei de pasageri
transportati pe cale aeriana. Dar analizand perioada ultimilor 5 ani, incepand cu 2011, se observa o
cre stere substantiala a principalilor indicatori specifici pietei. De exemplu, putem afirma ca
numarul de pasageri care au calatorit cu avionul s-a dublat de la circa 1 milion la 2,2 milioane. [4]

Tabelul 1 Evolutia indicatorilor din transportul aerian national de pasageri

Denumirea indicatorului 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Decolari de aeronave 15022 16 113 16 858 19 756 22 468 22 033

Transporturi de pasageri 1046086 1220506 1321236 1781166 2226441 2206266
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Conform datelor oferite de catre Aeroportul International Chi sindu, top 5 cele mai populare
destinatii alese de catre clientii operatorilor aerieni ce activeaza pe teritoriul Moldovei sunt
Moscova, Istanbul, Antalya, London si Kiev. [1]

Moscova intrd in categoria destinatiilor pentru pasagerii care se deplaseaza 1n special in scop
de serviciu, dar si pentru cei care calatoresc prin Chisinau spre destinatii europene. Istanbul este
ales de catre mediul de afaceri iar Antalya ¢ o destinatie de agrement in primul rand. London de
asemenea este o destinatie aleasa de catre mediul de afaceri si dar si de catre cetétenii ce activeaza
in cdmpul muncii din Marea Britanie. Kievul este optiunea celor care doresc sid zboare spre
destinatii care nu sunt disponibile direct din Moldova sau sunt mai accesibile ca pret. De asemenea,
multi pasageri aleg capitala ucraineana pentru zboruri transatlantice.

Most popular destinations in 2016
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vienna Venice
3,56% -329% 342%

Verona Bologna
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Figura 1. Cele mai populare destinatii directe alese de cilatorii din Republica Moldova

Cea mai mare coti a pietei a avut-o permanent compania nationala Air Moldova. In ultimii
ani, in special datorita liberalizarii transportului aerian si a operatorilor noi intrati pe piata, cota de
piata a intreprinderii de stat s-a micsorat. In anul 2016 ea a constituit 43%.
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Figura 2. Cotele de piata ale companiﬁor aeriene ce opereaza
pe Aeroportul International Chi sindu

Il. Pozitionarea de piata a companiilor aeriene ce opereaza pe Aeroportul
International Chi sinau

Globalizarea industriei aeriene insotita de dereglementarea si liberalizarea sectorului aerian
din Europa si din anumite parti ale Asiei au incurajat o vigoare noua intr-o industrie relativ stabila.
Aceasta dinamica a determinat aparitia unei multitudini de competitori bazati pe costuri reduse,
alaturi de restructurarea fundamentald a companiilor aeriene existente si consolidarea acestei
industrii aeriene. Consolidarea a fost reprezentatd mai intai de un val de fuziuni si achizitii si apoi,
prin crearea unor aliante globale competitive. Aceste douda fenomene sunt interdependente,
supravietuitorii consolidarii intra-industriale formand aliante globale.

Companiile aeriene de linie, clasice sau traditionale cum se mai gasesc denumite in unele
surse, sunt ori cele nationale de stat, ori companii private, care functioneaza dupa regulile IATA
(Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni). [5]

n intreg spatiul european, companiile aeriene traditionale se confrunti cu o concurentd din
ce in ce mai mare din partea transportatorilor low-cost, in timp ce acestea reprezinta deja aproape
50% din toate zborurile pe continentul european. [6]

Companiile aeriene clasice au de obicei un istoric de dezvoltare mult mai vechi. Cele
nationale au zeci sizeci de ani de experienta. Oricum, in ultimii ani, din ce in ce mai multe
companii aeriene de linie au Tnceput sd se inspire de la cele low cost, implementand diverse tipuri
de promotii si preturi mult diferentiate n functie de perioada de rezervare. Exista companii clasice
care au si propriile divizii de low-cost. De asemenea, din cauza crizei si a competitiei generate de
sectorul low-cost, multe companii de linie au mai taiat din costuri.

De asemenea, o0 parte din companiile low-cost au inceput sa adauge servicii suplimentare
sau sa incerce sa se desprinda partial de acest segment, sd se redefineascd. Un exemplu este
compania romaneasca Blue Air, care, de cativa ani, a devenit companie de “smartflying”.

Printre avantajele companiilor aeriene clasice se numara: catering-ul (insa anumite companii
au mai austerizat partea de catering), limita de greutate a bagajelor de cala pentru care nu trebuie sa
plateasca clientul, in cazul unor curse cu conexiuni, se asigura conexiunile fara probleme, inclusiv
cu transportul bagajelor, pe care le ridica clientul la destinatie, Tntarzierile sunt mai putine. Daca
totusi clientul pierde urmatoarea conexiune din cauza unei intarzieri, compania il reruteaza pe
urmatorul zbor disponibil.
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O companie aeriana low-cost este o companie aeriana care ofera in general bilete la preturi
foarte scazute prin eliminarea unor servicii tradifionale oferite pasagerilor. Conceptul este originar
din SUA de unde s-a raspandit rapid in Europala inceputul anilor 1990. Termenul low-cost
caracteriza initial companiile aeriene care reu seau sa aiba costuri mai reduse decat competitorii,
insa ulterior, datorita publicului si mediei, termenul a inceput sa se refere la companiile aeriene care
ofera bilete la preturi foarte scazute prin eliminarea unor servicii.

Companiile low-cost folosesc, in general, un singur tip de avion, pentru a reduce costurile de
ntretinere si de Tmbunatatire. Se fac multe zboruri, se utilizeaza o singura baza si un singur echipaj.
Tn acest fel, costurile sunt reduse la minimum iar compania poate face usor profit. De asemenea, in
comparatie cu companiile clasice, zborul low-cost presupune servicii minime: nu se servesc
mancare, bauturi sau ziare dar toate pot fi cumparate, se zboara numai curse punct-punct, fara escale
si sunt folosite in general aeroporturi secundare s.a.

Low-cost este doar o abordare diferita de business, un concept relativ nou in care se incearca
maximizarea numarului de pasageri transportati. Dupa cum se observd din tabelul de mai jos
majoritatea companiilor ce opereaza in Republica Moldova sunt de tip clasic.

Piata serviciilor de transport aerian din Republica Moldova a trecut prin schimbari majore in
ultimii ani si devine tot mai concurentiala datoritd intrarii pe piata a noilor operatori cu renume
mondial. Cre ste concurenta atat din partea companiilor clasice cat si a celor low-cost. Aceasta
determind in mod special implementarea unei strategii de marketing orientate mai mult spre
satisfacerea nevoilor clinetilor si revizuirea modelului de afaceri in termeni de marketing
competitiv.

Tabelul 2 Clasificarea companiilor aeriene ce activeaza in Republica Moldova
Companii aeriene clasice Companii aeriene low-cost
Air Moldova (Republica Moldova) Wizz Air (Ungaria)
Turkish Airlines (Turcia)
Aeoroflot (Federatia Rusa)
Tarom (Romania)
Austrian (Austria)
Lufthansa (Germania)
S7 Airlines (Federatia Rusa)
Ukrainian Intl Airlines (Ucraina)

I11. Tendintele mediului concurential pe piata locali a serviciilor de transport aerian

Analiz&nd evolutia pietei serviciilor de transport aerian si tindnd cont de situatia economica
generald din Republica Moldova, din ultima perioada de timp, putem afirma ca se contureaza
urmatoarele tendinte Tn industria transportului comercial de pasageri:

e Volumul de pasageri transportat pe cale aeriend va cre ste si in urmatorii ani. Aceasta va
avea loc ca urmare a cre sterii veniturilor populatiei, a aparitiei noilor necesitati de calatorie
a oamenilor intr-o epoca globalizata.

e Este evident ca prin globalizare se stimuleazd competitivitatea i se creazd un mediu mult
mai complex, prin facilitarea intrarii mai multor stakeholderi pe piata, iar acest lucru se va
observa in preturile si calitatea produselor si serviciilor de calatorie si turistice.

e Concurenta puternicd din industria transporturilor aeriene va crea si in continuare mari
dificultati in managementul companiilor aeriene chiar si in perioadele in care, din diferite
motive, sunt inregistrate cresteri ale cererii.

e Politica de liberalizare a transporturilor aeriene a modificat raporturile de forte de pe piata
mondiala, instaurand relatiile de concurenta intre marile companii de pe toate continentele.
Aceasta concurenta s-a dovedit benefica pentru consumatori si duce la reorganizarea liniilor
aeriene si chiar la modificarea produselor oferite.
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Companiile aeriene recent sau noi intrate pe piata vor incerca prin diferite metode sa
acapereze n continuare din cota de piatd a companiei nationale ”Air Moldova”, candva
detindnd pozitia de monopol Tn aceasta industrie.

Cre sterea cotelor de piatd a companiilor aeriene low-cost, atat a celor care opereaza deja pe
Aeroportul International Chi sinau dar si a celor care intentioneaza sa i si inceapa activitate
pe piata locala a serviciilor de transport aerian.

Lupta concurentiala intre companiile existente care la moment se duce pe partea de preta
biletelor de calatorie pe acelea si destinafii comune urmeaza sa se mute pe inaugurarea
curselor noi din Europa, Federatia Rusa sau Orientul Mijlociu.

Odata ce Republica Moldova 1 si va stabili si pastra un vector european continuu de
dezvoltare, aceasta va cre ste in mod automat calitatea serviciilor, se va mariclasa de
pasageri din categoria business. In caz contrar, cu actualul si incertul vector de dezvoltare
politica si economica, pasagerii de business (investitorii) vor fi inlocuiti cu traficul crescut
de pasageri de forta de munca in tarile Uniunii Europene si Federatia Rusa in special.

In conditiile indicate mai sus cre ste rolul avantajelor concurentiale pe care le poate avea

operatorul national ”Air Moldova” in raport cu companiile concurente ceea ce solicita o abordare de
marketing mai profunda in intreaga asta activitate.
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Abstract

The performance of public investment projects is also influenced by the way in which the transparency is realized of
each component process. Transparency requirements in public investment project management have increased
significantly, as the number of individuals and organizations concerned has grown steadily. Even though some public
organizations have made important steps in streamlining investment processes, there are still a large number of those
who either have failed in the communication process. The paper identifies the main effects of the transparency process
in investment management and analyzes their contribution to increasing the performance of public investment.

Key words: investments management, public investment, transparency.
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Introducere

In ultimul deceniu, impactul investitiilor publice a fost supus unor procese de analizi
complexe, datoritd contributiei la realizarea obiectivelor politicilor publice de cre stere economica,
la reducerea saraciei si atenuarea schimbadrilor climatice, din perspectiva viitoarelor tendinte
demografice, cu precddere cele de urbanizare intensificata.

Necesitatea de a utiliza si aplica bunele practici in managementul investitiilor, ce pot conduce
la o cre stere semnificativd a volumului si performantelor proiectelor publice a determinat
preocupari majore din perspectiva atragerii resurselor bugetare necesare.

Acolo unde acest lucru s-a dovedit a fi dificil de realizat, provocarile financiare au condus la
abordari noi, inovatoare, de colaborare cu sectorul privat, in special finantarea si implementarea
investitiilor in infrastructura publica. [1]

Rolul prioritar al investitiilor publice Tn asigurarea sustenabilitatii financiare este dependent
de aspecte precum: capacitatea tarii de a efectua evaluarea si selectia tehnica, solida si nepolitica a
proiectelor, de existenta unor mecanisme adecvate de punere in aplicare, supraveghereca si
monitorizarea proiectelor si de evaluare ex-post.

Transparenta si raspunderea acestor functii si procese la nivelul autoritagilor centrale
contribuie la garantarea faptului ca sunt sprijinite investigiile publice sustenabile. Prin urmare,
indicatorii economici si institutionali ce contribuie la masurarea acestor aspecte, pot asigura rolul
principal in programarea domeniului de aplicare pentru cre sterea investitiilor publice productive
dar si durabile.

Din punct de vedere al managementului investitiilor publice, analiza trebuie orientatd catre
implementarea imediatd a proiectelor, astfel incat performanta sa fie formulatd in functie de
termenul de punere in aplicare. In fapt, depa sirea costurilor si a timpului reprezinta factorii esentiali
pentru care se demonstreaza eficienta utilizarii resurselor si eficienta programelor de investitii. [2]

Solutiile pentru cre sterea nivelului de performanta in managementul investitiilor publice nu
mai pot fi asigurate doar din actiuni independente cu efecte asupra reducerii costurilor sau
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planificarii temporale adecvate. Indiferent cat de mult se aplicd astfel de mdasuri, nivelul de
performanta nu poate sa depa seasca un anumit plafon.

Din aceastd perspectiva, responsabilii proiectelor de investitii publice trebuie sa identifice si
sa aplice alte optiuni, care sd surprindd complexitatea demersului dar s§i impactul asupra
beneficiarilor directi si indirecti.

Una dintre aceste optiuni poate fi reprezentata si de conceperea si operationalizarea unui
proces de transparentizare, care odata aplicat poate aduce beneficii multiple de naturd operationala
si strategica.

Metodologia cercetarii

Transparenta reprezintd un element important al imbunatatirii managementului investigiilor
publice in multe tari, in special acolo unde exista o dependenta de resurse si o lipsa de actiuni
concrete privind monitorizarea si controlul utilizdrii acestora. Cu toate acestea, monitorizarea
transparentei este argumentata cel putin din urmatoarele consideratii:

v’ este importantd definirea ansamblului de informatii ce trebuie furnizate cu specificitate si
adoptarea unei viziuni integratoare a transparentei, care sa includa claritatea rolurilor,
asigurarea integritatii, supravegherea activa a decidentului si valorificarea oportunitatilor de
participare a publicului la monitorizarea investitiilor publice;

v’ de asemenea, este necesard urmadrirea transparentei in toate etapele ciclului investitional, in
cazul in care fenomene precum coruptia pot genera efecte negative indiferent de faza din
ciclul proiectului;

v’ solicitarea autoritdtilor publice de a face pa si concreti in ceea ce prive ste transparenta, cum
ar fi instituirea unei publicari regulate a informatiilor ex-ante si ex-post privind investitiile
publice, a unor institutii independente sau imputernicirea altor societati pentru monitorizare,
ar fi considerate dovezi ale angajamentului autoritatilor fatda de sistemul gestionarii
investitiilor publice. [3]

A sadar, abordarea unitard si convergenta, pe baza principiilor enuntate anterior, utilizata in
procesul de transparentizare poate sa genereze efecte sinergice la nivelul tuturor entitatilor
implicate.

In contextul actual, este necesari o consolidare a instrumentelor institutionale de
transparentizare pentru a se asigura cd implementarea unei investitii este in conformitate cu
proiectul si are capacitatea de a se adapta in cazul aparitiei unor factori neprevazuti, in special din
punct de vedere economic. Implicit, apare necesitatea de a elabora standarde de bund guvernanta si
transparentd in politicile de achizitii publice pentru investitii in conformitate cu standardele si
bunele practici europene.

Daca deciziile privind achizitiile publice sunt motivate din punct de vedere politic, atunci
proiectele devin mai putin performante. [1]

Chiar si dupa ce investitia a fost pusa in exploatare, realizarea de proiecte publice eficiente
sau de infrastructura publica va necesita o capacitate de gestionare a operatiunilor si de mentenanta,
capabila sa aplice masuri de reglementare care sa faciliteaza principiile unei piate competitive. [4]

Noile abordari in ceea ce prive ste exemplele de bune practici relevante au fost promovate in
state precum Marea Britanie si Australia, care au reu sit sd consolideze procesele de evaluare,
decizie, implementare si gestionare a proiectelor si mai ales sa le depolitizeze. [1]

Marea Britanie a adoptat un cadru legislativ ce a permis crearea unei Comisii de Planificare a
Infrastructurii (IPC), astfel asigurand transparentizarea sistemelor de infrastructura de importanta
nationala. Fiecare autoritate publicd centrala (din diferite domenii cum ar fi: energia, aviatia,
transportul rutier si feroviar, apa si canalizarea) a avut obligatia de a stabili o declaratie de politica
nationala, in care sa detalieze prioritatile in materie de infrastructura. Prin aceastd abordare decizia
de acceptare si continuare a unui proiect este luatd Tn mod independent de IPC, ea fiind
fundamentatd intr-un cadru coerent si planificat corespunzator.

Australia a Tinfiintat departamentul cu denumirea “Infrastructura Australia”, a carui
responsabilitate principald este de a evalua prioritatile in materie de infrastructurd, in mod
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independent de autoritatile nationale. Scopul a fost acela de a obtine o imagine mai clard a
proiectelor care au avut cea mai mare valoare financiard in raport cu prioritatile nagionale privind
infrastructura. Rolul departamentului “Infrastructura Australia era sd “revizuiasca si sa ofere
consultanta cu privire la masurile de imbunatatire a armonizarii politicilor si a regimurilor de
reglementare care faciliteaza dezvoltarea infrastructurii, precum si identificarea barierelor sau a
obstacolelor din calea investitiilor in infrastructura semnificativa la nivel national”.[5] De
asemenea, s-a prevazut efectuarea de audituri periodice privind starea infrastructurii existente,
clarificarea situatiei in care s-au produs blocaje critice de infrastructura si formularea unei liste
prioritare de proiecte demne de luat in considerare pentru investitii. O unitate importanta a ora selor
a fost infiintatd si in biroul coordonatorului infrastructurii pentru a tine seama de nevoile
infrastructurii urbane. [1]

Cele patru elemente cheie ale abordarii prezentate sunt: crearea unui organism separat de
guvernele si ministerele de stat pentru a oferi o evaluare independenta a valorilor financiare ale
proiectelor; prioritizarea implementarii proiectelor, in functie de disponibilitatea finantarii;
furnizarea unei perspective nationale privind prioritatile infrastructurii; si capacitatea programului
de a “depa si orice tendinta de cre stere a cheltuielilor publice pe baza doar a unui set limitat de
optiuni de investitii.” [4]

Transparentizarea proiectelor de investitii in Romania este realizata din perspectiva asigurarii
cerintelor minimale prevazute in cadrul legislativ cu privire la liberal acces la informatiile publice.
Aceasta presupune publicarea periodica a unor informatii cu caracter general precum si oferirea, in
cazul unor solicitari, a setului de elemente descriptive ale proiectului.

In principiu, un diagnostic corect si obiectiv asupra proiectelor de investitii ar permite
reformelor sa se concentreze asupra managementului deficitar si resursele tehnice pentru actiunile
corective, caz 1n care acestea vor genera un impact si mai mare. [3]

Abordarea transparentei din aceastd perspectiva presupune un cadru institutional clar definit,
recunoa sterea rolului institutiilor, al capacitatii si al motivatiilor investitorilor publici si privati.

Integritatea si transparenta reprezinta caracteristici dificil de masurat si evaluat in cadrul
proiectelor de investitii publice. Cu toate acestea ele pot oferi informatii importante din perspectiva
oportunitatilor, a protectiei impotriva unor fenomene de coruptie sau practice neloiale in utilizarea
bugetelor. Chiar dacd un astfel de efort este foarte mare, el trebuie sd devind un instrument
operational Tn activitatea organizatiilor publice.[6]

Necesitatea procesului de transparentizare in managementul investitiilor publice este
argumentatd si prin tipologia efectelor identificate. In baza cercetirilor efectuate am identificat
categoriile principale si entitatile asupra cdrora actioneazd aceste efecte. Sinteza acestor elemente
este prezentatd in figura 1.

Intr-o primi categorie am identificat efectele directe asupra beneficiarului / proprietarului
investitiei publice.

Dat fiind faptul ca punctul de plecare al proiectului este reprezentat de un sistem de nevoi al
organizatiei, principalul efect al transparentizarii va fi legat de comunicarea modului in care
rezultatele proiectului contribuie la eliminarea sau limitarea sistemului de nevoi, incd din faza de
analiza si pana la cuantificarea rezultatelor.

Imbunatitirea imaginii de ansamblu a beneficiarului public reflecti o categorie de efecte
directe materializate in: cre sterea notorietatii pe plan local si regional, evidentierea preocupdrii
constante pentru problemele comunitatii si implicare in realizarea lor, existenta unei capacitati
institutionale adecvate pentru realizarea proiectelor.

De asemenea, un alt efect al procesului este reprezentat de capacitatea de planificare strategica
si operationala in contextul evolutiei la nivel de comunitate si mediu economico-social pe termen
mediu si lung.
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Efecte principale ale transparentizarii
In managementul investiiilor publice

y

N

Efecte directe asupra Efecte directe asupra Efecte directe asupra

proprietarului/beneficiarului finantatorului membrilor comunitatii
S
- - ' w

Efecte indirecte Efecte indirecte asupra organizatiilor
asupra partenerilor cu rol in control si monitorizare

S

Figura 1. Identificarea tipologici a efectelor procesului de transparentizare
n managementul investitiilor publice

A doua categorie de efecte directe, identificatd in ansamblul cercetdrilor efectuate vizeaza
finantatorul investitiei, fie ca acesta este strict public national (autoritate publicd centrald), fie
institutie de finantare in sistem rambursabil (bancd) sau nerambursabil (minister de specialitate,
autoritate de management), fie rezultatul unui parteneriat public — privat. Efectele directe asupra
acestei categorii de institutii pot fi identificate, dupa cum urmeaza:

a) la nivel de autoritate publica centrala, efectele sunt de imagine, de atitudine proactiva
pentru probleme comunitatilor la nivel local, de sprijin institutional, acolo unde este cazul, de
asigurare a unui proces echidistant de alocare a fondurilor limitate, in contextul nevoilor nelimitate
ale populatiei, de cre stere a capacitatii de colectare a nevoilor, intr-o maniera obiectiva;

b) la nivel de institutie financiar — bancara efectele de transparentizare au in vedere
promovarea imaginii in randul unor categorii de potentiali clienti, atat la nivelul membrilor
comunitatii, dar si la nivelul autoritatilor publice partenere. De asemenea, implicarea sistemului
rambursabil de finantare a proiectelor publice asigurd o consolidare a parteneriatului cu autoritatile
publice locale, bazat pe garantia unor contracte si garantii ferme, respectiv un sistem de riscuri mult
diminuat si posibil a fi monitorizat. Tot in categoria efectelor de transparentizare a proceselor intra
si promovarea initiativelor de responsabilitate sociald, ce necesitd un sistem de recunoa stere si
raportare corespunzator unor standarde internationale;

c) la nivel de institutie de finantare in sistem nerambursabil, transparentizarea cre ste
semnificativ capacitatea de cointeresare si a altor actori similari, prin puterea exemplului. Faptul ca
anumite entitdti publice au reu sit si performata in utilizarea fondurilor nerambursabile si mai ales
sunt dispuse sd asigure transferul cunostintelor acumulate, reprezintd o garantie a faptului ca in
viitor capacitatea de atragere a fondurilor va cre ste.

d) la nivel de partener privat implicat in derularea unei forme de parteneriat pentru proiectele
de investitii publice, efectele directe constau in promovarea imaginii organizatiei, in implicarea Tn
problemele sociale ale comunitatilor, cu rezultate asupra cre sterii numarului de clienti sau
consumatori. Este cunoscut faptul ca optiunea clientilor pentru o anumitd organizatie este
influentatd de implicarea acesteia in probleme de naturd sociald sau de protectie a mediului.
Investitorii privati dispu si sa se implice in problemele comunitatilor prin parteneriate beneficiaza si
de un nivel de toleranta mai mare din partea clientilor, in sensul acceptarii unor eventuale
disfunctionalitdti, mult mai u sor fata de cei care nu se implica.

Efectele directe ale procesului de transparentizare se manifestd si la nivelul membrilor
comunititii. In contextul cre sterii nivelului de informare al acestora, prin utilizarea tehnologiilor
ITC, nevoia de informatii devine practic o constantd a vietii cotidiene. Satisfacerea acesteia prin
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intermediul instrumentelor de transparentizare specifice managementului public al investitiilor are
efect direct asupra cre sterii increderii in performanta autoritatii publice locale si in capacitatea
acesteia de a implementa proiecte, convergente cu nevoile comunitatii. Transparentizarea constituie
si un instrument de monitorizare §i corectare atentd a deciziilor si actiunilor ntreprinse, prin faptul
cd anumite opinii, generate la nivel de individ sau comunitate, pot fi considerate solutii pentru
imbunatatirea situatiei sau eliminarea unor necoformitati. In multe situatii, experienta comunitatii in
rezolvarea unor probleme sau implementarea unor proiecte poate aduce un plus de valoare mai mare
decat colaborarea temporara cu anumiti consultanti.

Un alt efect al transparentizarii asupra comunitatii este asigurat de consolidarea capacitatii de
implicare a membrilor comunitatii in rezolvarea problemelor complexe. Faptul ca oamenii sunt
informati si existd instrumente prin care opiniile acestora sunt colectate, prelucrate si daca este
cazul operationalizate, genereaza un efect de multiplicare a increderii reciproce si de acumulare a
unui capital de imagine corespunzator.

Tn categoria efectelor indirecte am identificat In primul rand pe cele asumate la nivel de
parteneri ai autoritatilor publice locale, fie ca acestea sunt entitati similare, asociatii profesionale,
organizatii nonguvernamentale etc. Faptul ca rezultatele initiativelor de investitii sunt promovate si
diseminate corespunzdtor, cu aspectele pozitive si cele negative, constituie o garantie suplimentara
de asumare reciproca. Partenerii in acest fel 1 si cresc reciproc nivelul de incredere, folosesc in
comun experienta acumulatd si genereaza efecte sinergice la nivel de proiecte.

Nu n ultimul rénd, cercetarea a evidentiat si efectele indirecte asupra institutiilor cu rol in
monitorizarea si controlul activitdfilor legate de proiecte. Transparentizarea se reflecta intr-un
ansamblu de facilitati suplimentare privind timpul aferent efectuarii actiunilor si costurile aferente.
Monitorizarea este realizata in acest sens mult mai facil pe baza rapoartelor de transparentizare
elaborate de autoritatile publice. Mentionam faptul cd publicitatea si promovarea proiectului,
considerate actiuni obligatorii prin contractele de finantare, reprezinta doar parti componente ale
procesului de transparentizare. Ansamblul initiativelor de transparentizare trebuie armonizat in
acest sens cu cerintele tuturor partilor interesate, intr-o manierd convergenta, capabild sa furnizeze
cele mai bune rezultate si efecte ale proiectelor de investitii publice realizate.

CONCLUZII

Prezenta cercetare identifica principalele efecte ale procesului de transparentizare in
managementul investitiilor publice, grupate in categoria celor directe si indirecte, dar si in functie
de entitatea asupra cirora aceasta activeazi. In mod evident, diversitatea efectelor poate fi una mult
mai mare, dar in cadrul analizei efectuate ne-am referit la proiectele publice de investitii clasice,
cum sunt cele din domeniul infrastructurd rutiera, alimentare cu apd si canalizare, proiectele
dedicate anumitor categorii sociale sau cele din sfera reabilitarilor. Aceasta reprezinta in fapt si o
limitare a prezentei cercetari, prin prisma faptului ca nu pot fi acoperite toate categoriile de proiecte.
De asemenea, analiza a evidentiat faptul ca alegerea si utilizarea instrumentelor de transparentizare
reprezintd o etapd decisiva pentru performanta proiectului si modul in care aceasta este perceputd.
Solutia Tn acest caz poate consta Tn profesionalizarea resurselor umane responsabile cu acest proces
dar si asigurarea resurselor corespunzatoare, pentru accesul la metodologii si instrumente adecvate.
Intreg acest ansamblu de resurse necesitd o abordare strategici, convergentd in raport cu scopul si
obiectivele asumate prin proiect si cele ale organizatiei publice.
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Abstract

The decision to use the education services becomes a controversial topic in the Republic of Moldova, as a large
majority of young people choosing the option for continuing their studies abroad. This situation does not only blame
inefficient marketing strategies of higher education institutions, but rather a linear view of processes.

In an economy, all processes have a more circular structure than a linear one, which means that in a dynamic, a
certain decision can have considerable long-term consequences. The decision of some young people to leave the
country has created mass hysteria, so that a wave of migration is virtually impossible to control. The economic impact
of this phenomenon can already be seen today, when we can convince ourselves of the extent to which it has suffered
the number of enrollments in higher education institutions. Without a sustainable solution, in a few years the demand
on the labor market will considerably exceed the supply of labor, which is going to create an unprecedented labor
shortage in the Republic of Moldova.

Every economic imbalance can cause another deficiency in the system creating the so-called domino effect, in which
once the first piece falls, the entire chain will collapse shortly.

Key words: studies, educational institutions, statistics, population, sounding.

JEL CLASSIFICATION: M 31

Conform datelor statistice, Tn Republica Moldova, Tn ultimii zece ani poate fi observata o
scadere considerabild a numarului de studenti inmatriculati. Incepand cu anul de studii 2007/2008 si
pana in prezent, numarul de studenti inmatriculati in toate institutiile de invatamant din tara s-a
redus de circa 2 ori, In situatia in care numarul de institutii nu a variat Tn mod evident. Tn anul 2007
in Republica Moldova 1 si desfa surau activitatea 31 de institutii de invatamant superior, n prezent
activeaza 30 de institutii. %

Tn total, planul de Tnmatriculare pentru acest an prevedea 15084 de locuri, dintre care 4931
de locuri cu finantare bugetara si 10153 de locuri pe baza de contract cu achitarea taxei de studii,
inclusiv 2300 — pentru institutiile private. La licenta au ramas neacoperite 702 locuri cu finantare
bugetara si 3274 de locuri cu taxa, iar la master — 1044 de locuri cu taxa. Astfel, au fost
Tnmatriculate la studii superioare de licenta 11108 persoane, respectiv, 86 la suta fiind inmatriculate
n institutiile publice , iar 14 la suta in cele private. Planul de admitere la studii superioare de licenta
a fost realizat in volum de 74 la suta. La studii superioare de master au fost inmatriculate 5177 de
persoane, din care 92% au fost inmatriculate in institutiile publice, iar 8% in cele private. Planul de
admitere la studii superioare de master a fost realizat in proportie de 84%.%

Programele de studii au performat in timp, devenind mult mai actuale, iar competentele
dobandite de viitorii angajati aveau tendinta de a deveni din ce Tn ce mai aproape de exigentele
angajatorilor. De asemenea, de mentionat este si faptul ca in conditiile unei concurente de piata in
care consumatorul final devine mult mai pretentios fata de standardele de calitate pe care trebuie sa

21 http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20social/30%20statistica%20sociala_07%20INV_INV_INV010/
22 http://vocea.md/admiterea-2017-unde-sunt-studentii-facultatea-nu-mai-are-prestigiul-de-candva/
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le posede un produs sau serviciu, managementul institutiilor de invatamant a inceput sa analizeze
impactul tehnicilor de promovare asupra culturii de consum, utilizand doar cele mai eficiente
canale, care de fapt ar fi trebuit sa aiba un impact major asupra numarului de consumatori. Benefic
ar fi trebuit sa influenteze si investitia de 40 min. § SUA de catre Banca Mondiala, care in anul
2013 au lansat Proiectul Reforma Invatamantului in Moldova (PRIM). Principalele obiective ale
PRIM au fost:*

e conformarea numarului de elevi in clasa la standardele internationale acceptate;

ajustarea retelei scolare existente si realocarea elevilor in scolile de circumscriptie;
implementarea la nivel national a formulei de finantare per elev.

Aceastd investitie urma sa devind un aport major in progresul si dezvoltarea serviciilor de
invatamant in Republica Moldova. Totu si aceasta investitie nu a avut ca finalitate efectul scontat,
mai ales Tn situatia in care conform ultimilor date, pina in anul 2016, autoritatile locale au utilizat
doar 49% din bugetul alocat deviind vadit de la planul stabilit initial. Efectiv, serviciile de
invatdmant devin o ramurd in care se atrag investitii strdine, o ramura pentru care se aloca bugete
enorme, o ramura pentru care progresul devine cheia succesului.

Realitatea ne dovede ste contrariul. In conditiile Tn care oferta pentru serviciile de
invatamant devine vizibil una mult mai atractivd si diversificatd, numarul de studenti este
permanent in scadere. Conform unui studiu realizat de catre autori in regim on line, pe un e santion
de 215 persoane cuprinse intre varstele 17-27 de ani, circa 51% din respondenti nu doresc sa obtina
studii superioare in Republica Moldova. Principalele motive (des.1) pentru care respondentii nu ar
dori sd facd studii in Republica Moldova este faptul ca vor sa studieze in alta tara (circa 36%). De
asemenea, 0 mare parte din respondenti considera ca programele de studii nu corespund exigentelor
lor (circa 31%). De mentionat este si faptul ca, rezultatele sondajului accentueaza lipsa unor job-uri
atractive pentru care ar vrea sa concureze absolventii institutiilor superioare de invatamant.

Din ce considerente nu ati dori sa faceti
studii superioare in Republica Moldova?

B Contractele de studii sunt exagerat de
scumpe
B Programele de studii nu corespund

exigentelor
m Nu exista locuri de munca atractive

B Nu am nevoie de studii superioare

Des. 1 Motivele de refuz a continudrii studiilor in Republica Moldova

Cele 49% din respondenti care totu si au decis s studieze la o facultate in RM, o fac din
urmatoarele considerente: circa 38% au fost sfatuiti de o persoana (ruda, prieten etc.), circa 35% au
fost influentati de prestigiul institutiei, doar 10% din respondenti au vizitat site-ul institutiei, restul
motivelor mentionate in chestionare au fost selectate de o pondere nesemnificativa de respondenti.
Printre factorii care influenteaza intr-o mai micd masura decizia de consum a consumatorului de
servicii de Invatamant din Republica Moldova putem mentiona: reu sitele fo stilor absolventi,
profesionalismul cadrelor didactice, lipsa Tn institutiile de invatamant a unei alternative a
programului solicitat etc.

23 http://edu.gov.md/ro/content/proiectul-bancii-mondiale-reforma-invatamantului-moldova-prim
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Totu si, conform rezultatelor sondajului, consumatorii sunt influentati in mod deosebit de: recunoa
sterea internationald a diplomelor obtinute (circa 31%), oferta programelor de studiu (circa 25%),
imaginea institutiei (13%) si de faptul ca fara diploma de absolvire este dificil de a gasi un job (des.2).

Ce va influenteaza cel mai mult atunci

cind optati pentru o anumita institutie de
invatamint?

B Imaginea institutiei
B Oferta programelor de studiu

m Recunoasterea internationala a diplomelor
obtinute

m Dotarea cu echipament corespunzator specialitatii
studiate

B Profesionalismul si competenta cadrelor didactice

Costul studiilor

Fara studii superioare este foarte dificil sa ma
angajez

Des. 2 Factorii de influenta in decizia de selectare a institutiei de invitimant superior

O mare parte din tinerii, care reprezinta target-ul major pentru universitati, ar dori sa- si
continue studiile peste hotarele tarii, argumentand in mare parte prin faptul ca diplomele de studii
din Republica Moldova nu sunt recunoscute la nivel international. La ce bun sa posezi o diploma
recunoscuta la nivel international Tn situatia in care vrei sa iti gase sti un job la tine in tara? De aici
putem conchide faptul ca indiferent dacd un tanar vrea sa faca studii In RM sau peste hotarele ei,
acesta are 1n plan, pe termen lung, sa paraseasca tara. Ceea ce se intampla de fapt la moment.

Privita la nivel global, situatia aratd in felul urmator: din 1994 pana in prezent populatia
Republicii Moldova a scazut cu peste un milion de persoane din totalul de 4,5 milioane, conform
recensamantului din 1994.%* Coeficientul de imbatranire este in permanent cre stere, depa sind in
mod evident media pe Europa. Pentru prima dati de la declaratia de independenta a tarii
coeficientul de imbatranire din mediul urban a depa sit cu cateva puncte procentuale coeficientul de
imbatranire din mediul rural, ceea ce nu Inseamna ca populatia de la sate intinere ste, ci din contra,
tinerii cu posibilitati de a parasi tara o fac in mod nestingherit. %

Tntr-un interviu acordat ziarului “DxoHoMuueckoe o6o3penne”, Grigore Belostecinic, rectorul
ASEM, pre sedinte al Consiliului Rectorilor din Republica Moldova declara: ,,in tard a sa si nu au fost
create conditii pentru aparitia a suficiente locuri de munci atractive. In viitorul apropiat situatia se poate
inrautati radical — atunci cand oferta fortei de munca va dicta nivelul cererii pentru aceasta. Institutiile de
invatamant superior simt aceasta tendinta deja astazi, maine tara se va ciocni de o degradare catastrofala
a capitalului uman.”% Daci e sa facem o corelatie Tntre studii si piata muncii, potrivit Biroului National
de Statistica (BNS) numarul moldovenilor care muncesc in fara este in descre stere.

Toate procesele sociale, economice sau de altd naturd nu au o structura liniara, ci una vadit
circulard sau sistemica. * Fiecare modificare Tntr-un element al sistemului pe termen lung va avea
efecte simtitoare. Robert Merton ar fi numit fenomenul din Republica Moldova ,,Auto-indeplinirea

profetiei”?®, acest fenomen mai fiind cunoscut si sub denumirea de efectul Pigmalion. Efectul

Zhttp://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/20%20Populatia%20si%20proc
esele%20demografice_ POP010/POP010100.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=b2ff27d7-0096-43c9-934b-42e1a2a9a774

2 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5762

% Séaptamanalul ,,9xonomuyeckoe obo3penue” nr.33 (1199), 15 septembrie 2017

2" The Fifth Discipline, Peter SENGE, ISBN: 978-0385260947

28 https://en.wikipedia.org/wiki/Middle _range_theory (sociology)

204



http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele%20demografice/20%20Populatia
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5762
https://en.wikipedia.org/wiki/Middle_range_theory_(sociology)

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

Pygmalion, numit si efectul Rosenthal (dupa numele psihologului american, care 1-a definit) este o
profetie autorealizabila, altfel spus, un fenomen de natura psihologica, presupunand modificarea
comportamentului unui individ de asa maniera incat ceea ce, la un moment dat, nu ar fi fost decét o
posibilitate, printre altele, sa devina realitate, prin focalizarea pe respectiva situatie. Mai simplu, cu
cat asteptarile, fatd de o persoand, sunt mai mari, cu atat aceasta va ajunge la o performantd mai
mare.? Si invers, cu cit mai mult accentuam faptul ca situatia este una foarte rea, cu atat mai mult
se amplifica sansele ca intr-un final acest lucru sa se adevereasca.

Situatia socio-economica si politica in tard acum cativa ani era pugin spus intr-o stare
deplorabila ceea ce a determinat multi cetateni sa migreze. Aceasta idee a fost raspandita in masa,
ceea ce a provocat drept efect o situatie in lant: situatia in tard este extrem de dificila — oamenii
Tncep a migra — situatia Tn tara devine si mai dificila (proces provocat si de migrarea in masd) —
oamenii migreaza si mai mult. Cercul vicios poate continua pana in momentul in care tara va ajunge
ntr-o stare de default total.

Acest proces este unul foarte si foarte lent, insda in momentul in care constrangerea
sistemului este identificata, poate fi prea tarziu pentru a efectua unele modificari pentru a ameliora
situatia aparuta. A sa numitul efect al broscutei fierte, care nu va sari dintr-un bol in care apa fierbe
foarte incet, pana in momentul in care va simti ca apa devine foarte fierbinte, moment in care ea nu
va mai avea posibilitatea s sara. *°

Tn momentul Tn care Tn tard exista foarte multe locuri vacante intr-un anumit domeniu, cele
mai multe cereri de Tnmatriculare la studii sunt anume la studiile din acest domeniu, ceea ce ar
insemna pe termen lung ca in cativa ani piata va fi suprasaturata si va exista o crizd de somaj, ceea
ce din nou pe termen lung ar insemna cd nimeni nu mai opteaza pentru specialitatea data, iar in
cativa ani va exista din nou deficit de forta de munca.

ntr-un sistem in care modificarile sunt foarte lente, consecintele pe termen lung sunt foarte
greu de anticipat, mai ales in situatia in care nu exista o solutiec unanim valabila. Fiecare modificare
trebuie abordatd sistemic, astfel incat sa poatd fi calculat impactul acesteia pe termen lung si
Tnaintate unele solutii specifice. Sistemul trebuie sd fie asigurat cu un sistem de reglare, care sa
previna fluctuatii majore care pot avea ca finalitate un crah economic.

Decizia de consum a serviciilor de invatamant poate fi influentata doar in situatia Th care
target-ul principal al institutiilor va fi motivat sa faca studii in Republica Moldova. Principala
provocare este de a crea premise atdt pentru a stopa migrarea, cat si de a atrage inapoi persoanele
care au decis deja sd paraseascad tara. Totodatd, trebuie de tinut cont de faptul ca, cauzele si
consecintele sunt despartite in timp si spatiu, astfel incat orice decizie luatd la moment va avea
anumite urmari pe termen lung. De reguld, deciziile doar transfera constrangerea dintr-0 parte a
sistemului 1n alta, decizia de a pastra tineretul in tard poate provoca dezechilibre atat sub aspect
economic cat si sub aspect social.
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Abstract

Safety tools for goods placed on the EU market establish consumer protection objectives and identify product safety
features. Within the EU, product safety legislation has seen several stages of evolution: the traditional approach or the
"old approach"; "New Approach"; new legislative framework - "new approach" and "global approach”; The New
Legislative Framework (NLP) endorsed the "Blue Guide" in July 2016. This document implements the EU product rules
set out in the General Product Safety Directive 2001/95 / EC, which guarantees the safety of consumer goods placed on
market. RAPEX, rapid alert system for dangerous non-food products, is a European Community consumer information
tool. It is a result of the application of the GPSD. Objective: The research was conducted to assess the effectiveness of
implementing RAPEX Rapid Alert Tools based on the results of the past years 2015-2016. Research methods. The
research is based upon the statistical information and community legislation which regulates this area. The principle of
transparency has allowed access to the most up-to-date information on the web pages of the EU official bodies. The
results were systematized and put into the foreground the experience of the tool for ensuring the safety of consumption
of non-food goods, guarantee the safety of the industrial products. Their compliance with the adopted requirements
ensures the protection of public interests, but also the proper functioning of the single market.

Key words: product safety, "global approach”, "blue guide", rapid alert system for non-food hazardous products.

JEL CLASSIFICATION: L 51

In cadrul UE activitatea de asigurare a securititii consumului marfurilor se bazeaza pe
eforturile conjugate ale autoritatilor statului, agentilor din comertsi industrie. Cadru legislativ al UE
cu privire la siguranta produselor constituie un sistem complet care reune ste diferitele elemente si
instrumente legislative utilizate 1n toate sectoarele economiei si chiar politicile care au legatura cu
mediul si cu sanatatea. Legislatia stabile ste obiectivele de protectie publica pentru produse si
caracteristicile importante de siguranta si define ste: [1]

« obligatiile si cerintele pentru operatorii economici,

e stabile ste nivelul de competenta al organismelor terte de evaluare a conformitatii
responsabile de evaluarea produselor;

* stabile ste nivelul de competenta al organismelor terte de evaluare a sistemelor de control al
calitatii;

* stabile ste mecanismele de control pentru organismele respective (notificare si acreditare);

* define ste procesele adecvate de evaluare a conformitatii, care trebuie aplicate (modulele,
care cuprind declaratia de conformitate a producatorului);

* stabile ste mecanismele adecvate (interne si externe) de supraveghere a pietei pentru a
garanta functionarea eficace si nestingherita a instrumentului legislativ in integralitatea sa.

Evolutia legislatiei UE privind siguranta marfurile a cunoscut cateva faze principale: [2]

» abordarea traditionala sau ,,vechea abordare”, caracterizata prin texte detaliate care cuprind
toate cerintele tehnice si administrative necesare;

e ,nhoua abordare”, elaboratd in 1985, care a limitat continutul legislatiei la ,cerintele
esentiale”, detaliile tehnice fiind lasate in seama standardelor europene armonizate. Aceasta
evolutie a condus, ulterior, la elaborarea unei politici europene de standardizare n sprijinul acestei
legislatii;

* dezvoltarea unor instrumente de evaluare a conformitatii, impusa de punerea in aplicare a
diferitor acte de armonizare ale UE, indiferent daca acestea tin de noua sau de vechea abordare;
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« noul cadru legislativ - ,,NOUA ABORDARE” SI ,,ABORDAREA GLOBALA” adoptat in
iulie 2008, care se bazeaza pe noua abordare si completeazd cadrul legislativ global cu toate
clementele necesare pentru evaluarea conformitatii, acreditarea si supravegherea eficace a pieteli,
inclusiv pentru controlul produselor care provin din afara UE. Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si
Decizia nr. 768/2008/CE au reunit, in noul cadru legislativ (NCL), toate elementele necesare
functionarii eficace a unui cadru de reglementare cuprinzator cu scopul de a se garanta, pe de 0
parte, siguranta produselor industriale si a conformitatii acestora cu cerintele adoptate pentru a
proteja diferitele interese publice si, pe de alta parte, functionarea corecta a pietei unice.

DSGP a instituit sistemul de alertd rapida care este utilizat intre statele membre si Comisie
n cazul produselor nealimentare periculoase. RAPEX- Rapid Alert System for dangerous non-food
products este un mecanism comunitar de informare prompta, esential pentru asigurarea securitagii
produselor cumparate de consumatorii europeni. Sistemul electronic de informare este gestionat de
Directia Generala pentru sanatate si consumatori (DG SANCO) a Comisiei Europene. [3]

Sistemul constd intr-0 aplicatie situata pe Internet, care este utilizatd ca instrument de
comunicare atat pentru statele membre, ce utilizeaza aplicatia pentru a pregati si transmite notificari si
reactii prin sistem, cat si de toate persoanele interesate, intr-0 Sectiune publica destinatd acestui scop.

Alertele privind produsele nesigure pot fi rezultatul unor inspectii realizate de birourile
RAPEX 1n fiecare tara sau, tot mai des, al sesizarilor consumatorilor (parinti care au gasit produse
pentru copii care prezinta anumite riscuri, de pilda).

Uneori, problema se regaseste intr-un singur lot de produse, care este retras imediat de pe piata.
Sunt notificate imediat celelalte tari, pentru a verifica daca exista produse din acel lot. Exista si obiecte
care sunt interzise pe piata europeana, cum ar fi cosmeticele sau incaltamintea continand chimicale
nepermise in UE, ori jucdriile care imitd mancarea, au mai explicat reprezentantii institutiei.

RAPEX activeaza din 2004 cu un buget de pana la 100 de milioane EUR s§i un numar de
angajati in jur de 6000 inspectori, care lucreaza la aplicarea normelor de siguranta a produselor.
Raportul din 2016 evidentiaza realizarile inregistrate pe parcursul perioadei: [4]

* detectarea precoce a produselor cu risc;

* monitorizarea mai bund a pietei §i o aplicare mai activd a normelor de sigurantad a
produselor de catre autoritatile nationale, inclusiv prin proiecte specifice;

* 0 mai buna evaluare a riscurilor de citre autoritati;

* un mare accent pus pe calitatea si utilitatea notificarilor;

* cooperarea tot mai ampla cu autoritatile vamale;

* continuarea activitagilor de creare a retelelor si formarea profesionala a speciali
stilor, coordonate de Comisia Europeana.

Analizand Rapoartele anuale a le RAPEX pot fi identificate cele mai frecvente notificari
privind marfurile nealimentare cu risc cum urmeaza: jucariile, diverse categorii de produse
,cosmetice®, articole gen ,,echipamente de iluminat“ dar si ,,bijuteriile’; urmeaza vehiculele cu
motor; imbracamintea, textilele si articolele de moda; aparatele si echipamentele electrice; articolele
de ingrijire a copiilor si echipamente pentru copii.

Identificarea unor marfuri periculoase este una din sarcinile RAPEX, dar important este
stabilirea acelor riscuri la care se supun consumatorii in urma utilizarii acestor marfuri.

Ingrijorator este cd problemele cele mai mari depistate pand acum au fost constatate la
jucariile si hainele pentru copii, care prezinta riscuri foarte serioase pentru cei mici: de la intoxicatii
sau reactii la chimicalele periculoase din jucarii ori imbracaminte, la riscul de ranire, strangulare sau
Tnecare. De asemenea, alte probleme foarte grave au fost descoperite la cazi de baie si carucioare
pentru copii instabile.
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Figura 1. Riscurile cele mai frecvent notificate la marfurile nealimentare

»jucarii® in 2016
Sursa [4]

Tn figura 1 sunt evidentiate cele mai frecvente riscuri identificate si notificate, pentru jucarii,
in ordinea cum urmeaza: [4]
+»+ sufocarile sunt identificate in 39% de notificari;

X/

+ riscurile chimice Tn 33% de cazuri;
+¢ accidentarile si lezarile mecanice in 11% cazuri,
+» afectiuni ale auzului - 5%;
% strangularile in cazul a 4% de notificari,
+ alte riscuri constituie 8% din total.

In ceea ce ii priveste pe adulti, pericolele la adresa lor apar mai ales din aparatele
electrocasnice cu defecte, care prezinta risc de electrocutare, ori din incaltamintea si articolele de
moda care contin chimicale alergene.

Numarul de alerte emise in 2016 a fost cu 3,8% mai mare decat in anul precedent, insa
Comisia pune aceastd evolutie nu atat pe seama cresterii numarului de produse periculoase
distribuite Tn Europa, cat mai ales pe imbunatatirea mijloacelor de detectare si pe eficientizarea
modului Tn care actioneaza autorititile nationale de supraveghere. In aceeasi logica, trebuie
mentionat cd, dupa Liechtenstein (o singura alertd) si Luxemburg (sapte alerte), Romania a avut in
2016 cel mai mic numar de alerte privind produsele periculoase din magazine. Cel mai mare numar
de notificari au fost emise in anul 2016: in Ungaria (12% din cazuri), in Germania si Spania (11%),

in Bulgaria (8%) si in Regatul Unit (6%).[4]
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Figura 2. Riscurile care au fost semnalate in notificari pentru marfurile nealimentare
in 2016 comparativ cu 2015
Sursa [4]

In figura 2 sunt prezentate diagramele notificarilor pentru marfurile nealimentare in 2016
comparativ cu 2015, astfel pot fi evidentiate ca cele mai frecvente: accidentarile si lezarile -
25%(2016) si 22% (2015), electrocutarile - 23% (2016) si 25%(2015), riscurile chimice — 18%
(2016) si 16% (2015), incendierile — 14% (2016) si 17% (2015), sufocarile — 11%(2016) si 12%
(2015), alte riscuri (asfixieri, Tnec, afectiuni ale vederii si auzului, incarcerarile, arsurile, riscuri
microbiologice) — 9% (2016) si 8% (2015). [4]

Cele mai multe astfel de produse, doua treimi, au ca tara de provenientd China, o scadere cu
9% 1in raport cu anul 2015 si de 11% fata de 2014. Prin comparatie, 23% din obiectele cu probleme
au fost fabricate in Europa. In acelasi timp, pentru 10% din produsele nesigure comercializate in
Europa nu poate fi identificata inca tara de origine sau de fabricatie. [4]

Ingrijorator este ci problemele cele mai mari depistate pand acum au fost constatate la
jucarii si confectii pentru copii, care prezinta riscuri foarte serioase pentru cei mici: de la intoxicatii
sau reactii la chimicalele periculoase din compozitia jucariilor sau articolelor vestimentare, pana la
riscuri de rdnire, strangulare sau inecare. De asemenea, au fost identificate si alte riscuri grave la
marfuri cum ar fi: cazile de baie si carucioarele pentru copii avand riscuri de instabilitate de
planietate.

Marfurile pentru adulti prezinta pericole ce apar la utilizarea aparatelor electrocasnice cu
defecte ascunse, care prezinta risc de electrocutare, sau incdltdmintea si articolele vestimentare care
contin chimicale alergene.

In figura 3 este prezentati repartizarea notificarilor dupa tara de origine. Datele diagramei
scot in evidenta urmatoarele tendinte: [4]

% dominatia Chinei, inclusiv Hong Kong cu o pondere de notificari privind marfuri
identificate cu diverse riscuri de la 38% (2004) la 64% (2013, 2014) si o minora
scadere in 2016 la 53%:;
¢+ pe locul 2 sunt tarile din UE-28 si tarile SEE a caror pondere de marfuri notificate cu
riscuri Incepand de la 27% in 2004 pana la 23% 1n 2016;
¢ urmeaza pe locul 3 tarile neidentificate (originea marfurilor fiind nestabilid) cu
ponderea de la 23% in 2004 la 8% Tn 2016;
¢ pe locul 4 sunt alte state cu ponderea de la 12% in 2004 cu cre stere pana la 17% in
2016.
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Figura 3. Repartizarea notificirilor dupa tara de origine. Sursa [4]

in perspectivi pentru activitatea sa, autoritatea europeani RAPEX se va axa pe

urmitoarele directii: [5]

* Extinderea sistemul de ,,supraveghere continua” a pietei marfurilor nealimentare;

* Sporirea cooperdrii cu tarile terte, in special cu China In mod bilateral si trilateral cu
SUA si China;

» Cooperarea cu SUA, Canada si Australia cu privire la activitatea publicarii
informatiilor de rechemare a produselor;

* Promovarea mai bunei cunoa steri de catre intreprinderi a prevederilor “Ghidului
albastru”.
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Abstract

Each commercial enterprise has a certain competitive position on the market, depending on its size, resources,
objectives, commercial strategy, etc. However, effective positioning on the market and achievement of objectives set is
determined by the competent and visionary choice of traders for supply and demand strategies, continuous adaptation
to the market segments’ changes and exigencies and competitive advantages being at stake. What are the market trends
and how do commercial enterprises adapt to these tendencies through differentiation represents the subject of this
research. In this article, the author highlights current trends related to the business activity and differentiation methods
applied by the commercial enterprises in the country and from abroad.

Key words: competitive advantage, differentiation, performance.

JEL CLASSIFICATION: M31, M10

In prezent traim intr-0 societae de consum, in care este chiar mai dificil sa vinzi, decat si

produci. Iati de ce pentru intreprinderea cu activitate de comertfunctia comerciald este
fundamentali. In conditiile economiei de piata importanta functiei comerciale se mentine, deoarece
satisfacerea necesitatilor populatiei este posibila doar in conditiile vanzarii. Vanzarea marfurilor,
parte componenta a functiei comerciale, regrupeaza o serie de operatii de naturd economica si
tehnica:

* identificarea clientilor (cunoasterea cererii) pentru o formare corespunzatoare a ofertei,

ofixarea preturilor de vanzare, tinand seama de costuri, cerere, concurentd, legislatie ;

» alegerea formelor de vanzare astfel, incat sa se aigure vanzari maxime;

* dezvoltarea tehnicilor de vanzare Tn concordanta cu specificul activitatii, dar si tendintelor pietei;

» promovarea imaginii firmei si a produselor comercializate;

» asigurarea procesului logistic catre clienti.

De asemenea, aceasta functie include activitatile de negociere si incheiere a contractelor,
pregatire a lor, livrarea marfurilor, etalarea acestora 1n sala de vanzare, incasarea banilor. Totodata,
activitatea de vanzare nu poate face abstractie de utilizarea tehnicilor promotionale: utilizarea
brosurilor, cataloagelor, publicatii, amplificarea relatiilor publice s.a. Vanzarea presupune
identificarea nevoilor consumatorilor, a segmentelor de piata, planificarea si formarea sortimentului
comercial, desfacerea marfurilor. Toate acestea determind prformanta intreprinderii comerciale si se
rasfrang asupra pozitiei ei pe piata.

Vinzarea marfurilor cdtre consumatorii finali se poate realiza print-0o mare varietate de
solutii tehnice, organizatorice, juridice. Un rol important revine detaili stilor independenti
(magazinele de retail), unitatilor reprezentante ale producatorilor sau cum se mai numesc
magazinelor de firma, marilor distribuitori de tipul cash and carry (Metro, Carrefour), centrelor
comerciale, mall-urilor, magazinelor de proximitate (vecindtate) etc. Toate tipurile... Tntalnite pe
piata luptd pentru a atrage si mentine cumpdratori. In functie de talia intreprinderii si de natura
activitatii, vanzarea difera de la o unitate la alta, mentindndu-se 1nsa ca o conditie vitala pentru orice
unitate comerciala.

Tntr-o economie concurentiald, intreprinderile pot supravietui si se pot lupta doar, daca sunt
capabile sa raspunda in modul cel mai corespunzator nevoilor pietei. Pentru a raspunde cerintelor
diferitelor categorii de consumatori este necesara identificarea nevoilor si dorintelor lor, motivatiilor
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si atitudinilor lor reale pentru ca, apoi, sa se stabileasca produsele sau serviciile cele care vor forma
oferta magazinului. Din momentul stabiliri pe o piata, intreprinderea comerciala trebuie sa efectueze
o0 cercetare continua a pietei in scopul cunoasterii permanente a segmentelor de piata pe care se
situeaza si determinarii pe baza informatiilor detinute a oportunitatilor, care for fi valorificate prin
definirea optiunilor strategice in vederea atingerii obiectivelor sale. Conform opiniei lui Ph.
Kotler,*! definirea optiunilor strategice poate avea patru alternative:

= nondiferentiere — intreprinderile comerciale nu tin seama de diferentele existente pe piata,
oferind produse si servicii care raspund necesitatilor si exigentelor pietei in intregime sau celui mai
mare segment;

= diferentiere — intreprinderea comerciala concepe oferte distinctive pentru diferite segmente
de cumparatori;

= concentrare — comerciantul se specializeaza, concentrindu- si eforturle pe unul sau citeva
segmente inguste sau ni se;

= personificare — consta in adaptarea ofertei la necesitatile specifice al clientilor individuali.

Prin strategia de diferentiere intreprinderea comerciala se va concentra asupra obtinerii unei

performante superioare, care Ti asigura pozitia de lider pe piata. Obiectivul diferentierii consta in:

* propunerea unui sortiment mai larg, format din produse diferentiate (eterogene) si
noi §i prin aceasta, cresterea continua a dimensiunilor pietelor;
* inovarea continua a bunurilor si serviciilor produse si comercializate, capabile sa

satisfaca o gama mai larga si mai sofisticata a necesitatilor;

Tn functie de variabilele de diferentiere pe care vor miza, Intreprinderile comerciale pot opta
pentru mai multe alternative strategice de diferentiere:

X diferentierea sortimentului de baza — se refera la dimensiunile gamei sortimentale
(profunzime, largime, lungime, armonie), caracteristicile produselor, care formeaza sortimentul
comercial, performanta, conformanta, durabilitate, fiabilitate si mentenanta, facilitati de
intretinere);

X diferentierea prin produse si/sau servicii de sustinere — consta in oferirea produselor
tactice, complementare sortimentului de baza, unor produse care atrag in mod special
cumparatorii. De asemenea, serviciile care se acorda inaintea, in timpul si dupa vanzare pot fi un
atu pentru comercianti. In acest caz este necesar echipament complementar si auxiliar pentru
organizarea activitta’ii comerciale si deservirea clientilor;

o diferentierea prin personalul comercial — se refera la carcteristicile profesionale ale
personalului comercial: competenta, gradul de incredere Tn acesta, accesibilitate, serviabilitate,
entuziasm, seriozitate, receptivitate, curtoazie etc.;

o diferentierea prin canalele de distributie — se referd la parametrii de acoperire,
experienta competenta si de performanta ai canalelor proprii de distributie;
o diferentierea prin imagine — se refera la simbolurile, logoul, culorile, atributele de

identitate ale intreprinderii comerciale, designul si arhitectura interioara, climatul si confortul
psihologic pe care il formeaza, imaginea de sine a personaluli comercial si congruenta dintre
aceasta §i imaginea de sine a segmentelor de piatd {intd, capacitatea de comunicare si de
solutionare a problemelor clientului.

In ultimii ani piata bunurilor de consum in Republica Moldova se caracterizeaza prin
diversitate sortimentald, deschiderea de noi magazine, consolidarea pozitiilor ocupate de lanturile
Fidesco, Linella, Rogob, Furshet, Metro s.a. Cre ste numarul magazinelor deschise cat mai aproape
de consumator, ceea ce corespunde unei tendinte manifestate si in alte tari** (Polonia, Romania) in
legatura cu crizele economice si cre sterea importantei factorului timp pentru consumator. Totodata
se observa ca magazinele frecvent sunt pustii, multi comercianti si-au restrins activitatea, s-au

%! Kotler, Ph. Managementul marketingului. Bucuresti: Editura Teora, editia alY, 2006, pag. 415-417; ISBN: 1-59496-025-9
%2 http://incomemagazine.ro/articles/apune-era-hipermarketurilor-magazinele-de-proximitate-noul-boom-pentru-retaileri (accesat
14.10.2017)
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reprofilat ca urmare a mutatiilor in comportamentul de cumparare si crizei economice, cre sterii
costurilor legate de activitatea comerciala. De si pretul de achizitie al produselor a ramas relativ
constant in ultimii ani, costurile de promovare, retehnologizare, dezvoltare si extindere a bazei
tehnico-materiale s-au majorat. Respectiv, la multe produse pretul de vanzare este perceput ca unul
inalt de o buni parte a populatiei, care are venituri scazute. In aceste conditii cumparitorii incearca
solutii alternative pentru a— si satisfice necesitatile: cumpara produse de maina a doua, migreaza
dupa cumparaturi in tarile vecine, cumpara online, in timpul campaniilor promotionale. Tn aceste
conditii magazinele trebuie sa scoata in evidentd avantajele propriilor oferte. Cumparatorii trebuie
sa sesizeze diferenta, sd simta prestigiul, stilul, mandria unui produs national, raportul pret/calitae
optima, faptul ca este pus in valoare, ajutat de ofertant.

De si magazinele au mai multe probleme, avantajul de diferentiere este resimtit tot mai
mult, atat pe plan local, cat si international. O analiza realizatd de Argo Real Estate Opportunities
Fund (ARGO), unul dintre cei mai mari proprietari de parcuri de retail si centre comerciale din
Romania a aratat, ca retailerii, care in urma anilor de criza, au schimbat radical modul de selectie,
dispunere si prezentare a marfurilor, vor depasi perioada dificultatilor economice globale cu mult
mai u sor §i vor inregistra rezultate financiare cu mult mai bune, decat cei care se axeaza prioritar pe
reducerile de preturi*>.

In prezent majoritatea intreprinderilor comerciale din Republica Moldova opteazi pentru
diferentiere, cu exceptia unui numar mic de intreprinderi care aplica strategia de concentrare pe
segmente speciale (paine fara gluten, haine pentru femei gravide, imbracaminte pentru segmentul de
elita s.a.), dar si in cadrul acestora se valorifica avantajul de diferentiere. Care sunt principalele
elemente prin care se diferentiazd magazinele in prezent? Din punctul nostru de vedere comertul
independent mizeaza pe cateva variabile:

- sortimentatia adaptatda — magazinele mari imbina eficient sortimentul produselor alimentare si
celor nealimentare, au deschis sali de alimentatic (Elat, Unic, Jambo s.a); intreprinderile
industriale fabrica si magazinele comercializeaza tot mai multe marci locale, cu stil national, ( de
exemplu, s-a deschis magazinul DIN INIMA de tip boutique si a fost lansat prin investitii comune
dintre cele mai importante branduri de confectii din Moldova: lonel, Georgette, Julia Allert, Premiera
Donna si Sekana);

- servicii comerciale - magazinele mari ofera servicii de adaptare a articolelor vestimentare, de
consultanta, ambalare etc., de si consideram ca in aceasta directie Tntreprinderile au rezerve de
perfectionare;

- practicarea unor promotii in procesul de vanzare a produselor, de si practica demonstreaza ca
numarul mare de promotii dauneaza grav retailerilor34;

- amenajarea spatiului comercial si merchandisingul — in ultimii ani se observa o imbunatatire a
acestor activitati, ceea ce cre ste atractivitatea intreprinderilor comerciale locale;

- utilizarea instrumentelor de fidelizare a clientilor — putine Tntreprinderi au programe de fidelizare
bine definite §i sesizate de cumpardtori, de $i multe magazine , preponderent mari, practica
oferirea cardurilor de client (de reduceri). Calitatea, diversitatea produselor si serviciilor, grija
fata de client si solutionarea problemelor acestuia sunt factori importanti de fidelizare.

Totodata putem constata ca practica internationala a intreprinderilor comerciale prospere

»  diversitate sortimentala bazata pe cererea clientelei, incluzand produse unice, care
nu se regasec la concurenti;

. oferte neconventionale: in magazine se organizeaza un coltdedicat ceaiurilor
aromate si medicinale, semintelor sau fructelor confiate, siropurilor sau uleiurilor, obiectelor
care pot reprezenta idei pentru mici cadouri etc.

% Reducerile de pret dauneaza retailerilor. Vor renunta la promotii? - analiza (18 Martie 2013),
http://www.ziare.com/preturi/reduceri/reducerile-de-pret-dauneaza-retailerilor-vor-renunta-la-promotii-analiza-1224953(accesat 14.
10.2017)

% ibidem
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. diferentierea prin servicii cat mai complete si mai deosebite;

*  zone speciale (verde, eco sau bio, ,,vie,, : presupune organizarea zonelor produselor
proaspete (fructe, legume), pe ste viu, produse bio s.a., care sunt un motiv convingator pentru a
atrage si mentine clientii;

e produse pentru copii: se include in sortiment mezeluri, paste fainoase, ceaiuri,
articole de papetarie etc.;

»  produsele speciale: se ofera cu ocazia diferitor evenimente, traditii, sarbatori;

*  recunoasterea fidelititii: un cupon cu reduceri pentru cumparatorii fideli, un produs
cadou la anumite sume de achizitie, un produs simbolic oferit cu ocazia unor zile speciale,
sesiuni de degustari vor spori fidelitatea;

»  flexibilitatea programului magazinului: disponibilitatea de vanzare este un alt
element de diferentiere prin care se stimuleaza frecventa cu care cumparatorii viziteaza
magazinul;

o  2-3 oferte promotionale: se efectucaza la produse la care proprietarul poate obtine
discounturi bune prin achizitionarea unor cantitati mai mari. De asemenea, ofertele trebuie sa
aiba o anumitd argumentare;

. surprinderea cumparatorilor cu actiuni care ies din comun si care sa ii determina
instantaneu sa achizitioneze produsele - shopper marketing-ul ( a oferi un simplu pahar cadou);

e  atitudine binevoitoare si entuziasm in relatiile cu cumparatorul: cumparatorii
memoreaza atitudinea si emotiile pe care le transmite personalul comercial, formad o legatura
stransa cu magazinul;

»  dezvoltarea parteneriatelor cu furnizorii;

*  metode moderne de vanzare etc.

CONCLUZIE

Orice intreprindere comerciala - magazin mic de proximitate, supermarket sau hypermarket,

are nevoie, Tnainte de toate, de o identitate clara si diferita in raport cu concurentii, care sa se fixeze
u sor i cat mai puternic in mintea consumatorului, in a sa fel, incat sa devina unic in perceptia
acestuia. Avantajul competitiv de diferentiere asigura intreprinderilor comerciale o imagine si
pozitie distincta pe piata, rezultate financiare mai inalte si cumparatori fideli. Pentru a- si mentine
performanta inteprinderile comerciale trebuic sa identifice si implementeze elementele de
diferentiere in concordanta cu cerintele si tendintele pietei, precum si obiectivele trasate. Deoarece
concurentii pot imita elementele de diferentiere este important ca intreprinderile comerciale sa fie
capabile sa aplice o strategie de inovare prin diferentiere continua.

BIBLIOGRAFIE

1. Kotler, Ph. Managementul marketingului. Bucure sti: EdituraTeora, editia al'Y, 2006, pag. 415-417; ISBN: 1-
59496-025-9

2. http://lincomemagazine.ro/articles/apune-era-hipermarketurilor-magazinele-de-proximitate-noul-boom-pentru-
retaileri (accesat 14.10.2017)

3. Reducerile de pret dauneaza retailerilor. Vor renunta la promotii? - analiza (18 Martie 2013),
http://www.ziare.com/preturi/reduceri/reducerile-de-pret-dauneaza-retailerilor-vor-renunta-la-promotii-analiza-
1224953(accesat 14.10.2017)

214


http://incomemagazine.ro/articles/apune-era-hipermarketurilor-magazinele-de-proximitate-noul-boom-pentru-retaileri
http://incomemagazine.ro/articles/apune-era-hipermarketurilor-magazinele-de-proximitate-noul-boom-pentru-retaileri
http://www.ziare.com/preturi/reduceri/reducerile-de-pret-dauneaza-retailerilor-vor-renunta-la-promotii-analiza-1224953(accesat
http://www.ziare.com/preturi/reduceri/reducerile-de-pret-dauneaza-retailerilor-vor-renunta-la-promotii-analiza-1224953(accesat
http://www.ziare.com/preturi/reduceri/reducerile-de-pret-dauneaza-retailerilor-vor-renunta-la-promotii-analiza-1224953(accesat

Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

UTILIZAREA INSTRUMENTELOR DE MERCHANDISING
IN CREAREA IMAGINII FARMACIEI

Ala SOLOMATIN

Academia de Studii Economice a Moldovei
Republica Moldova, Chi sindu, Banulescu Bodoni, 61

Telefon: +373 22 22 41 28; web-site: www.ase.md
Abstract

Competitive growing makes the drug store owners to pay more attention creating the competitive advantages of their
sales areas and the methods of winning customer loyalty. Among them is merchandising approach looking to form a
positive image of the drugstore The purpose of the study is to know the practical aspects of applying merchandising in
drugstores using research, observation and documentation methods. The result of this study highlighted the main
elements that create the desired positive aspect of a drugstore.

Key words: merchandising, image drug store, aspect

JEL CLASSIFICATION: M 31

La sfar situl anilor noudzeci, cand comerful cu amanuntul din Republica Moldova a inceput
sa dezvolte in mod activ instrumente de merchandising pentru obtinerea unui profit suplimentar,
farmaciile erau una dintre cele mai importante directii de implementare a acestor tehnici. De-a
lungul timpului, nu toate farmaciile au con stientizat, cd promovarea marcilor individuale folosite
de furnizor, reprezinta doar o parte din activitati si ca, potentialul merchandisingului Tn farmacii, in
comparatie cu reteilul alimentar, este departe de a fi complet utilizat. Una dintre principalele directii
este crearea unui aspect atractiv al farmaciei, excluderea elementelor negative in perceptia farmaciei
de catre cumpadratori. Este cunoscut faptul ca, magazinele care devin parte din viata cumparatorului,
provoaca reactii emotionale pozitive, si deci au mai multe sanse de reu sita. Atunci, daca o farmacie
este perceputa doar ca un loc de satisfacere a unei cereri de urgenta sau unei cereri pasive, este
dificil si chiar aproape imposibil ca aceasta sa ca stige clienfi fideli. Merchandisingul vine sa
transforme imaginea farmaciei - aceasta deja este nu numai un ,,doctor®, care este vizitat in caz de
boala, dar devine asistent cotidian, care ajutd la mentinerea sanatatii si ofera mijloace de ingrijire
pentru fiecare zi, sau devine chiar un Club de Sanatate.

Pentru a crea o astfel de atmosfera, nu este suficienta doar stabilirea unei game sortimentale
corespunzatoare. Este deosebit de importanta accentuarea factorilor emotionali pozitivi in farmacie,
dar care nu s-ar concentra doar pe prezenta preturilor mici. Fluxul de cumparatori intr-o farmacie se
deplaseaza, precum un suvoi de apa, - spre locurile unde sunt preparatele cu preturi mai mici, iar o
mare parte din emotiile pozitive se asociaza cu o achizitie buna si economie de bani. Daca preturile
pentru preparatele farmaceutice sunt mai ridicate este necesar de a consolida efortul de
merchandising, creand in farmacie o atmosfera mai confortabila, cu design interior superior,
adaugand servicii si facilitati suplimentare, consultari la nivel mai inalt.

Tn mod traditional in proiectarea farmaciei sunt utilizate culoarea alba si tonalititi de culori
reci, care actioneaza asupra cumparatorului pasiv, scute ste cumparatorul de anxietate in alegerea
medicamentului si a steptarea la coada, dar in acela si timp, creeaza unele dificultati Tn prezentarea
produsului si foarte putin contribuie la cumpararea din impuls. Tn unele cazuri, crearea in farmacie a
unui design prea ,,medical” afecteaza in mod negativ vanzarile de produse cosmetice si de produse
pentru copii. De aceea, existd farmacii, in care culorile calde si materialele naturale (lemn, piatrd)
ajuta la scaparea de senzatii de mediu rece si permit crearea accentelor necesare. Prezenta plantelor
si jucdriilor fac farmacia atractiva, inclusiv pentru familiile tinere §i copii — viitorii cumparatori.

Foarte important pentru farmacii este segmentul de barbati si femei care aleg sa urmeze un
mod de viata sanatos. De regula, ace stia sunt cumparatori cu venituri peste medie, u sor devin
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clienti fideli, deoarece trebuie sd mentind constant un ritm de lucru intens. Efectul activ al culorilor
calde al interiorului farmaciei corespunde a steptarilor si perceptiilor acestui tip de cumparatori si,
prin urmare, utilizarea acestor culori este justificatd. Pentru farmaciile situate in centrele
comerciale, Tn locuri de flux intensiv al consumatorilor, este de asemenea importanta activizarea
cumparatorilor, utilizdnd in designul farmaciei culori calde.

Una dintre problemele farmaciilor din centrele comerciale este cumpararea, in general, a
preparatelor medicamentoase de cerere urgentd. Acest lucru se intampla din cauza strategiei de
pretgre sita, atunci cand preturile nu stimuleaza afluxul de cumparatori si i obligd sd cumpere doar
acele medicamente care sunt necesare la moment. Preparatele profilactice vor fi cumparate in alte
farmacii la un pretmai mic, iar volumul de cumparare in farmaciile din centrele comerciale poate sa
scada serios. O buna vecinatate pentru o farmacie intr-un centru comercial ar fi amplasarea acesteia
in apropierea unui magazin de alimente pentru sanatate si dietetice, parfumerice §i cosmetice,
produse pentru ingrijirea parului si a corpului, accesorii pentru sauni. In acest caz, se obtine o
sinergie a punctelor de vénzare, in cazul in care, Tn mintea consumatorilor preparatele farmaceutice
nu se opun bunurilor destinate pentru oameni sanato si, frumo si si energici, dar chiar creeaza o
conceptie comuna.

Adesea, managerii farmaciilor nu acorda importanta unui astfel de factor de cre stere a
cererii de consum cum ar fi formarea unui aspect bine gandit, cu elemente de identitate corporativa.
De fapt, Tn majoritatea cazurilor, designul farmaciei este redus la utilizarea din abundentid a
posterelor publicitare.

Aspectul farmaciei este strans legat de conceptul de pozitionare - vizand o anumita audienta
tinta. In continuare vom lua in considerare acele componente ale aspectului unei farmacii care sunt
relevante pentru merchandising.

Numele farmaciei (denumirea). Pentru farmacie ca brand foarte importante sunt
personalitatea si asociatiile, principalele caracteristici distinctive care apar la consumator atunci
cand este mentionata denumirea acesteia.

Numele farmaciei nu trebuie sa fie unul simplu (,Farmacia Ne ...” - se aminte ste cu
dificultate, ,,Hipocrate”, ,,Avicenna” ar fi nume bune, daca nu ar fi atat de raspandite. Un nume
original, nume atractiv, ar putea fi ,,36,6“ - 0 asociere clara cu o temperatura normala. O denumire
buna ar fi si un joc de spatiu, ceva de genul ,farmacia de pe deal”, ,farmacie din ... (numele
strazii)“. Aceasta abordare corespunde formarii naturale de cuvinte (in vorbirea curenta magazinele
deseori sunt desemnate de locatie), ajuta la amintirea adresei farmaciei si o evidentiaza dintr-un
numar similar de farmacii; restrictiv (daca numai numele nu reflecta specializarea. Cosmeticele au
sanse mai mari sd se vanda in farmacia cu numele ,,Frumusete si sdnatate”, decat in farmacia cu
numele ,,Doctorul Familiei”); complicat sau confuz (denumirea complexa si confuza a farmaciei
duce 1n eroare cumparatorul cu privire la profilul punctului de vanzare. Cumparatorul deja dupa
nume ar trebui sa stabileasca cd are de-a face cu o farmacie §i nu cu un magazin de jucdrii sau un
supermarket;) negativ (numele farmaciei nu trebuie sa provoace asociatii negative).

Aspectul exterior al farmaciei. Aspectul exterior al farmaciei indepline ste mai multe functii.
importanta este functia de focusare a atentiei, adica designul exterior ar trebui sa ajute cumparatorul
sa observe farmacia si, cel mai important, sa o identifice si sa-i acorde atentie. Pentru aceasta se
folosesc diferite indicatoare informative, care sunt afi sate direct in fata intrarii in farmacie sau pe
traseul potentialilor cumparatori catre farmacie.

In plus, designul exterior ar trebui si ii solicite cumparatorului si meargi la farmacie. Adica
aspectul exterior ar trebui sa ofere clientilor potentiali idee despre ce tip de organizatie este in fata
lui, aceasta trebuie sa reflecte obligatoriu specificul farmaciei si sd nu induca in eroare
consumatorii. In designul exterior este inclus in primul rind panoul cu numele sau numirul
farmaciei (insigna). Obligatorie este si indicarea formei juridice a societatii, adresele celor mai
apropiate farmacii de serviciu, etc. Surse suplimentare de informatii pentru consumatori sunt i
posterele City-light (structuri la distanta), care indica locul unde se afla farmacia.

2
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Vitrina este un element extrem de important al aspectului exterior al farmaciei. Cea mai
eficientd este o vitrind voluminoasa in care sunt amplasate elemente decorative volumetrice. In
procesul de decorare a vitrinei, este necesar sa se ia in considerare distanta de la farmacie pana la
fluxul de potentiali cumparatori. Daca aceasta distanta este de cel putin cativa metri, atunci este
necesar sa se decoreze intreg spatiu al vitrinei. Daca fluxul potentialilor cumparatori trece in
imediatd vecinatate de farmacie, atunci se decoreaza doar o treime din spatiul vitrinei i anume
partea ei inferioara.

Atmosfera farmaciei. Extrem de important este ca farmacia sa creeze o atmosfera speciala.
Farmacia, care are stil individual propriu, evoca in ochii consumatorilor incredere, sentiment de
confort, de soliditate, responsabilitate, bund organizare, profesionalism. Principalul principiu in
formarea atmosferei farmaciei este crearea la consumatori si angajatii farmaciei asociatii cu viata,
lumina, soare, naturd, sanatate, speranta, optimism. Farmacia nu trebuie sa creeze impresia unui loc
plictisitor, fara speranta, loc unde pacientii cumparatori stau la cozi de a steptare interminabile si
primesc medicamente de calitate indoielnica.

Atmosfera farmaciei ar trebui sa creeze conditiile cele mai confortabile pentru vizitator
pentru ca influenteaza comportamentul acestuia la nivel de subcon stient. Atmosfera farmaciei este
totodatd un instrument pentru atingerea obiectivului principal al comerciantului farmacist - cre
sterea vanzarilor. De aceea atmosfera farmaciei trebuie sa fie construitd astfel incat atentia
vizitatorilor sd fie concentratd asupra produsului. Pentru cumparator, atmosfera este un criteriu
evident pentru atractivitatea farmaciei pentru vizitele ulterioare. Pentru crearea atmosferei in
farmacie sunt folositi a sa parametri cum ar fi: arhitectura, zonarea, componentele vizuale
(utilizarea de fonturi si litere), iluminatul, utilizarea de culori si combinatii de culori, sunete si
muzica, mirosuri, temperatura si alti factori, care sunt capabili sa stimuleze o perceptie pozitiva a
cumpardtorului, precum si formarea unei imagini pozitive a farmaciei, subliniind individualitatea sa.

Atmosfera 1n farmacie este formatd din mai multe componente: temperatura aerului;
iluminare; culori si combinatii de culori; miros; elemente decorative.

Temperatura recomandata in farmacie este de 16-18 grade Celsius. Ca urmare, cumparatorii
vor simti 0 senzatie confortabild in farmacie, iar acest lucru va cre ste vanzarile.

Lumina este o componenta foarte importanta a atmosferei farmaciei. I[luminarea insuficienta
n farmacie poate avea un impact foarte negativ asupra performantei acesteia, deoarece cumparatorii
aflati Tntr-o astfel de situatie sunt fortati sa depuna eforturi suplimentare pentru a cauta preparatele
farmaceutice de care au nevoie, in acela si timp pot banui ca se dore ste sa li se vanda produse de o
calitate indoielnica. Oficina slab luminatd pare a fi patetica, cumparatorii se simt incomod, le este
dificil sa vada bunurile din vitrine. La lumina puternicd, produsele implantate in vitrine par mai
atractive. Este necesar sa se utilizeze atat iluminarea naturald, cat si cea artificiala. Lumina rece
creecaza impresie de spital, conferind incaperii senzatie de aer rece. Nuantele calde de lumina
creeazd o atmosferd mai confortabild si mai lini stitd in farmacie. Unde existd lumind, existd si
umbra si datorita trasaturilor psihologice cumparatorul incearca sa evite zonele intunecate - acestea
provoaca sentiment de anxietate. In farmaciile cu autoservire se poate utiliza iluminarea diferitor
raioane cu lumind de diverse nuante i atunci acestea vor capata o evidentiere si mai pronuntata.
Trebuie evitate stralucirea si efectul luminii reflectate - suprafetele stralucitoare ale etichetelor de
preturi, semnelor si echipamentelor fac imposibila citirea inscriptiilor. Optiunea optima este
formarea unui astfel de flux de lumini, care v permite studierea produselor fira prea mult efort. in
farmacie ar trebui sd fie luminos, pentru cd o incapere luminoasd provoacd, de asemenea, un
sentiment de prospetime si puritate, care este deosebit de important pentru o farmacie, deoarece aici
se vand produse pentru sanatate.

Culoarea este una dintre cele mai importante componente ale designului unei farmacii. Prin
utilizarea culorii, este posibil sa se exercite un efect diferit asupra unei persoane, cauzand o stare de
sanatate buna sau proasta, sporindu-i sau diminuandu-i activitatea.

O farmacie, intr-un fel sau altul, cauzeaza o anumita stare de anxietate la o persoana, pentru
ca oamenii vin aici sa caute remedii pentru bolile lor. Tonalitatile de culori calde (nuante de galben,
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ro su si portocaliu) provoaca excitare si la cumparatori poate cre ste frecventa respiratiei si chiar
tensiunea arteriala. Paradoxal, intr-o incapere vopsita in culori calde, temperatura este subiectiv
perceputa a fi cu 4 -7 grade mai mare, decat In exact aceea si incapere, decoratd in culori reci.
Nuantele de culori reci sunt nuante de albastru, bleu si verde, care dimpotriva, provoaca lini ste.
Prin urmare, cele mai recomandate culori folosite Tn farmacie sunt in mod traditional albul, albastrul
si verdele si toate nuantele si combinatiile lor. Oamenii asociaza albul cu puritate si ordine, albastrul
cu apa (mare, ocean) si verdele cu padure. Aceste culori amintesc de naturd si afecteaza pozitiv
emotiile umane. Este inadmisibila utilizarea in farmacii a culorilor negru si maro, care aduc ganduri
triste, precum trebuie evitata varietatea excesiva, dar $i monotonia de culori.

Mirosurile sunt o altda componenta a atmosferei unei farmacii, dar care este rar utilizata.
Psihologii considera ca simtul mirosului are cel mai puternic impact asupra starii emotionale a unei
persoane. Mirosul este o modalitate foarte rapida de a schimba starea de spirit a oamenilor, de aceea
nu fara motiv, din ce in ce mai populara este aromaterapia. Prin mirosuri, se poate schimba dramatic
atitudinea oamenilor fata de procesul de cumparare si anume aceastd componenta este foarte activ
utilizata in comertul cu amanuntul. In farmacie nu trebuie sa predomine mirosuri de medicamente,
care evoca ganduri despre boala, dar nici aromele nu sunt dorite pentru a nu crea inconveniente
pentru persoanele care sufera de alergii si cele cu probleme respiratorii.

Chiar daca se dore ste folosirea unor arome, sunt indicate arome din plante naturale. In
multe tari, mirosurile revigorante de citrice sau mentd - ,parfumuri de buna dispozitie”, sunt
aplicate special in zona de lucru a oficinei.

Indicatoarele informationale o alta componenta a atmosferei farmaciei, ajuta vizitatorul
farmaciei sa se orienteze in locatia raioanelor, grupurilor de produse, ghi seul de informatii, oficiile
administrative etc. Indicatoarele sunt facute in forma de inscriptii sau simboluri (pictograme).
Indicatoarele in farmacie trebuie sd comunice clar ce tip de produs, serviciu sau actiune reprezinta
semnul. Este important ca toate indicatoarele sa aiba acela si format, in designul lor nu este de dorit
sd se utilizeze mai mult de trei culori. Semnele si imaginile trebuie sd corespunda imaginii
farmaciei. Marimea indicatorilor ar trebui sa fie comparabild cu marimea zonei de vanzare, dar in
acela si timp sa fie suficient de mare pentru a fi observate.

Folosirea elementelor decorative confera farmaciei un farmec deosebit. Astfel de elemente
pot fi tablourile, oglinzile, ceasuri, flori artificiale si altele.

CONCLUZIE

Merchandisingul este un puternic instrument de marketing, care a gasit aplicatii Tn domeniul
farmaciilor, unde se poate utiliza intregul arsenal de cuno stinte existente si deci se pot obtine
vanzari mai mari prin folosirea instrumentelor existente si solugiilor originale. Implementarea
instrumentelor de merchandising privind crearea imaginii unei farmacii are un impact puternic
pozitiv asupra cumparatorului de preparate farmaceutice, dar si, pentru activitatea economica si
financiard a farmacii.
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Abstract

The purpose of this article is to study the assortment and to evaluate the quality indices of cotton textile traded on the
market of the Republic of Moldova. Applied methods. During the study, the authors applied organoleptic and physico-
chemical methods, theoretical and comparative generalization, analysis and synthesis, historical and logical methods
(for systematization of the collected information) were applied. Results. In this work has been studied the range of
cotton fabrics traded on the Moldovan market, has been evaluated the quality indexes of these products and has been
appreciated consuming properties. Scientific novelty. The database on the cotton cloth range was renewed; were
appreciated the qualitative indices and the indices of the consuming properties of these textile products. The practical
importance. Based on the data obtained from the study is facilitated the textile product marketing process.

Key words: quality, fabric, goods, estimation, consuming properties.

JEL CLASSIFICATION: L67

Evaluarea si analiza caracteristicilor merceologice a tesaturilor de bumbac

Sortimentul tesaturi de bumbac si tip bumbac in principiu a ramas traditional. Tesaturile se
obtin din fibre cardate, pieptanate si vigonie. Datorita tehnologiei avansate de obtinere a firelor,
diverse structuri si torsiondri pe unitate de lungime, se obtin tesaturi cu o diversitate mare in functie
de aspect si proprietati. Tesaturile de bumbac comercializate pe piata R.M. includ tesaturi variate in
functie de compozitia fibroasa, metode de finisare si destinatii. Ele se caracterizeaza prin indicatori
igienico-sanitari, sunt rezistente la uzurd, au o buna stabilitate a dimensiunilor liniare datorita
proceselor de stabilizare. Tesaturile de tip bumbac se produc prin combinatia fibrelor de bumbac cu
viscoza, poliamida, poliesterice unde continutul de bumbac este mai mare de 50%. Tarile din care
sunt importate tesaturile de bumbac si tip bumbac sunt: China, India, Sudan, Egipt, Rusia si Grecia.

Analizand caracteristicile merceologice ale sortimentului de tesaturi din fibre de bumbac si
tip bumbac din magazin putem face urmatoarele concluzii:

- Sortimentul tesaturilor din fibre de bumbac si tip bumbac expuse in sectiile comerciale a
magazinelor practic nu reflectd tendintele modei pentru sezonul primavara-vard. Sortimentul
prezentat e lipsit de tesaturi cu structuri noi, game coloristice vii si compozitii fibroase noi.

- Sortimentul s-a format tinand cont de cerintele unui contingent redus de consumatori. Dar ar
trebui de atras furnizori noi cu o gama sortimentala mai moderna.

- n functie de latime aceste tesaturi pot fi inguste pana la 1m si foarte late de peste 2 m (pentru
draperii);

- La tesaturile de bumbac si tip bumbac predomind legaturile panza si derivatele ei, precum si
legaturile jacard;

- Densitatea pe 10 cm este de la 350 pana la 400 de fire;

- Masa 1 m? se caracterizeaza de la 250 pana la 350 g/m2

- Modul de finisare — predomina tesaturi crude si vopsite cu bucata. Ar trebui de completat
sortimentul de tesaturi cu finisari efectuate prin imprimare si finisari moderne.

- Destinatia acestor tesaturi este pentru rochii, camasi, costume de vara, lenjerie de pat si masa,
draperii.
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Rezultatele efectudrii procedurii de sortare a lotului de tesaturi de bumbac

Procedura de sortare a fost efectuatd asupra unei partide. Selectarea probelor pentru
evaluarea indicilor calitatii a tesaturilor de bumbac si tip bumbac s-a efectuat conform standardului
I'OCT 20566 Txanu u mWTy4YHbIC U3ETUS TEKCTHIbHBIE. [IpaBuia npueMku 1 MeToa oTdopa mpoo,
in depozitul magazinului ,,TESATURI”.Tesiturile de bumbac se receptioneaza pe partide. In
calitate de partida se considera tesaturi de aceiasi denumire, mod de producere, materie prima, tip
de legatura, aceiasi densitate liniara a firelor si incluse intr-un singur document de calitate.Pentru
controlul calitatii tesaturilor de bumbac dupad indicatorii fizico-mecanici dintr-o partida se
selecteaza la intamplare o anumita cantitate de probe conform tabelului 1.

Tabelul 1. Selectarea probelor pentru incercari
Cantitatea de tesituri de | Masa tesaturilor de bumbac Numarul de unititi ambalate

bumbac in partida, m in partida, kg (container)
Pana la 5000 Pana la 1000 3
Peste 5000 Peste 1000 3 siplus 1 de la fiecare urmatoarele

5000 m sau 1000 Kkg.

Sursa: I'OCT 20566 Tkanu u wmyunsie uzdenus mexkcmuivhvle. Ilpasuna npuémxu u memoo omoéopa npod

Pentru determinarea sortului din lot se selecteaza cate un balot (rulou), iar pentru
determinarea indicilor fizicd-mecanici din balot se taie cite o proba de laborator marimea careia
trebuie sa fie conform informatiei din tabelul 2.:

Din tesaturile plane de lagimea 120-150 cm proba constituie 65-70 cm.

Pentru determinarea indicilor fizico-mecanici din probele de laborator se iau probe
elementare numarul si dimensiunile carora sunt indicate in metodologia de determinare a acestor
indici. Probele de laborator trebuie tdiate pe toatd lagimea tesaturii si trebuie sa fie fara defecte ale
aspectului exterior. Ele sunt taiate la o distanta de 1 m de la capetele ruloului.

Tabelul 2. Receptia lotului de tesaturi

Data Tioul Marimea de Numarul de Marimea
receptiondrii Furnizorul es{ltgrilor unititi ambalate, baloturi epruvetelor de
P { baloturi selectate laborator, cm
Flanea, C
5573 S 1 70
Flanea, T
20.03.17 SRL. 1 4515 > ! 70
,Larisa M
Flanea, U 5 1 70
3737
Total 15 3 210

Sursa: elaborat de autori

Tesatura flanea C 5573 are o compozitie fibroasa formata din fibre 100% bumbac, face parte
din sortimentul imbracamintei pentru copii, tipul de legatura panza scamosata pe ambele parti,
modul de finisare imprimata, latimea 150 cm. Tesatura flanea T 45215, are o compozitie fibroasa
formata din 100 % fibre bumbac destinatd pentru confectii usoare pentru copii, tipul de legatura
panza, modul de finisare imprimata, latimea 150 cm.

Tesatura flanea, U3737 are o compozitie fibroasa formata din fibre bumbac 100% destinata
pentru confectii copii, tipul de legatura serj, modul de finisare imprimata, latimea 150 cm. Toate
tesaturile sunt de productie Rusia. Procedura de sortare s-a efectuat Tn depozitul magazinului
~TESATURI”. Rezultatele efectuirii procedurii de sortare asupra partidei sunt prezentate in tabelul
3. Defectele au fost determinate conform I'OCT 161 Tkanu xiomuaroOyMakHbIe, CMEIIaHHBIC H U3
MPSDKU XUMHYECKUX BOJIOKOH. OTpeieieHne COpTHOCTH.
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In figura 1 sunt prezentate imagini ale lotului de marfa introdus in comertde citre S.R.L.
,Larisa M”, care ulterior a fost supus analizelor de laborator.

Flanea, C5573 Flanea, T 45215 Flanea, U 3737

o:g&.%. we

K‘"‘aﬁ &\@. ﬁ%

[ - (=
Figura 1. Imagini ale tesaturilor de bumbac furnizate de catre S.R.L. ,,Larisa M”

Tabelul 3. Rezultatele sortarii tesaturilor de bumbac si tip bumbac

Tipul Denumirea Marimea admisibila dupa Defectul Corespunde
tesaturii defectelor TI'OCT (sortul I) depistat rea cu DNT
Flanea C Ingrosari ale Vizibile in forma de liniute, nu 03 Corespunde

5573 firelor mai mari de 0,5 cm '

Flanea T Ruperea unui fir Nu se admite 2 cazuri Nu

45215 (gauri) corespunde
Flanea, U Fir murdar de | Putin vizibile nu mai mari de 0,5 3 cazuri Corespunde

3737 ulei cm §i nu mai mult de 3 cazuri

Sursa: elaborat de autori

La tesaturile analizate s-au depistat defecte de ingrosari ale firelor, fire murdare de ulei, dar
prezenta si dimensiunile lor se incadreaza in normativele defectelor pentru sortul L.

Insa s-a depistat 2 cazuri de rupere a unui fir care face parte din defectele rispandite care nu
se admit Tn tesaturile de bumbac pentru sortul I. De aceia s-a luat decizia de a se taia din metraj pe
toatd lungimea defectului si conform regulilor de sortare a tesaturilor de bumbac 1n aceste cazuri
intreaga partida trebuie declasatd in sortul II. Cu privire la procedura de sortare s-a ntocmit un
proces verbal, exemplarul 2 al caruia a fost transmis furnizorului.

Estimarea indicilor calitatii tesaturilor de bumbac

Controlul tesaturilor se efectuecaza la majoritatea baloturilor sau la cel putin 10 procente din
cantitatea lotului cu ocazia receptiei, dar la vanzare, lucratorul respectiv trebuie sa verifice atent
fiecare bucata oferitd cumparatorului. Controlului calitagii tesaturilor de bumbac si tip bumbac sa
inceput cu examinarea etichetei. Ea trebuie sa fie in masura de a furniza cumparatorului informatiile
de care are nevoie (inclusiv calitatea si pretul unui metru liniar). De toate baloturile examinate erau
prinse etichete tehnice de carton care au avut urmatoarea informatie despre tesatura: intreprinderea
producatoare (adresa juridica), marca producatoare (semnul), articolul tesaturii, desenul , culoarea,
latimea in cm, DNT, continutul fibros, lungimea totala in balot in metri, lungimea neta in metri,
calitatea, data fabricatiei; semnul de control tehnic; simbolurile de Tntretinere. Determinarea
corespunderii marcdrii tesaturilor de bumbac si tip bumbac s-a efectuat conform T'OCT 7000
«Marepualisl TEKCTHIIbHBICY YTIaKOBKa, MApKUPOBKa, TPAHCIIOPTHPOBaHKE U XxpaHeHue. Rezultatele
determindrii sunt prezentate in tabelul 4.
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Tabelul 4. Determinarea corespunderii marcirii tesiturilor de bumbac si tip bumbac

Elementele o — ~
5 | 3 | 8§08 | 8 |5
marcarii ) =] = g ) ;' S
Articolul o N 9] o ) L
Aturii 10 > >

tesaturi
o] o] 9] o] 9] ©
i o o @ 'S c S
Tara de origine = = S S = o
@ @ @ @ O o
Intreprinderea producitoare (adresa), + + + + + +
Marca producatoare (semnul) + + + + + +
Avrticolul tesaturii + + + + + +
Desenul, culoarea + + + + + +
Latimea , cm + + + + + +
DNT + + + + - -
Continutul fibros + + + + + +
Lungimea totala in balot , m + + + + + +
Lungimea netd ,m + + + + + +
Sortul + + + + n ¥
Data fabricatiei + + + + + +
Semnul de control tehnic; + + + + - -
Simbolurile de intretinere + + + + + +

In urma controlului marcarii baloturilor de tesaturi sa constatat urmatoarele: tesiturile produse in
China, Sudan, Egipt si Grecia nu aveau informatia despre documentele normativ-tehnice si lipsea
semnul controlului tehnic de calitate. Pe toate etichetele tesaturilor examinate era indicata calitatea I.

Determinarea compozitiei fibroase a fesaturilor de bumbac si tip bumbac
Din toate metodele posibile sa ales cea mai accesibila - prin proba de ardere. Rezultatele au

fost comparate cu 'OCT 13784 «Bonokna u HUTH. MeTO/IbI ONPECIICHHs] BOJJOKHUCTOTO COCTaBa.
Tabelul 5.

Tabelul 5. Determinarea compozitiei fibroase a tesaturilor de bumbac si tip bumbac

. Compozitia Corespunderea
Articolul S ae o - < o - .
<o e fibroasa indicata Compozitia fibroasa determinata cu informatia
tesaturilor . - . 9
pe eticheta de pe eticheta
Se aprinde repede, arde mocnind, elimind
52117 Bumbac 100% fum alb i miros de hartie arsa, Formeaza Corespunde

cenusa surd

Se aprinde repede, arde mocnind, elimina
52114 Bumbac 100% fum alb si miros de hartie arsd. Formeaza Corespunde
cenusa sura

Se aprinde repede, arde mocnind, elimina

0
Bumbac 82%, PES fum alb si miros de hartie arsa, dar formeaza Corespunde

552340

18% ) U
la margine putina topitura
Se aprinde repede, arde mocnind, elimind
0, s )
72330 Bumbag()?(% %, PES fum alb si miros de hartie arsa, dar formeaza Corespunde

la margine putina topitura
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Se aprinde repede, arde mocnind, elimind

cenusa surd

V-541101 Bumbac 100% fum alb i miros de hartie arsa. Formeaza Corespunde
cenusa surd
Se aprinde repede, arde mocnind, elimind
V-55077 Bumbac 100% fum alb i miros de hartie arsa. Formeaza Corespunde

Tn urma analizei compozitiei fibroase sa constatat ci informatia indicati pe etichetele
anexate de fiecare balot corespunde cu rezultatele determinarilor noastre.

Determinarea tipului de legatura a tesaturilor. Aceastd determinare este legata de structura
tesaturii (tipul de legatura si densitatea liniara a firelor de urzeala si batatura)

Tabelul 6. Determinarea tipului de legitura si a densititii liniare a tesiaturilor de

bumbac si tip bumbac

Articolul tesaturilor Tipul de legatura Densitatea liniara
determinat determinata, Tex (U/B)
52117 Panza 3,3,/3,3,
52114 Panza 2,2/2,2
552340 Serj 4,8/4,8
72330 Panza 2,2/2,2
V-541101 Serg 2,0/2,0
V-55077 Panza 2,2/2,0

Determinarea tipului de legdtura s-a efectuat vizual utilizdnd lupa textild. Tesaturile examinate
confirma faptul ca la feserea tesaturilor de bumbac se folosesc preponderent legatura panza.

Determinarea densitatii de lungime, exprimata in Tex s-a efectuat utilizadndu-se GOST 3812
»KaHH W IITY49HBIC H3JEIUS TEKCTUJIbHBIC. METONbI ompeneneHus JTUHEWHOW TUIOTHOCTH; §i
balanta de finete. Rezultatele confirma faptul utilizarii unor fire de urzeala si batatura cu densitate de
lungime atat identica cat si diferita, astfel obtindndu-se o factura bogata a tesaturilor de bumbac si

tip bumbac.

Determinarea indicilor de structura a fesaturilor de bumbac si tip bumbac:
- Determinarea densitatii tesaturii pe urzeala si batatura ( pe 10 cm)
- Determinarea dimensiunile liniare (lungimea, latimea si grosimea)
- Determinarea masei 1 m?
Rezultatele acestor determinari sunt prezentate in tabelul 7.
Tabelul 7. Determinarea densitatii pe Usi B, a dimensiunilor liniare si masei 1 m® a
tesaturilor de bumbac si tip bumbac

Densitatea . .
tesaturii Dimensiunile liniare
Articolul — Masa 1 m?,
tesiturilor Lungimea in balot
U B Dupa .. | Latimea | Grosimea g
. . | Real | Devieri
eticheta
52117 210 | 217 36 36,2 0,2 149 0,105 94,3
52114 350 | 346 55 55,4 0,4 152 0,128 135,5
552340 305 | 280 46 46,5 0,5 150 0,183 186,8
72330 280 | 248 50 50,1 0,1 150 0,261 154,1
V-541101 224 | 220 38 38,3 0,3 150 0,106 193,7
V-55077 270 | 268 42 42 4 0,4 220 0,128 1224
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Densitatea de lungime determinata confirma regula generala ca la tesaturile de bumbac
numadrul de fire pe urzeala si batdturd sunt aproximativ egale pe cand la cele de tip bumbac diferenta
dintre firele de urzeala si batatura este mai mare. Aceasta se datoreaza finetei mai mari a fibrelor
chimice.

La determinarea lungimii, lafimii si masei Im* a tesaturilor de bumbac si tip bumbac s-a
aplicat GOST 3811 Marepuansl TeKCTWIbHbIE MeTOAbl ONpeAeTeHUs JHMHEHHBIX pPa3MepoB,
JIMHEHHOM M TOBEPXHOCTHOH IUIOTHOCTH. In urma masurdrilor sa constatat faptul, ci in toate
baloturile lungimea era mai mare decat cea indicata pe etichetd aproximativ cu 0,3 m. Aceasta e
justificat deoarece pe langa eticheta de carton tesatura in balot se mai marcheaza cu o stampila cu
vopsea lavabild. La determinarea latimii tesaturilor sa constat faptul, ca lagimea tesaturii depinde de
destinatia tesaturii. De exemplu, tesaturile destinate pentru lenjeria de pat se produce de 220 c¢m, iar
pentru bluze subtiri de vara este de 110cm. Grosimea tesaturilor se determina dupa GOST 12023
Marepuanbl TEKCTHIBHBIE METO bl OTIpe/IeIICHUsT TOIIUHBI. In urma determindrilor s-a constatat ca
toate tesaturile se incadreaza in limitele grosimii pentru tesaturile de bumbac si tip bumbac, ceea ce
s-a confirmat prin masa 1m? de tesatura.

Determinarea caracterului finisarii si al aspectului coloristic a teSaturilor de bumbac. S-a
determinat prin metoda organolepticd modul de finisare si aspectul coloristic al fesaturilor de
bumbac si tip bumbac. Rezultatele determindrilor sunt prezentate in tabelul 8.

Tabelul 8. Determinarea caracterului finisarii si al aspectului coloristic a tesaturilor

sintetice
Articolul tesaturii Determinarea Determinarea aspectului coloristic
examinate caracterului finisarii
52117 Albita Alba
52114 Vopsita in fir Dungi pe urzeala de diverse lagimi
552340 Imprimata Verde-pal cu ornament floral
72330 Vopsita in fir In carouri format din linii galbene si verzi
V-541101 Imprimata Ornament geometric imprimat
V-55077 Imprimata Albita, imprimata cu ornament florat, plus brodata

Tesaturile de bumbac in mare parte sunt finisate prin metode clasice de finisare coloristica:
vopsire Tn bucatd, imprimarea, albire, mai rar vopsirea cu rezerve, vopsire estompata etc.

Determinarea rezistenfei la rupere si alungire. In conformitate cu GOST 3813 «Tkauu u
MITYYHBIE U3JIENHsl TEKCTWIbHBIE» METONbl ONpeAeNeHUs] Pa3phIBHBIX XapaKTEPUCTHK IPH
pacTshDKEHUH s-au supus examindrii epruvetele extrase din toate tesaturile. Rezultatele au fost
determinate Tn laboratorul acreditat SA ,Pielart-AIRIN”.determinarilor rezistentei la rupere,
alungire si la uzura sunt prezentate in tabelul 9. si 10. Determinand rezistenta la rupere si alungirea
tesaturilor de bumbac si tip bumbac am constatat ca toate tesaturile si-au confirmat acesti indicatori
cu normele indicate in GOST 3813 «TkaHu ¥ IITY4YHBIE H3JETUS TEKCTUIBHBIC» METObI
OTIpeIeNICHUS Pa3PhIBHBIX XaPaKTEPUCTUK MPHU PACTSIKCHHH.
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Tabelul 9. Determinarea rezistentei la rupere si alungire a tesaturilor de bumbac si tip

bumbac
Articolul Compozitia Determinarea rezistentei la rupere si alungirea
tesaturii fibroasa Dupi Corespunde | Dupa Corespunde
examinate GOST, g reacu DNT | GOST, g reacu DNT
CH/tex | @ % o
52117 Co 100% 35-40 43 | Corespunde | 5-8 18 | Corespunde
52114 Co 100% 35-40 41 | Corespunde | 5-8 7 | Corespunde
552340 Co 82%, PES 18% | 40-50 58 | Corespunde | 6-10 9 | Corespunde
72330 Co 70%, PES 30% | 40-50 62 | Corespunde | 6-10 8 | Corespunde
V541101 | Co 100% 35-40 45 | Corespunde | 5-8 8 | Corespunde
V-55077 Co 100% 35-40 42 | Corespunde | 5-8 7 | Corespunde

Determinarea rezistengei vopsirii la actiunea spalarii la temperatura de 40°+2°C si calcarii
conform prevederilor GOST R ISO 105-A02 Marepuansl TeKCcTHIbHBIC. OnpesencHue
YCTOMYMBOCTH OKPACKH.

Rezultatele sunt prezentate n tabelul 10.

Tabelul 10. Determinarea rezistentei vopsirii la actiunea spalarii si calitatii a tesaturilor

de bumbac
Articolul | Compozitia Indicatorii rezistentei vopsirii
tesaturii fibroasa La spalat La cilcat
examinate GOST | Real | Corespundere | GOST, | Real | Corespunderea
acu limita, cu normativele
normativele °C
52117 Co 100% 5 5 Corespunde 200 200 Corespunde
52114 Co 100% 5 4 Corespunde 200 200 Corespunde
552340 Co 82%, 5 5 Corespunde 175 175 Corespunde
PES 18%
72330 Co 70%, 5 5 Corespunde 175 175 Corespunde
PES 30%
V-541101 | Co 100% 5 5 Corespunde 200 200 Corespunde
V-55077 Co 100% 5 4 Corespunde 200 200 Corespunde

Conform GOST R ISO 105-A02 Marepuainsl TeKCTHIbHBIE. OnpeacicHHe yCTOMYUBOCTH
OKpacku. sunt prevazute urmatoarele gradatii a rezistentei vopsirii tesaturilor la spalare: vopsire
obisnuitd — 3, vopsire rezistenta - 4 si vopsire foarte rezistenta -5. In mare parte tesiturile de bumbac
si tip bumbac aveau fundalul albit sau pal rezistenta vopsirii a fost mentionata cu calificativul
,,bunad” si ,,foarte buna”.

Rezistenta tesaturilor de bumbac si tip bumbac la calcat in comparatie cu tesaturile din fibre
sintetice este cu mult mai mare. De aceea in calitate de normative de comparatie a rezultatelor s-a
folosit GOST R ISO 108-A03 Marepuanbsl TeKCTHIbHbIE METOABI HCHBITAHUS YCTOWYHBOCTH
OKPAacKH K IiaxkeHblo. In functie de compozitia fibroasa tesaturile de bumbac 100% s-au dovedit a fi
mai rezistente fara a prezenta careva modificari structurale sau de aspect, pe cand cele de tip bumbac
la temperatura maxima de 150°C a prezentat franari in calcare si o lipire usoara a tesaturii datorita
prezentei fibrelor chimice in compozitia fibroasa.

Tn concluzii se poate de afirmat, cd sortimentul tesaturilor din bumbac este variat,
proprietatile consumiste ale acestora corespund cu cerintele consumatorilor iar calitatea tesaturilor
corespunde cu cerintele documentatiei normativ — tehnice n vigoare.
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Abstract

The topic presented in the article is of major importance given by the emergence of a gap between the liquidity degree
of the domestic banking system and the degree of lending the national economy. Therefore, the purpose of the
investigation is to explain the reluctance of the commercial banks in the Republic of Moldova to credit the economic
agents, starting from the declared reasons and the interests pursued. The research methods applied to the studied object
were the analysis, the synthesis and the deduction, and the obtained result indicates that the application of the
instruments of the restrictive monetary-credit policy favors not the national economic growth, but the getting of the
rent incomes™ by the banking system, which remains the most privileged sector of the economy.

Key words: monetary-credit policy, required reserve ratio, NBM certificates, REPO transactions with state securities,
rent income, economy credit process.

JEL CLASSIFICATION: E 52, E 58

Conform teoriei i practicii economice, dezvoltarea economiei este in dependenta directa de
nivelul de creditare a activitatilor economice. Nivelul de creditare economica, la randul sau, este
influentat de modelul de functionare a pietei financiare. Tn practica internationala deosebesc 2
modele de functionare a pietei financiare:

1. modelul anglo-saxon, care acordd prioritate instrumentelor pietei de capital, mai
diversificate si la costuri mai mici comparativ cu cele ale pietei bancare.
2. modelul german, care acorda prioritate pietei bancare in procesul de finantare a economiei.

Republicii Moldova Ti este specific modelul german, ponderea activelor pe sistemul bancar
in totalul activelor pe sistemul financiar alcatuind 89,65% in 2017![1]. Lipsa concurentei serioase
din partea pietei de capital determina faptul ca veniturile sectorului bancar depa sesc veniturile
sectorului financiar non-bancar de 200 ori! Doar in ianuarie-august 2017 profitul sistemului bancar
autohton a constituit 1267,4 mil lei, fiind cu 68,9 mil lei peste nivelul inregistrat Tn perioada
similard a anului 2016 [7,p.28]. Cum sunt utilizate aceste venituri?

Functia oricarei banci centrale este promovarea politicii monetar-creditare. Denumirea
dubla, "monetar-creditara”, denota faptul ca, sub aspect monetar, se depun eforturi pentru a mentine
inflatia in limitele stabilite, in timp ce sub aspect creditar se depun eforturi pentru a optimiza rata
dobanzii in vederea creditarii suficiente a economiei nationale.

Daca analizam situatia din R. Moldova, politica monetar-creditara promovata de BNM este
destul de contradictorie. Sub aspect monetar, progrese considerabile Tn reducerea inflatiei, generate
de criza bancara din 2014, nu se observa: rata anuala a inflatiei In iulie 2015 a fost de 8,6%, n iulie
2016 de 7,0% si in iulie 2017 de 7,3% [2]. Deci, in pofida politicii restrictive, promovate de BNM,
nivelul inflatiei ramane plasat peste limita superioara a intervalului tintei de 5% * 1.5 p.p., stipulat
n Strategia politicii monetare pe termen mediu. Nivelul inalt al inflatiei este determinat, in primul
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rand, de ajustarea unor tarife la serviciile reglementate, ele inregistrand in 2017 o cre stere de 7,5%
fatd de perioada similard din 2016. In plus, daca leul moldovenesc nu s-ar fi apreciat considerabil n
2017, nivelul inflatiei ar fi fost si mai ridicat.[3, p.3].

De si BNM estimeaza pentru anii 2018-2019 reducerea nivelului inflatiei sub nivelul tintei,
presiunea preturilor reglementate ramane a fi semnificativa. Astfel, anticiparile cu privire la evolutia
tarifelor in cadrul orizontului de prognoza a inflatiei prevede majorarea acestora pentru
transportarea gunoiului si pentru serviciul de apeduct si canalizare cu 27.0% si, respectiv, 5.0% in
trimestrul III 2017. Pentru anul 2018 se anticipeaza o scadere a tarifului la energia electrica cu
15.0% in trimestrul II si o diminuare a tarifului la gazul in retea cu 15.0% in trimestrul 11l. Pentru
anul 2019, in trimestrul II, prognoza include majorari a cate 5.0% pentru tarifele la gaz, incalzirea
centralizatd, energia electricd, serviciul de alimentare cu apa caldd si apeduct si canalizare. in
trimestrul III se anticipeaza o majorare de 30.0% a tarifului la transportul urban si de 10% a
transportului interurban [3, p.42]. Avand in vedere ca anul 2018 este anul alegerilor parlamentare,
momentul adoptarii noilor tarife, precum si valoarea acestora sunt caracterizate de un grad
semnificativ de incertitudine, fapt ce genereaza o incertitudine sporita asupra nivelului inflatiei Tn
perioada medie de timp.

Daca ne referim la aspectul creditar al politicii monetar-creditare, situatia este si mai
tensionata. In perioada 31.12.2015-30.06.2017 totalul activelor pe sectorul bancar a crescut de la
68,790 mil lei la 75,026 mil lei, sau cu 9%. Insi cre sterea a fost pe contul depozitelor bancare: de la
50.039 mil lei la 56,085 mil lei (cu 12%), in timp ce volumul creditelor s-a redus de la 38,187 mil
lei la 34,217 mil lei ( cu 10,4%) [4]. Sensibilitatea volumului creditérii la modificarea ratei dobanzii
la credite a fost foarte mica: de si rata medie a dobanzii pe credite in valutd nationald a scazut de la
14% 1in iulie 2016 la 10% 1in iulie 2017, volumul creditelor acordate a ramas aproape la acela si
nivel: 2075 mil lei Tn iulie 2017 fata de 2064 mil lei in 2016 [7,p.25]. Aceasta denota ca mediul de
afaceri considera ratele de creditare inca prea inalte. Totodatd, ponderea creditelor neperformante a
alcatuit 17,6% 1n 2017 fata de 16,4% in 2016 [1].

Care este motivul unei asemenea situatii? Bancherii mentioneaza ca de vina este cererea de
credite mai mica din partea intreprinderilor solvabile pe motivul reducerii drastice a numarului lor:
in 2015 numarul intreprinderilor in functiune s-a redus cu 4,4%, in 2016 deja cu 5,2%, iar in
lanuarie-august la 5 intreprinderi nou create reveneau 6 intreprinderi lichidata / inchise, iar in unele
regiuni la 2 intreprinderi nou create reveneau 3 intreprinderi inchise. O mica parte din intreprinderi
au disparut gratie procesului de concentrare, majoritatea Tncetandu- si activitatea pe motivul calitatii
mediului de afaceri si incertitudinii economice si politice.

Se mai mentioneaza drept motiv structura ineficienta a economiei. De fapt, cele mai mari
investitii pe termen mediu si lung le efectueaza intreprinderile industriale §i companiile de
constructii. Insa in R. Moldova 53% din toate intreprinderile activeaza in domeniul comertului cu
ridicata si amanuntul. Aceste intreprinderi nu efectueaza mari investitii, iar daca si se adreseaza
dupa credite — doar pe termen scurt. Bunuri stocate Tn depozite sunt o0 multime, de efectuat achizitii
pentru perioade ulterioare in conditiile dezinflatiei nu are sens si nici cursul de schimb al leului nu
este unul previzibil.

Noi presupunem ca adevaratul motiv al creditarii insuficiente din partea sistemului bancar
este altul: de ce de acordat credite mai ieftine si in conditii de risc de nerambursare daca ca stiguri
mari si sigure pot fi obtinute din instrumentele politicii monetar-creditare promovate de BNM?
Scopul declarat al politicii monetar-creditare este tintirea inflatiei in limitele 5% + 1,5%, ce
determina BNM sa promoveze o politicdA monetar-creditara restrictivd, a cdrei instrumente clasice
sunt majorarea ratei rezervei obligatorii, ridicarea ratei de baza, vinderea hartiilor de valoare ale
statului si vinderea certificatelor bancii centrale. Care sunt efectele acestei politici asupra veniturilor
bancilor comerciale?

Rata rezervei obligatorii. Daca banca centrala majoreaza rata rezervei obligatorii, se reduc
provoaca reducerea volumului de credite acordate agentilor economici si, in consecintd, reducereca
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comerciale cresc, ce provoacid majorarea masei monetare. Intrucit rata rezervei obligatorii
influenteaza dublu - asupra mijloacelor creditare si asupra multiplicatorului bancar, chiar si 0 mica
modificare a ei poate genera schimbari de proportie Tn masa monetara.

La mijlocul anului 2017 rata rezervei obligatorii, stabilita de BNM, a alcatuit 40% din
depozitele in lei a bancilor comerciale, pe conturile BNM in aceasta perioada fiind blocati 12,3 mld
lei.

Tabelul 1. Rezervele obligatorii detinute in BNM

Perioada Norma rezervei Rezervele Rata de Veniturile
obligatorii la obligatorii remunerare a obtinute de
mijloacele atrase  mentinute in cont rezervelor bancile
in MDL,% la BNM (mil. lei) obligatorii, % comerciale din

rezervele
obligatorii. (mil.
lei)

lunie-iulie 2017 40.0 12,293.2 5.00 641

Sursa: BNM. Raport: Rezervele obligatorii mentinute de banci in lei moldovene sti
http://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dop/DOP2.xhtml

Pentru mentinerea rezervelor obligatorii BNM achita bancilor comerciale o ratd de
remunerare in marimea ratei la depozitele overnight a BNM (la mijlocul anului 2017 ea a fost de
5%). Ca urmare, ca stigurile bancilor comerciale din banii depozitati pe conturile BNM ca rezerve
obligatorii au alcatuit 641 mil.lei, fatd de 560 mil lei in 2015 si 798 mil lei Tn 2016.

Certificatele BNM. Daca in circulatie este prezenta o cantitate excedentara de moneda, banca
centrald o retrage prin vinderea certificatelor. Emise sdptamanal cu un termen de rambursare de 14
zile, certificatele BNM sunt cumparate doar de bancile comerciale, care utilizeaza banii detinuti pe
conturile curente ale clientilor( in primul rand ale firmelor). Dobanda asigurata de certificate este in
marimea ratei de baza. In martie 2016 aceasta ratd era de 19%, in iulie 2017 — de 8%.

Tabelul 2. Vanzari de certificate ale BNM

Perioada Rata medie nominala  Soldul mediu zilnic ~ Veniturile obtinute de
la tranzactii, % (mil.lei) bancile comerciale din
cumpararea
certificatelor BNM
(mil. lei)
lulie 2017 8.00 6,081.8 48,6

Sursa:BNM. Raport: Operayiunile pe piata monetara http://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dop/DOP8.xhtml

Datorita profitabilitatii sporite, volumul mijloacelor investite de bancile comerciale in
certificatele BNM a crescut in perioada anilor 2015-2017 de 17 ori, ce a asigurat bancilor
comerciale un venit de 120 mil. lei in 2015, de 346 mil. lei in 2016 si de 48 mil. lei doar intr-0
singurd luna (iulie) a anului 2017.

Operaziunile REPO sunt operatiuni destinate injectarii/absorbtiei de lichiditati, Tn cadrul
carora BNM cumpara/vinde de la banci/bancilor valori mobiliare de stat, cu angajamentul bancilor/
BNM de a rascumpdra la o datd ulterioara si la un pretstabilit la data tranzactiei. Daca banca
centrala cumpara de la bancile comerciale VMS, aceasta operatiune majoreaza mijloacele lor de
creditare §i, prin urmare,cre ste cantitatea de moneda in circulatie. Daca baca centrald vinde VMS
bancilor comerciale, mijloacele lor creditare scad si in circulatie va ramane o masa monetara mai
mica.
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In R. Moldova bancilor comerciale le apartine 78% din piata acestor active financiare,
termenele de rambursare fiind scurte, iar rata dobanzii aplicata fiind egali cu rata de baza. In 2017
aceste operatiuni au lipsit, nsd in 2016 ele au adus bancilor comerciale venituri considerabile, in
valoare de 378 mil lei.

Tabel 3. Operatiunile REPO 2016

Perioada Rata medie a dobanzii  VVolumul tranzactiilor  Venituri obtinute (mil.
(mil lei) lei)

lanuarie 19,75 355.0 70.1

Februarie 19,75 300.1 59.3

Martie 19,25 985.0 189.6

Aprilie 17,25 250.0 43.1

Mai 15,25 100.0 15.25

lunie 13,25 8.0 1.1

Sursa:BNM. Raport: Operagiunile BNM pe piaja monetara.
http://www.bnm.md/bdi/pages/reports/dop/DOP8.xhtml?id=0&Ilang=ro

CONCLUzII

BNM monitorizeaza inflatia, dar este departe de problemele dezvoltarii economiei nationale.
Sarcind nu mai putin importantd pentru o tard cu o economie slaba trebuie sa devind crearea
conditiilor favorabile pentru sporirea volumului investitiilor, conditiile de creditare devenind factor
de importanta majora.

In pofida delapidarilor produse in sectorul bancar, el rimane sectorul cel mai privilegiat al
economiei, obtinand o buna parte a veniturilor anuale (peste 1 mld. lei) din activitati de ”camatarie”
si nu creditare, aceste venituri putand fi considerate “venituri de renta”.

Sub lozinca luptei cu inflatia, BNM blocheaza sume imense de bani care nu ajung in sectorul
real, pentru a asigura finantarile necesare, ci pentru a ajunge in proprietatea bancilor si a elitelor
bancare.
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Abstract

This study explains qualitative economic growth, or inclusive growth, from the perspective of investments. Investments
are crucial for a developing economy like the Republic of Moldova, which is the case study in this overview. Moldova
cannot compete on key industrial parameters available for the developed economies of today. However, the country can
strengthen the core of its economy and society in order to reorient towards qualitative economic growth. This basis is
formed through investments into education, infrastructure and innovations and entrepreneurship. In this way, the
country should be successful by using own competitive advantages and becoming a hub for innovations. Among other
considerations, the paper concludes on the possibility of many developing nations to ‘leapfrog’ through several stages
of the structural ladder, enabling them to pursue qualitative economic growth. This article is interesting for private and
public organization, as well as international and non-profit actors. It provides both an evaluation of Moldova's position
on the international socio-economic arena, and makes recommendations potentially supporting the growth of the
private sector, at the same time fighting poverty and enforcing sustainable economic growth.

Key words: globalization, inclusive economic growth, investments, innovation, technology
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1. Introduction
This article highlights the importance of investments for competitiveness and qualitative
economic growth, which is central to well-being of any nation. In today’s globalized word
inequality gaps between rich and poor economies wide, even at dangerous levels, as Stiglitz often
mentions (Stiglitz, 2012). This is true both between the nations, but also within the nations. In the
1990s, the gap in average income of the 20% richest and 20% poorest parts of the global population
was at 30 to 1, whereas in 2000 that same gap was already at 78 to 1 (Birdsall, 2006). According to

World Bank (2014), there were over two thirds of the global GNP per capita generated per high-

income economies in 2015, about one third per share of medium-income nations, and only about

0,5% of global income per share of the low-income economies (Lenzner, 2011). This means that

high-income countries generate proportionately more and more GNP, whereas low-income

countries trend negatively. Part of the problem

Figure 1: The Vicious Circle of Poverty is caused by globalization, which in itself is a

force of progress. Developing economies

___/___._Y,_._\ usually lack resources of capital accumulation.

toweor " As competition becomes more severe,

( ) industrialized economies gain further access to

) wealth creation, the developing ones get

o Notiono LB e tober dragged further backwards. As the result, they

savines ( ) Froductty end up in the vicious circle of poverty,

Lo ivestrments illustrated in Figure 1: low national savings and

g~ low GDP, coupled with negative labor

productivity, create lack of resources and

unfavorable economic climate for investments.

Without investments, national savings remain

low, and economic indicators degrade further. In this context, developing economies, and Moldova

in particular, tend to loose rather than gain from globalization in the long-run. Keynes once noted
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that the best times to act are the times of growth, and not the fall of an economy. However, as notes
Paul Krugman, today’s economy is in a state of long-lasting decreased activity, demonstrating
neither obvious signs of recovery nor of complete collapse (Krugman, 2012). In this respect,
counteractive measures against inequality that creates social challenges and conflicts among
nations, are crucial for global well-being. This particular article discusses investments and
technology as powerful tools to boost competitiveness and create qualitative economic growth.

2. Moldova — Small Economy with Large Potential

Moldova is an interesting case study, it has a lot of challenges but also opportunities.
Moldova’s GDP (Gross Domestic Product) is about 0,01% of the global. During 1990-2015 it
decreased from 0,017% to 0,011%, trending negatively since 1990. This is summarized in Table 1
below. In 2015, Moldova’s nominal GDP per capita landed at around $1700 a year, whereas in
2013, it was at over $2200 (United Nations, World Bank, 2014). In 2016, Moldova’s GDP was
valued at $6,79 billion, GDP per capita was valued at $2062, and trade openness at 91,9% (Birdsall,

2006, NBSM, 2016).
Table 1: Moldovan GDP in Global Context, %

Share of Moldovan GDP in the 1990 2015 deviation
Global economy 0,017 0,011 - 0,006
European economy 0,046 0,037 -0,009
Eastern European economy 0,44 0,22 -0, 22

Source: Based on data from Quandl (2016)

Assessing broader business environment, Table 2 below summarizes key indexes that
demonstrate Moldova’s position in various international rankings. From 2015 to 2016, the decrease
may be noted in key positions, such as competitiveness and economic freedom. Notably, in 2015,
Moldova was ranked by Human Development Index at 114" place, in 2008 it was 113th, while in
1990 - 64™ with industrial-agrarian status of the economy (Pischina, 2007). Being one of the
poorest European countries with median monthly income of $250 and with the GDP per capita level
being about 18 times lower than European Union average, Moldova finds itself balancing on the
edge of economic survival. Moldova is the only post-Soviet country that in 26 years of
independence did not reach the level of economic development (GDP per capita) that it had in 1991.

Table 2: Moldova’s Business Environment, Key Indexes, 2015, 2016

Key Index Rating 2015 2016
Global Competitiveness Index 82 84
Index of Economic Freedom 111 117
Global Innovation Index 46 44
Logistics Performance Index 93 96
Global Enabling Trade Index 92 79
Doing Business 63 44

Source: UNDP (2016), IMF (2016), Heritage Foundation (2015,2016), WEF (2014,2015), WIPO (2015,2016) World
Bank (2015,2016,2017), WB/IBRD (2014)

World Bank classifies 3 consecutive stages indicating quality of economic growth: factor-
driven, efficiency-driven, innovation-driven (Pischina, 2007, Schwab, 2015). Moldova is
somewhere between the first and the second stage, in contrast to 1991, when it was defined as
efficiency-driven (for detailed analysis see Pischina, 2007, Pischina, 2007a, Pyshkina, 2002).
Indeed, the share of innovation in Moldova’s economy is very low, which is visible in the structure
of its GDP presented in Table 3 below. Since the main share of value added, 59,4%, is comprised of
the Services sector (compared to the global of 64%) and the share of agriculture is decreasing, the
economic structure may seem rather progressive.
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Table 3: The Dynamics of the Structure of GDP of Moldova

GDP Structure, % 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2014
Gross value added 87,5 | 830 | 87,3 | 856 | 850 | 84,3
Agriculture 25,4 224 1210|193 | 17,1 | 12,8
Industry 16,3 | 18,7 | 17,3 | 17,8 | 18,2 | 14,1
Services 48,2 | 49,2 | 510 | 50,8 | 52,2 | 59,4
Fin. intermediation services (indirectly) -2,4 23 | -21 | -23 | -25 | -20
Net taxes, products: taxes less subsidies 125 | 12,0 | 12,7 | 144 | 15,0 | 15,7

Source: Based on National Bureau of Statistics of Moldova (2016)

However, the main contribution in Services sector — through finance and trade — is merely a
‘formal’ value added, in contrast to real, reflecting only a wage increase of individuals engaged in
relevant business dimensions, and not of the economy as a whole. Moreover, the development of
one of the key services — trade — is mostly dependent on import of Moldovan products by the
developed economies, for instance, in the EU, the interest in which is low.

Current situation is a combination of several factors, such as absolute decrease of labour,
capital, technologies, erosion of the structure of the economy and production volume (GPRSP,
2004). Since 1991, Moldova lost most large industrial enterprises, i.e. electronics,
machinery/instruments. After University completion, there is almost nowhere to ‘apply’ the
knowledge for students. It is unlikely that an economy would grow its labour productivity and its
competitiveness within a structural environment where scientific and technological activity
accounts for less than 0,35% of GDP. For comparison, European Union spends on average 2 to 3%
of GDP on similar activities.

Despite challenges, Moldova also has advantages to support its ambitions for long-term
inclusive growth: geographic location, stability, high connectivity, high-quality education and
healthcare. Moldova shows strong signals for successful evolution of social entrepreneurship - non-
profit sector supported by foreign investments built on the concept of social security, striving to
develop, finance and implement innovative solutions to social, cultural or environmental problems.
More importantly, Moldova accumulated a lot of knowledge in microelectronics and
semiconductors. Moldovan physicists closely cooperate with the world centers in USA, Russia and
other partners, in production of semiconductor materials and devices based on them. Laser
technologies are present and knowledge is well developed. IT specialists of Moldova are considered
to be among the best in Eastern Europe. This means that the country has the potential and the
prerequisites for creating knowledge-based economy, by integrating innovations into its main
structures.

3. Towards Inclusive Growth through Investments
Qualitative economic growth reflects positive and forward-looking dynamics of an economy,

and its transition to the higher stages of economic development. Investments and their qualitative
share — which are innovations — comprise the true, or material, base of economic growth.
Innovations impact the change in the sources, types and quality of economic growth. Even though,
presently, prerequisites in the developing countries, including Moldova, to enter the innovative
wealth-driven stage of development are not sufficient, it is necessary to start building core elements
of innovation-driven growth into the structural ladder of the national economy. Basics of the
economy must be recreated after years of unfortunate downward slope. This article suggests at least
3 steps to help this process:

e Improve the Education System, Especially Higher Education

e Attract Foreign Investments into Economy and Businesses

e Increase Innovative Share in Economic Structure and Build Technology Platform to

Leapfrog into Fourth Industrial Revolution
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Table 4. Pillars of Inclusive Growth (Qualitative Economic Growth)

Pillar 1: Pillar 2:
Education Employment
and and Labor

Pillar 4: Pillar 5: Fillar 7:
Fiscal

Transfers

Financial Comuption
Intermediation and Rents
of Real

Economy

Investment

Building and
Entrepreneurship

Skills Compensation
Development

v v v
Access Productive Small Business Financial Business Basic and
Employment Ownership System and Political Digital
Inclusion Ethics Infrastructure
v v v v v v v
Quality Wage and Home and Intermediation Concentration Health-related Social
Non-wage Financial of Business of Rents Services and Protection
Labor Asset Investment Infrastructure
Compensation Ownership
v
Equity

Source: WEF (2017)

Education and Skills Development is the First Pillar of economic growth (as illustrated above)
that helps to create background for further economic activity, such as innovation, and investments.
Tailored approach to University Curriculum based of Access, Quality and Equity can boost
students’ capacity to create businesses, thus jobs slowing-down ‘brain drain’, and therefore can
increase economic competitiveness, and finally to qualitative economic growth.

Investment, given the prerequisites are in place, is a powerful tool to sustain growth in real
terms by creating full-fledged industrial clusters uniting key components of the production chain.
Infrastructure investments secure growth in production capacity of various sectors of the economy
being a source of growth in aggregate demand with multiple positive external effects. Judging by
the global experience, the biggest effect can be reached in partnerships between larger and smaller
businesses, venture capitalists, and the government, supporting innovations from idea to
commercialization. Moldova has a number of advantages that may make it lucrative to invest, as
presented previously. EBRD (European Bank for Reconstruction and Development) portfolio in
Moldova is half a billion euros, €8,5 million received in 2016, supporting twelve projects, eight of
which in the private sector, e.g. DraexImaier (German producer of parts for automotive). In total,
Moldova managed to attract over €3bn, which is more than half of its GDP (with capital rate at 15-
16%). Building on its potential, in the next five years the country must be able to accumulate about
twice as much in foreign investments.

However, even more important is innovation-based type of economic growth, adopted by
most, if not all, of the developed economies. It is based on the production and consumption of
specifically information-technology goods and services, in other words, high-technology products
that impact sources, types and quality of economic growth. International practice shows that
successful economies of today are able to either create own innovations, which is usually the case
for the industrialized nations, or to import innovations and integrate them in own economies in
other ways, which is the approach that gives the window of opportunities to the developing
countries such as Moldova (Pischina, 2007). Since, in conditions of globalization, the activities of
international corporations penetrate national markets regardless of the structural stage, Moldova
gets the possibility to integrate those activities and technologies and climb several steps of the
structural ladder at the same time (Lenzner, 2011, Murphy, 2001). This is similar to the concept of
‘leapfrogging’ (Goldemberg, 1998, Murphy, 2001). An obvious example is within mobile networks
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in late-industrializing countries that were able to avoid more costly and less efficient technologies
that the first movers had to adopt in the early stages of development of those technologies.

This approach, however, should not be associated merely with taking advantage of inventions
of others. Moldova is a country with a lot of potential in terms of research and development, as well
as testing and implementation. Moldova’s IT specialists are considered to be among the better once
in Eastern Europe, and its IT sector exports products internationally competitive not only due to
lower costs, but also because of their quality that corresponds to global standards, meaning that the
country has the potential for creation of innovation-driven economy based on integration of
innovations into its core structures, becoming a hub for outsourcing of technologies for further
development as one alternative.

CONCLUSION

Quality of economic growth is determined by the adaptation of innovations by an economy.
Industry is unlikely to be the basis of economic growth for Moldova. Low profitability agricultural
products are the main source for Moldova’s export, which is a challenge since they are labour and
cost intensive, while labor productivity in agriculture is low. One source for qualitative economic
growth are infrastructure investments. Moldova must create an infrastructure with higher share of
innovations to justify investments. Today, this justification comes mostly from relatively cheaper
land and labour force. As global economy becomes less and less resource-intensive in the
traditional sense, shifting towards intangible resources represented by people, Moldova must be
able to offer and promote what makes it qualitatively different from its neighbours: safety, stability,
high-quality education and strong IT professionals. There is certainly a window of opportunities for
Moldova to exploit the advantages of Globalization, instead of being challenged by it. Globalization
gives economies like Moldova the possibility to skip a few stages towards higher levels of
economic development and to become an innovation development hub. Investments into
innovations and entrepreneurship are key in this context. Moldova is left, among many, with one of
the most challenging issues - to integrate effectively into the global context, while preserving
national interests and its economic core while forming the basis for inclusive growth.
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Abstract

For the definition of free time, there are two major tendencies in the specialized books: individualisation of free time as
a sequence of physiological time, an assumption that free time can be associated with the period of time that is obtained
after the decrease of the 24 hours of a day, working time, basic physiological time, time spent on household activities
and other time sequences, and identifying activities that are compatible with the individual's freedom of choice, that is,
those activities that give the individual the possibility to relax, rest, recreate, relax, and information, entertainment,
group formation and personality development. Free time is increased through service categories and paradoxically is
also consumed through service activities. The structure of free time but also the way it is consumed changes frequently
with the change of the living standard and the lifestyle of the population and this is precisely this issue that gives
topicality to this theme. The purpose of the paper is to present what are the main categories of services used by
consumers in their spare time, what is the weight in the free time budget and how they contribute to the restoration of
the individual's work capacity. To make this survey, we will appeal to the results obtained by processing a
questionnaire used in a market survey, but also to the available statistical data from which we will analyze how the free
time dimension influences the increase in tourism occupation and income. Free time contributes to the economic growth
of any country, as it gives the population the opportunity to restore the work capacity that contributes to the increase in
labor productivity, but also through the activities of services used in leisure time.
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Introducere

Inca din antichitate, se pot sesiza unele formulari referitoare la repaus si la timp liber in sens
larg, insa acceptiuni clare privind acest concept apar mult mai tarziu in literatura de
specialitate.(Coralia Angelescu, 1997)

Ca o prima definitie a timpului liber acceptat de catre toti specialistii putem prezenta intr-un
sens larg, ca 1n opozitie cu timpul de munca, timpul Intr-adevar liber, ,,loisirul” reprezintd acel timp
destinat unui ,,ansamblu de activitati carora individul li se dedica in mod liber, de bunavoie si cu
placere, fie pentru a se odihni, fie pentru a se distra si a-si satisface nevoile estetice, fie pentru a-si
imbogati informatia sau a-si completa in chip dezinteresat informatia, pentru a-si largi si dezvolta
partea sociald voluntarda sau capacitatea creatoare, dupa ce s-a eliberat de obligatiile profesionale,
sociale si familiale”.( J.M. Dumazedier, 1962)

O alta definitie abordeaza timpul liber in raport doar cu timpul de munca, astfel asezandu-se
semnul egal intre timpul liber si timpul in afara muncii. Aceasta definitie prezinta relatia
fundamentala care se regaseste in producerea si evolutia timpului liber, timpul de munca fiind din
punct de vedere economic, cel putin principala sursa de creare si limitare a timpului liber. Nu se
face distinctie intre timpul liber si timpul destinat unor sarcini si obligatii, altele decéat cele
profesionale.

Pentru definirea timpului liber, in lucrarile de specialitate (Coralia Angelescu, 1997) apar
doua tendinte majore i anume:
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* individualizarea timpului liber ca secventa a timpului fiziologic, acceptiune conform careia
timpul liber poate fi asociat cu perioada de timp ce se obtine dupa scaderea din cele 24 ore
ale unei zile, timpul dedicat muncii, timpul fiziologic de baza, timpul dedicat activitatilor
gospodaresti si alte secvente de timp impuse

» identificarea activitatilor compatibile cu libertatea de optiune a individului, adicd acele
activitati care confera individului posibilitatea de a se relaxa, odihnii, recrea, destinde,
precum si activitati de informare, divertisment, de completare a formatiei si dezvoltare a
personalitatii
Indiferent de pozitia adoptatd pentru definirea timpului liber este bine de punctat faptul ca

acesta prezinta o cuantificare dimensionala dar si un continut identificat in natura activitatilor
desfasurate.

Prin urmare, marimea timpului liber este strans conditionatd de dimensiunile componente ale
bugetului de timp al oamenilor, el nefiind in totalitate rezultatul deciziei unui individ, ci mai
degraba o rezultanta a confruntarii intre aceasta si evolutia societatii si economiei.

Un renumit specialist afirma ca ,,sensul modern si monden de timp liber este de timp in afara
muncii, mai concret in afara activitatii de baza, a functiei oficiale, mai ales ca aceasta ocupare are ca
scop obtinerea de bani. Aceastd activitatea adesea impusa de conjuncturi, de legile economiei de
piata, ca determinanti externi, poate devenii straina dorintelor si aspiratiilor persoanei umane ca o
corvoada”( A.Jivan, 1996)

Serviciile si timpul liber

In cadrul serviciilor existd un paradox si anume: ne ajuta sa castigdm timp liber dar totodata
tot ele ne ajutd sa 1l consumam.

Insa se cunoaste si faptul ci veniturile si timpul liber sunt factorii ce influenteaza in acelasi
sens si determinant cererea de servicii fie ele cele care sporesc timpul liber sau cele pe care le
consum in timpul liber. Deci pe masura ce veniturile indivizilor cresc, se valorifica timpul liber, n
sensul aparitiei tendintei de cumparare a serviciilor in detrimentul celor realizate cu forte proprii (se
ia masa la restaurant si nu la domiciliu, se apeleaza la servicii de curatenie la domiciliu, la serviciile
dadacelor, la servicii culturale in detrimentul serviciilor TV, etc). Altfel spus, daca timpul liber este
suficient insa veniturile sunt limitate, indivizii vor fi determinati sa-si reduca cheltuielile pentru
servicii.

Din punct de vedere economic, caile de marire a timpului liber sunt, in principal doua:
reducerea timpului de munca si diminuarea timpului afectat satisfacerii cerintelor existentei.

Serviciile sunt implicate atat in favorizarea reducerii timpului de munca (in principal, prin
impulsionarea cresterii productivitatii), cat si in reducerea timpului afectat satisfacerii cerintelor
existentei (efectuarea cumparaturilor, prepararea hranei, intretinerea locuintei, ingrijirea sanatatii etc.).

Tntre serviciile pentru populatie si timpul liber se poate vorbi de o relatie de feed-back. Acest
fapt rezulta din realitatea ca nivelul de dezvoltare a serviciilor determind timpul oferit de catre

P

activitati gospodaresti, pentru necesitatile fiziologice de baza, etc. Marimea acestor intervale de
timp, influenteaza in mod direct timpul liber individual, in acest sens putandu-se afirma ca gradul
de dezvoltare a serviciilor in general si in special a celor pentru populatie, fie ele personale sau
colective au efect potential cresterea dimensiunii timpului liber.

Extrem de lamuritoare, prezentam in continuare conceptia unui specialist roman care afirma:
,»serviciile sunt capabile sa organizeze timpul liber (tinzand spre folosirea lui optimad), in sensul de
a-l elibera, a-1 dezocupa atunci cand serviciile rutinale pot fi preluate de mijloace industriale
(mecanice, automatice etc.) sau diverse activitati pot fi mai bine organizate la scara sociala, ca
servicii specializate, adancind diviziunea muncii si in a compensa lipsa de timp si apoi - paradoxal -
de a-l ocupa cu forme de petrecere a sa dorite de oameni, placute, utile pentru personalitatea umana
(sub aspect superior, intelectual, umanist — nu numai distractiv) si in a umple timpul”®.(Jivan

% A Jivan - op.cit., p.159
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A,1996 ). Daca luam in discutie primul aspect redat in paragraful anterior, si anume acela de
economisire a timpului oamenilor, constatim cad se refera atat la ritmurile crescute si mai buna
organizare a timpului de lucru, cat si la timpul, consumat adesea inutil din cauza unor asteptari, a
unor intervale sporite de timp necesare deplasarii, din cauza unor neconcordante intre orarele unor
institutii sau firme, unor disfunctionalitati, etc. Aceste aspecte pot fi depasite prin unele masuri de
imbunatatire a organizarii serviciilor, perfectionarea acestora si oferirea unor servicii suplimentare
menite sd economiseasca timpul care apoi sa se regaseasca in timpul liber.

Serviciile si in special cele pentru populatie contribuie Tntr-un mod sustinut la sporirea
timpului liber care devine n viata moderna un suport extrem de solit al reducerii si chiar eliminarii
stresului si a efectelor nocive pe care le genereaza aceastd ,,maladie” generala a zilelor noastre.

Clarificat fiind faptul ca, serviciile au un rol determinant in cresterea timpului liber,
incercam 1in continuare o succintd prezentare a celor mai importante categorii de servicii care
contribuie la redimensionarea pozitiva a timpului liber.

In SUA a fost realizat un studiu din care a rezultat ca existd o asimetrie enorma din punctul
de vedere al evolutiei timpului liber intre anumite straturi educationale. De exemplu, pentru cei mai
educati 10% dintre indivizi, timpul liber a ramas esential acelasi din 1965 incoace ( pentru barbatul
absolvent de universitate timpul liber chiar a scazut in medie cu patru ore pe saptimana), in timp ce
pentru cei mai putin educati 10% dintre indivizi, timpul liber s-a marit cu nu mai putin de 14 ore pe
saptamana - adica o intreaga luna timp liber in 2003, relativ la 1965.

Studiu privind utilizarea timpului liber in Romania

Intr-un studiu ,, Timpul liber la romAni. Preferinte, asteptiri, consum” realizat de SMARK
Research in mai 2012 au fost extrase cateva concluzii si anume: oamenii au in medie aproximativ 4
ore de timp liber intr-o zi lucratoare si aproximativ 9 ore intr-0 zi de week-end. Romanii par sa aiba
0 viata sociald destul de restransa, preferand compania familiei atat in timpul liber din zilele
lucratoare, cat si in cel din week-end. Sunt mai degraba comozi, nu obisnuiesc sa isi organizeze
timpul liber si au o predilectie spre activitati sedentare — 80% prefera sa isi petreaca timpul liber
dintr-o zi obisnuitd in casa. Situatia se inverseaza la sfarsitul saptamanii, cand 76% dintre romani
prefera activitatile din afara casei.(SMARK, 2012)

Trebuie amintit faptul cad Tn Romania in anul 2017 pe langd cele 12 zilele considerate
sarbatori legale care au devenit mai numeroase cu 3 fata de 2016, din perspectiva asa ziselor ,,punti”
intre zilele nelucratoare si week-end, scopul acestora fiind determinarea populatiei sa apeleze la
serviciile turistice aspect ce reiese de altfel din statisticile aferente lunilor in care au fost aceste
libere. Astfel timpul liber oferit de stat, de care beneficiaza angajatii din public sau privat dar si
elevii si studentii a fost astfel gestionat incat numarul turistilor rezidenti a crescut in Romania si
implicit incasarile din aceasta activitate.

Am realizat si noi o ancheta de piata scop in care am aplicat un chestionar cu ajutorul
motorului de cautare google in perioada decembrie 2016- februarie 2017, la care am primit 131 de
raspunsuri. Profilul respondentului nostru este urmatorul:

- cea mai mare parte a respondentilor sunt tineri, cu varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani,

mai precis 51,9%, intre 26 si 40 ani au raspuns 22,9% iar 23,7% au varsta cuprinsa Intre
41 si 60 de ani;

- din punct de vedere a categoriei socio-profesionale avem 51,9% angajati, 38,9%

studenti, 5,3% administrator firma, 0,8% somer, 0,8% pensionar, 2,3% liber profesionist;
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@ sub 13 ani
@ 1825 ani
peste &0 ani 26-40 ani
2(1,5%) @ 41-80 ani
_ @ peste 80 ani

® clev
@ student
angajat
@ administrator firma
@ somer
@ pensionar
@ lioer profesionist

Fig. nr 1. Profilul respondentului din perspectiva mediul socio profesional si al
varstei

- referitor la mediul de rezidenta respondentii nostri fac parte 79,4% din mediul urban si
20,6% din mediul rural;

- In functie de venitul obtinut se Tmpart in 13% peste 3000 lei, 48,1% intre 1000-3000 lei,
11,5% intre 500-1000 lei si 27,5% sub 500 lei;

[UIEIVITRIeToT ]

@ urban

@ sub 500 lei @ rural

y @ 500-1000 lei
1000 -3000 lei | 1000 -3000 lei
63 (48,1%) @ peste 3000 lei

Fig. nr 2. Profilul respondentului din perspectiva venitului si mediului rezidential

Chestionarul a fost format din 2 sectiuni si anume n prima sectiune am incercat sa identifica
raspunsurile pentru problematica serviciilor si implicatiile acestora in sporirea timpului liber si in
ocuparea timpului liber iar Tn cea de-a doua sectiune am directionat cercetarea catre turismul in
contextual timpului liber de week-end si cel periodic ce coincide cu concediul platit.

La solicitarea ,,Considerand ca timpul liber este segmentul din bugetul de timp al unei
persoane dedicate in exclusivitate propriilor placeri, va rugam sa apreciati cate ore alocati dvs
timpului liber cotidian” am primit cele mai multe raspunsuri pentru 1-2 ore, proportia fiind de 42%,
intre 3 si 5 ore au raspuns 37,4% din respondenti iar cei care au timp liber mai mult de 5 ore iar cei
care nu au timp liber deloc exista egalitate fiind aproximativ 10% :

® 1-20re
® 3-50re

peste 5 ore
@ nu am timp liber

Fig. nr 3 Distributia raspunsurilor in functie de timpul alocat timpului liber zilnic

Continuand cercetarea cu timpul liber din week-end disponibil, raspunsurile au fost
completate peste variantele noastre de raspuns (49,2% intre 5 si 10 ore, 26,2% intre 10-15 ore si
20% peste 15 ore) cu urmatoarele aprecieri: tot timpul, atat cat imi doresc, 2 week-enduri libere pe
luna.
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@® 5-10ore
® 10-15 ore
peste 15 ore
@ 48ocre
@ Tot timpul
® 25
® Panala3ore
@ atat cat imi doresc
@ 2 weekenduri libere pe luna

Fig. nr 4 Distributia raspunsurilor in functie de timpul alocat timpului liber de week-end

Putem aprecia ca romanii nu au un timp liber extins nici la sfarsit de saptdimana data fiind
imposibilitatea de a apela la servicii platite din considerentul unor venituri insuficiente, adica in
schimbul apelarii la serviciile prestate profesionist se apeleaza la self service-uri.

Considerand ca orice persoana angajata are dreptul la concediul de odihna am continuat cu
intrebarea ,,Periodic, in concediul de odihna, cat timp dedicati propriilor placeri, deci timpului
liber?”. Raspunsurile cele mai numeroase au vizat intervalul 5-10 zile (59,5%), intre 10 si 20 de zile
au ales 26,7%. Avem si cazuri fericite in sensul cd 11,5% din respondenti isi permit mai mul de 20
de zile pentru propriile placeri
@ 5-10 zile
@ 10-20 zile

mal mult de 20 zile

[
® =5 zile

Fig. nr 5 Distributia raspunsurilor in functie de timpul alocat timpului liber periodic

Timpul total de munca, opusul timpului liber, in viata unui om este rezultatul deciziei
fiecarui individ. Orice individ poate alege intre a-si cduta un loc de munca sau mai multe
concomitent, in a se angaja intr-o slujba full-time sau part-time, in a-si intrerupe timpul de munca
pentru a-si continua pregatirea profesionald sau in a-si lua o vacanta mai indelungata etc.
programelor de lucru dar si avand in vedere extinderea mijloacelor informatice. Alegere intre timp
de lucru si timp liber tine de comportamentul individual, pornind de la premiza ca timpul total de
care dispune fiecare este dat.

Avand in vedere cele de mai sus am solicitat respondentilor sa aleaga intre cele 2 variante
expuse mai jos pe cea care corespunde cel mai bine preferintelor lor:

@ Mai mult timp liber, in detrimetrul
posibilitatii obtinerii unor venituri
suplimentare

@ Mai multe venituri prin efectuarea
unor activitati suplimentare (joburi
part-time sau ore suplimentare |a job)
in defavoarea timpului liber

Fig. nr 6 Distributia raspunsurilor in functie de optiunea timp liber vs. venituri mai mari
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Constatam ca cele doua afirmatii au sustinatorii aproape in aceiasi proportie. Doar 6,6% mai
Pentru aceasta se porneste de la ipoteza ca dimensiunea timpului liber si nivelul consumului de
bunuri si servicii sunt, pentru individ, doua surse de satisfactie intr-o anumita complementaritate.

Pentru detalierea timpului liber afectat de anumite servicii am continuat cu intrebarea ,,Cat
timp alocati urmatoarelor activitati aferente timpului liber pe saptimana: (in cazul in care nu va
regasiti in una din activitati, lasati necompletat)” si am obtinut urmatoarele rezultate:

- Vizionare programe TV: 38 de raspunsuri - 30 min si 39 intre 30-60 min, 9 nu apeleaza,

- Ascultarea radio/inregistrari: 41 de respondenti -30 minute care corespunde adesea cu
deplasarea cu masina proprie care locul de munca, 11 respondenti intre 30-60 min, 21 nu
apeleaza la ceste servicii;

- Utilizarea serviciilor de ingrijire personald(coafor, cosmetica, etc.):46 de respondenti
apeleaza 30 minute, 11 intre 30-60 min, 11 intre 1-3 ore, 16 nu apeleaza;

- Dedicarea hobby-urilor: 32 de respondenti se dedica 30 minute, 24 intre 30-60 min, 16
intre 1-3 ore, 6 nu apeleaza, iar restul un timp mai indelungat

- Citesc: 28 — 30 min, 36- 30-60 de minute, 16 intre 1 si 3 ore, 25 peste 3 ore chiar si 12
ore iar 4 nu citesc

- Folosesc servicii culturale prin spectacole /teatru/film: 113 apeleaza intre 30 si 3 ore iar
18 nu apeleaza la aceste servicii

- Consuma servicii religioase prin participarea la activitati religioase: 29 nu participa
deloc, iar cei mai multi doar 30 min sau 30-60 min.

- Multi nu apeleaza la excursii (21) iar cei care apeleazd o fac pe termen scurt 67 se
plimba intre 30 si 60 de minute iar 16 intre 1 si 3 ore. La restaurant apeleaza fugitiv in
sensul ca 27 doar 30 minute si altii 22 intre 30-60 min, 16 nu merg la restaurant.

Socializeaza pe retelele sociale intre 30 si 60 de minute 69 respondenti, 27 mai mult sau
chiar si 12 ore si 8 respondenti nu acceseazd aceste retele. Shopping de placere este realizat in
special de tineri si in proportie de 50% timp de 1-3 ore.

Asa cum am mai precizat pe langa timpul liber si veniturile au un rol Insemnat in alegerea
unor servicii, motiv pentru care am folosit si intrebarea ,,Cat din venitul dvs alocati pentru
desfasurarea activitatilor aferente segmentului de timp liber pe saptamana?”. Raspunsurile au fost
urmatoarele: 60,3% intre 50-100 lei, 31,3% intre 100 si 500 lei, 5,3% intre 500 si 1000 lei si doar
3,1 % peste 1000 lei aspect ce scoate Tn evidenta veniturile precare ale romanilor.

Daca timpul liber se epuizeaza prin consumul de servicii, am vazut ca timpul liber sporeste
tot prin consumul de servicii, si astfel am apreciat ca fiind util sa aflam care sunt aceste servicii si in
ce proportie contribuie. Astfel am adresat intrebarea ,,Ce activitati utilizate va sprijina in sporirea
dimensiunii timpului liber? (pe o scala de la 1 la 5 apreciati importanta activitatilor in cresterea
timpului liber )”. Raspunsurile s gasesc centralizate mai jos:

Tabel nr 1. Centralizator al raspunsurilor referitoare la serviciile in rolul lor in
sporirea timpului liber

112 ]3| 4] 5 |deloc| Scorul

Serviciile de transport 43 122 (27| 5 |17 14 2,08
Serviciile de curatenie la domiciliu 5512114 | 3 |14 | 22 1,68
iSerwcuIe c!e intretinere si reparatii a bunurilor de folosintta 45151151 121 121 21 1.89
indelungata

Serviciile de baby siting 581101 9 | 4 |10| 37 1,30
Servicii comerciale traditionale 43 129(26| 6 | 10| 16 1,93
Servicii comerciale on line 4019 |125|14|19| 13 2,32
Servicii bancare on line 44119 | 17| 8 | 25| 17 2,21
Servicii de catering 49113 |/20| 8 | 12| 27 1,73
Servicii Ingrijire batrani 53|14 8 | 7| 8 38 1,32
Servicii amenajare gradina 5111611 | 5 |13| 32 1,53
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Dupa calcularea scorului pentru fiecare serviciu in parte se observa ca cele mai importante
servicii ce contribuie la cresterea timpului liber sunt serviciile comerciale on line cu un scor de 2,32,
urmate de serviciile bancare online cu 2,21. Tot peste 2 se pozitioneaza si serviciile de transport ca
importante in cresterea timpului liber. Cele mai putin utilizate servicii de catre romani in scopul
sporirii timpului liber sunt serviciile de baby sitting si Ingrijire batrani urmate in de aproape de
serviciile de amenajare a gradinii. Aceste scoruri ne aduc din nou in prim plan puterea de cumparare
a romanilor data de veniturile insuficiente pentru a putea apela la servicii de acest gen.

A doua sectiune a chestionarului a facut referire strict la folosirea serviciilor turistice in timpul
liber, acestea fiind de altfel cele mai recunoscute de catre indivizi prin asociere cu timpul liber.

Astfel am solicitat cateva raspunsuri referitoare la dimensiunea sejurului turistic accesat,
locul de destinatie, avantajele oferite de un sejur turistic si cu cine asociaza sejurul turistic.
Raspunsurile au fost urmatoarele:

La ntrebarea ,,Unde preferati sa desfasurati activitati turistice?” am constatat ca 60,3%
prefera munte, 55,7% la mare, si cate 1 respondent la tara, turism urban, centre culturale, n
deplasari in strainatate, etc.

Referitor la dimensiunea sejurului raspunsurile se regasesc in diagrama de mai jos:

@ mai putin de 5 zile
® 5-10zile
peste 10 zile

Fig nr 7. Distributia raspunsurilor privind preferintele pentru destinatia turistica

Se observa ca peste 63% dintre respondenti au sejururi cuprinse intre 5 si 10 zile iar alti
29,8% sub 5 zile. De un sejur mai mare de 10 zile se bucura doar 6,9%, aspect ce aduce in prim
plan puterea de cumparare redusa si mentalitatea privind prioritizarea satisfacerii nevoilor materiale
si mai putin celor spirituale.

Am constatat de asemenea ca 50% prefera sa calatoreasca cu familia, 38,2% cu prietenii Si
6,9% singuri. Am aflat ca 78,5% calatoresc in tara si 21,5% in strainatate.

La intrebarea”Cand va intoarceti din calatorie ce efecte benefice sesizati” am primit
urmadtoarele aprecieri: stare fizicd si psihica mai buna -108 respondenti, capacitate de munca
regenerata -53 respondenti, imbunatatirea nivelului de instruire , de cultura si civilizatie -53
respondenti si o calitate a vietii imbunatatita -58 respondenti.

CONCLUZII

Fara a avea pretentia clarificarii in totalitate a modului in care romanii isi folosesc timpul
liber putem sustine ca prin studiul nostru contribuim la analiza modului de folosire a timpului liber
de catre romani, aspect care ne permite sa extragem cateva concluzii care pot sa reprezinte premisa
unui studiu mult mai amplu privind acest subiect. Avand in vedere numarul limitat de raspunsuri nu
putem extinde studiul nostru asupra intregii populatii a Romaniei, insa putem spune ca o parte din
romani

Astfel am constatat ca romanii identifica timpul liber ca parte a bugetului de timp liber
individual, ca in timpul liber cotidian cei mai mulfi se identifica cu raspunsul 1-2 ore iar intre 3 si 5
ore au raspuns 37,4%. Aproximativ 10% au timp liber mai mult de 5 ore si tot cam atit nu au timp
liber deloc. Timpul liber din week-end este mai generos in sensul ca 49,2% au intre 5 si 10 ore, timp
liber, 26,2% Tintre 10-15 ore si 20% peste 15 ore. In concediul de odihni, cele mai numeroase
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raspunsuri au vizat intervalul 5-10 zile (59,5%), intre 10 si 20 de zile au ales 26,7%. Avem si cazuri
fericite in sensul ca 11,5% din respondenti isi permit mai mul de 20 de zile pentru propriile placeri

Exista aproape egalitate intre cei care prefera mai mult timp liber si cei care prefera sa obtina
venituri suplimentare. Pentru aceasta se porneste de la ipoteza ca dimensiunea timpului liber si
nivelul consumului de bunuri si servicii sunt, pentru individ, doua surse de satisfactie ntr-o anumita
complementaritate. Cele mai utilizate servicii ce contribuie la cresterea timpului liber sunt serviciile
comerciale on line cu un scor de 2,32, urmate de serviciile bancare online cu 2,21. Tot peste 2 se
pozitioneaza si serviciile de transport. Cele mai putin utilizate servicii de catre romani in scopul
sporirii timpului liber sunt serviciile de baby sitting si Ingrijire batrani urmate in de aproape de
serviciile de amenajare a gradinii.

Referitor la serviciile turistice peste 63% dintre respondenti au sejururi cuprinse intre 5 si 10
zile iar alti 29,8% sub 5 zile. De un sejur mai mare de 10 zile se bucura doar 6,9%, aspect ce aduce
in prim plan puterea de cumparare redusa si mentalitatea privind prioritizarea satisfacerii nevoilor
materiale si mai putin celor spirituale. Am constatat de asemenea ca 50% prefera sa calatoreasca cu
familia, 38,2% cu prietenii si 6,9% singuri. Am aflat ca 78,5% calatoresc in tarda si 21,5% in
strainatate.
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Abstract

Crowdfunding has become an increasingly significant alternative form of financing and plays a key role in driving
business innovation. The aim of this paper is to describe how crowdfunding works and to emphasize its importance for
the small business. The author analyzes the characteristics of existing business models of crowdfunding and presents
the benefits and disadvantages of this new internet-based method to raise capital. This paper highlights the market size
of the crowdfunding and the recent trends in its development across the world. In addition were investigated the current
situation and particularities of crowdfunding in the Republic of Moldova. This article leads to the conclusion that well-
organized process of crowdfunding can successfully finance start-ups and increase investment opportunities, especially
for small and medium enterprises
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Actualmente, problema dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii constituie una dintre directiile
prioritare de crestere a economiei moderne de piata. Tendintele mondiale demonstreaza in mod clar
importanta crescanda a micului business in domeniul inovatiei. Astfel, eficienta costurilor pentru
cercetare si dezvoltare in firmele inovatoare mici din Statele Unite ale Americii este de 4 ori mai mare
decat in marile corporatii. In plus, Intr-o afacere inovationald mica se creeaza inovatii per angajat de 2,5
ori mai mult si care se implementeaza cu un an mai rapid decat intr-0 afacere mare [17].

Circa 10 — 20% din toate elaborarile noi revin cotei de subiectii din micul business. De
exemplu, din totalul costurilor de cercetare si dezvoltare, ponderea celor aferente firmelor mici in
Irlanda este de 48,6%, Grecia — 29,4%, Suedia, Canada, Coreea de Sud si Taiwan — 27%, Noua
Zeelanda — 21,3%, SUA — 19%, Germania — 16%, Danemarca — 10,2% [11].

Tn fiecare an la nivel mondial se infiinteaza 100 de milioane de startup-uri noi, dintre care
1,35 milioane — in domeniul inaltelor tehnologii [15]. Dar realitatea este ca 90% din startup-urile
tehnologice esueaza din diverse motive [6]. Totusi, businessul inovator intr-o masurd mai mare
decat alte tipuri de afaceri interfereaza cu riscul de implementare a inovatiilor. Din cauza riscurilor
ridicate, creditele bancare si resursele guvernamentale sunt practic indisponibile acelor companii
care initiaza proiecte noi si introduc produse inovationale pe piata. Pentru astfel de intreprinderi,
anume finantarea la etapa initiala faciliteaza dezvoltarea proiectelor inovationale si poate sa
contribuie la aparitia noilor industrii competitive. Insa lipsa sprijinului financiar la aceastd etapa
impiedica dezvoltarea activitatii de inovare si genereaza rentabilitatea scazuta a cercetarilor
stiingifice, fapt ce explica impactul economic redus al cercetarii si dezvoltarii.

Din aceste considerente, n tarile cu economie dezvoltata, pe langa formele traditionale de
finantare la etapa initiala a intreprinderilor inovative, sunt utilizate instrumentele alternative. Unul
dintre care este si crowdfunding-ul.

Crowdfunding (din engl. ,,crowd” — multime, si ,,funding” — finantare) — este o metoda de
finantare bazata pe cooperarea colectiva dintre oameni care, in mod voluntar, isi acumuleaza
mijloacele banesti sau alte active, de regula prin intermediul internetului, pentru sustinerea
eforturilor altor persoane sau organizatii [4,p.8].

Réspandirea si utilizarea pe scara largd a internetului a contribuit la schimbarea multor
aspecte din viata noastra. Conform datelor raportului anual cu privire la evolutiile digitale si
tendintele de dezvoltare a retelelor de socializare, ,,Digital in 2017: Global Overview”, peste
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jumatate din populatia lumii (3,77 miliarde de oameni) utilizeaza internetul, iar aproape doua treimi
din populatia mondiald poseda telefoane mobile. De asemenea, numarul utilizatorilor retelelor de
socializare constituie 2,8 miliarde la nivel global, dintre care 91% utilizeaza retelele de socializare
de pe dispozitivele mobile [8].

Anume datorita dezvoltarii rapide a tehnologiilor informationale si digitalizarii,
crowdfunding-ul devine un fenomen global si un mecanism promitator pentru atragerea resurselor
necesare in scopul lansarii diverselor proiecte sau implementarii ideilor creative. Interactiunea
dintre investitorii online (donatori, sponsori) si beneficiarii finantarii (autorii proiectelor) are loc
prin intermediul platformelor de crowdfunding, care reprezintd resurse de internet specializate
pentru plasarea idelor si atragerii investitiilor. Gratie crowdfunding-ului, oamenii de afaceri,
proprietarii business-ului mic, startup-urile, in special cei aflati la etapa initiala de dezvoltare, au o
ocazie unicd de a-si prezenta proiectele direct, fara intermediari, in scopul atragerii sprijinului
financiar de la utilizatorii internetului.

Diverse modele de afaceri, care sunt utilizate de catre platformele de crowdfunding, pot fi
grupate In urmatoarele categorii de baza [1,p.8]:

e Crowdfunding bazat pe creditare (sau crowdlending) — consta in finantare sub forma de
imprumut, pentru care investitorii urmeazd a fi remunerati cu dobanda. Acest model este
similar unui simplu imprumut bancar, doar ca in calitate de creditori sunt nu institutiile
financiare mari, ci sute sau chiar mii de persoane care actioneaza in mod independent;

e Crowdfunding bazat pe investizii Tn capital propriu (sau crowdinvesting) — se utilizeaza in
special la finantarea proiectelor comerciale. Acest model presupune recompensarea
investitorilor cu actiuni in compania finantata de ei, dividende si dreptul de vot la adunarea
generala a actionarilor. Spre deosebire de crowdlending, marimea potentiala a profitului nu
este fixata, iar investitorii sunt expusi unui risc de credit mult mai ridicat;

e Crowdfunding bazat pe bonus. Acest model este raspandit in special in industria
cinematografica, precum si Tn cadrul diverselor proiecte sociale. Unul din motivele
participarii investitorilor la acest tip de crowdfunding este interesul acestora in obtinerea a
careva bonus preconvenit, in calitate de remunerare pentru sustinerea lor financiara.
Aditional, investitorii pot fi remunerati cu diverse cadouri promotionale, au posibilitatea de
a se ntalni cu autorii proiectului, de a participa la testarea primelor mostre ale produselor
startup-ului, etc.;

e Crowdfunding bazat pe donarii — reprezinta o metoda de finantare voluntara sub forma de
caritate, efectuata fara careva obligatiuni financiare ulterioare pentru beneficiar fata de
donator. Tn acest caz donatorii sunt motivati de posibilitatea implicarii in dezvoltarea si
implementarea unor proiecte de importanta sociala, ca de exemplu, tratamentul si
reabilitarea persoanelor, lichidarea consecintelor dezastrelor naturale etc.;

e Modele hibride de crowdfunding — combind in sine elemente din diverse tipuri de
crowdfunding.

In anul 2015, dupa volumul tranzactiilor din Tntreaga lume, modelele de crowdfunding sus-

mentionate sunt distribuite dupa cum urmeaza in Figura 1.
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m Crowdfunding bazat pe creditare
(crowdlending)

® Crowdfunding bazat pe investitii in capital
propriu (crowdinvesting)

® Crowdfunding bazat pe bonus

® Crowdfunding bazat pe donatii

= Modele hibride de crowdfunding

Volumul total al tranzactiilor in 2015:
34,4 miliarde de dolari SUA

Figura 1. Clasificarea tranzactiilor de crowdfunding dupa tipul de finantare, 2015, in miliarde

de dolari SUA
Sursa: elaborat de autor In baza datelor din Masolution Crowdfunding Industry 2015[13].

Conform graficului de mai sus, volumul tranzactiilor de crowdlending in 2015 a depasit cifra
de 25 de miliarde de dolari SUA, iar piata crowdinvesting-ului a atins 2,56 miliare de dolari SUA.
Impreuna acestora le revin peste 80% din piata totald a crowdfunding-ului. Mai mult de o jumitate
din piata creditarii in baza platformelor online se atribuie Statelor Unite. Una din cele mai mari
platforme americane de creditare a persoanelor fizice si juridice este Lending Club. De la inceputul
infiintarii acesteia in 2006 si pana in prezent, au fost colectate peste 13,4 miliarde de dolari SUA.
Urmeaza Marea Britanie (avand 22% din piatd) cu platforma Zopa si China (19% din piatd) cu
platforma Renrendai.

Principalele avantaje ale crowdfunding-ului sunt:

Cresterea ofertei de capital initial pentru startup-urile inovatoare;

Diminuarea dependentei de sursele traditionale de finantare;

Sustinerea persoanelor talentate si creative;

Procedura simplificata de atragere a finantarii in scopul sustinerii startup-urilor inovatoare
si ideilor de afaceri de success;

e Acoperirea globalda a publicului-tinta. Internetul elimina granitele geografice si ofera
oportunitatea de finantare a proiectelor de catre investitori din intreaga lume si in orice
moment al zilei;

e Posibilitatea de a observa reactia publicului la ideile inovatoare, fapt ce va minimiza
riscurile probabile si va crea avantaje suplimentare in atragerea investitiilor;

e Crowdfunding-ul ofera antreprenorilor un suport de marketing, precum si creaza o cerere
initiala din partea potentialilor consumatori. Persoanele care investesc intr-un startup sunt
motivate de succesul si dezvoltarea acestuia. Astfel, prin raspandirea informatiei despre
participarea lor n proiectul de crowdfunding, ei contribuie la promovarea gratuita si efectiva
a companiei cu ajutorul internetului. Cu cat numarul contactelor ai initiatorilor proiectului in
retelele de socializare este mai mare, cu atat probabilitatea de succes este mai inalta;

e Posibilitatea unui feedback eficient. Retelele de socializare ofera antreprenorilor
oportunitatea de a comunica cu publicul consumator, permit obtinerea in mod rapid a
informatiilor despre calitatea si caracteristicile dorite ale produselor si serviciilor, atat la
etapa dezvoltarii acestora, cat si dupa dobandirea finantarii.
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Toate avantaje sus-mentionate disting favorabil mecanismul de crowdfunding de la
instrumentele de finantare traditionale. Cu toate acestea, crowdfunding-ul nu este lipsit si de
dezavantaje. Printre riscurile potentiale ale finantarii colective se enumera:

e Posibilitatea existentei fraudei. Atunci cand este vorba de o investitie intr-un produs care
nu a fost inca dezvoltat, exista riscul aparitiei persoanelor care urmaresc imbogatirea prin
inselaciune cu ajutorul platformelor de crowdfunding;

¢ Riscul de scurgere a datelor cu caracter personal;

e Lipsa de competenta a utilizatorilor ce nu poseda suficiente cunostinte profesionale in
domeniul in care este dezvoltat produsul,;

e Dificultati Tn estimarea volumului investitiilor intr-un proiect de afaceri, legate de
incertitudinea cu privire la oferta din partea potentialilor investitori;

e Posibilitatea lansarii publicitatii derutante, care-i duce in eroare pe investitori si astfel,
creaza impresii false despre proiect.

Totusi, in pofida deficientelor enumerate mai sus, platformele de crowdfunding sunt create
in mod activ 1n toata lumea. |n anul 2015 la nivel global au existat aproximativ 2000 de platforme
in diverse domenii. Liderul mondial al industriei crowdfunding-ului sunt Statele Unite, unde
functioneaza 30% din totalul platformelor specializate [14].

Piata de crowdfunding se afla intr-un ritm impresionant de crestere inclusiv si in Europa. De
exemplu, in perioada anilor 2009 — 2014, numarul total de platforme online din Europa a crescut de
peste 7 ori (Figura 2).
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Figura 2. Dinamica cresterii platformelor crowdfunding Th Europa in perioada 2009 — 2014
Sursa [7]

in anul 2014, din numarul total al platformelor europene de crowdfunding, cea mai mare
pondere (28%) i-a revenit Marii Britanii (143 de platforme), dupa care urmeaza Franta (15%, 77 de
platforme), Germania (12,8%, 65 de platforme), Olanda (11,4%, 58 de platforme) si Italia (8,2%, 42
de platforme) [2, p.5].

Printre cele mai cunoscute platforme de finantare colectiva din lume, pot fi enumerate:
Kickstarter (SUA), Indiegogo (SUA), Crowdcube (Marea Britanie), Ulule (Franta), StartNext
(Germania), Seedmatch (Germania), Boomstarter (Rusia). Cea mai populara si de succes este
platforma americana Kickstarter. De la lansarea ei in 2009 si pana in prezent, peste 14 milioane de
oameni au sustinut 340 de mii de proiecte si idei, investind in ele o suma-record de peste 3 miliarde
de dolari SUA [12].

Piata mondiala de crowdfunding demonstreaza o crestere rapida. Astfel, daca in anul 2009
valoarea globala a tranzactiilor de crowdfunding a fost de doar 530 milioane de dolari SUA, in 2015

248



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoagterii”
22-23 septembrie 2017, Chisindu, Vol. I
E-ISBN 978-9975-75-893-2

aceasta cifra a depasit 34,4 miliarde de dolari SUA (Figura 3). Prin care fapt, putem deduce ca anual
marimea industrei finantarii populare se dubleaza.
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Figura 3. Dinamica cresterii pietei mondiale de crowdfunding, in miliarde de dolari SUA
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din ,,Massolution Report™ [13]

Tn statele membre ale UE, in 2015, cu ajutorul platformelor de crowdfunding, a fost atrasa
finantare cu 163% mai mult decat Tn anul 2014 [16]. Tn Marea Britanie, investitiile de crowdfunding
Tn 2015 au constituit aproximativ 2,7 miliarde de lire sterline. Pentru comparatie: in 2013, aceasta
cifra a fost sub 500 de milioane de lire sterline [5].

Conform estimarilor companiei Massolution, specializatd in cercetarile de crowdfunding,
cea mai mare crestere Tn ultimii ani a avut loc pe pietele asiatice. Doar in anul 2014 volumul
finantarii prin intermediul crowdfunding-ului in regiune s-a majorat cu 320% si a atins valoarea de
3,4 miliarde de dolari SUA, fapt care a permis avansarea Europei la acest capitol, unde indicatorul
dat a constituit 3,26 miliarde de dolari SUA [13].

Printre tarile asiatice, cel mai mare succes in dezvoltarea crowdfunding-ului apartine Chinei.
Avand Tn vedere evolutia tehnologica a tarii, efectul careia este amplificat de aparitia Tn continuu a
startup-urilor, metodele de crowdfunding au obtinut o valoare speciala pentru business-ul din China.
Doar in decursul a 5 ani (din 2011 pana in 2016) acolo au fost create 332 de diverse platforme de
crowdfunding, ceea ce indicd o crestere rapida a popularitatii acestei metode de finantare [3].
Potrivit datelor prezentate in sondajul Bancii Mondiale, pana in 2025, volumul proiectelor de
crowdfunding ale Chinei poate ajunge la 46 — 50 miliarde de dolari SUA, sau aproximativ jumatate
din volumul prognozat a industriei la nivel global.

Dezvoltarea rapida a crowdfunding-ului in multe tari se datoreaza sprijinului si atentiei
sporite din partea guvernelor acestora. In prezent crowdfunding-ul este recunoscut ca o forma legala
de relatii comerciale Tn cel putin douazeci de tari avansate. Este de remarcat faptul, ca in Occident
se dezvolta si legislatia care permite antreprenorilor sa colecteze mijloace banesti pe scara larga de
sine-statator. Cea mai progresiva legislatie de crowdfunding este considerata legea americana Jobs
Act (Jumpstart Our Business Startups Act), care contine principalele prevederi pentru
crowdinvesting si permite atragerea online a pand la 1 milion de dolari SUA, printr-un numar
maxim de 2000 de investitori, inclusiv neacreditati. Pentru comparatie, anterior acest lucru putea fi
facut doar de catre investitorii acreditati — cei cu venit anual de peste 200 mii de dolari SUA 1n
ultimii doi ani si cu o avere ce depaseste 1 milion de dolari SUA [9].

In Franta, cadrul normativ, care reglementeazi procedura de crowdfunding, stabileste
miarimea maxima a finantarii-un milion de euro[10]. In Marea Britanie, Germania si ltalia au fost
elaborate actele normative corespunzatoare pentru a asigura siguranta financiara a investitorilor si a
facilita functionarea platformelor de crowdfunding[16]. O astfel de legislatie va permite o utilizare
mai eficienta a avantajelor crowdfunding-ului si dezvoltarea potentialului acestuia.

Vorbind despre situatia Republicii Moldova la acest capitol, este de mentionat ca, din
pacate, piata autohtond de crowdfunding practic nu este dezvoltata. La sfarsitul anului 2015, a fost
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lansata prima platforma online, Guvern24, care permite tuturor investirea, sprijinirea si efectuarea
donatiilor pentru diverse tipuri de activitati sociale si afaceri locale. Analizand proiectele finantate
cu succes de pe aceasta platforma, putem remarca orientarea sociald si creativd a majoritatii
acestora. Asadar, in prezent, pe site-ul Guvern24 sunt prezentate circa 300 de proiecte, dintre care
126 cu scop de caritate, 47 legate de reparatii si constructii, 32 in domeniul medicinii si doar 4 in
sectorul stiintei si tehnologiei.

Printre principalele cauze care impiedicd dezvoltarea crowdfunding-ului Th Republica
Moldova, sunt lipsa resurselor financiare disponibile din partea populatiei, precum si necunoasterea

eqe e,

de acte normative si legislative, care reglementeaza activitatile de crowdfunding, nu permite
implementarea pe scara larga in tara noastra a acestui instrument de finantare.

Reesind din cele expuse, putem constata ca factorii care pot contribui la dezvoltarea
crowdfunding-ului in Republica Moldova sunt:

e promovarea crowdfunding-ului printre populatia autohtona. Cu ajutorul mass-mediei este
necesar sa fie explicate avantajele acestui fenomen, precum si beneficiile acestuia in
contextul dezvoltarii economiei tarii;

e instruirea in acest domeniu;

¢ lansarea programului de stat in scopul sprijinului informational al crowdfunding-ului;

e dezvoltarea cadrului legislativ si normativ, care va reglementa drepturile si obligatiile
participantilor pietei crowdfunding-ului, prin aplicarea experientei altor state.

Asadar, crowdfunding-ul reprezintd o metoda alternativa unica de atragere a mijloacelor
banesti pentru finantarea diverselor idei si proiecte de afaceri. Experienta internationala
demonstreaza perspectivele de a profita de acest potential enorm pentru efectuarea investitiilor Tn
activitatea inovationala a startup-urilor.
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Abstract

The paper “The State of Forests in Romania - The effects of mass deforestation™ is the fundamental ensemble of
biodiversity of the natural environment by deforestation. | have tried to highlight the most important aspects that arise
when man does not respect nature, but also what are the effects of it. We also analyzed the figures that appear in the
statistical yearbook to see their evolution. In the last part of the paper are highlighted the solutions that should be
imposed in order to save the nature and the improvement of the state of forests.

Key words: forest, biodiversity, earth, global warming, environment

JEL CLASSIFICATION: Q23

INTRODUCERE. Lucrarea de fata are ca scop principal identificarea de noi solutii in
prevenirea si totodata, stoparea anumitor actiuni prin care omul Tsi lasa amprenta asupra spatiului
natural. In zilele noastre, puterea economici a devenit mai mare decat cea ecologici, astfel incat
omul nu mai pretuieste Tndeajuns spatiul natural si prefera sa se gandeasca la beneficiile pe care le
adopta pentru o perioada scurtd de timp, neglijand aspecte importante care pe termen lung produc
anumite dezastre naturale.

Conform datelor furnizate de catre televiziunile media, Roméania detinea in anul 1800
aproximativ 8,5 milioane de ha de padure, adica 35-45% din toata suprafata continuand sa scada
drastic pana in anul 1974 cand se ajunsese la o suprafata de 6,5 milioane de ha, iar in procente
aproximativ 27%. Tn prezent suprafata acoperita cu paduri a scizut sub optimul ecologic din cauza
poluarii industriale, dar amprenta cea mai puternica asupra acestora o are defrisarea abuziva.

Daca privim 1in linii mari la nivelul tarii noastre, Romania detine un fond forestier de 6,4
milioane de hectare care reprezinta 26,8% din suprafata tarii in comparatie cu Europa, unde media
este de 32%, acest procent pe care il detinem nu este unul tocmai bun, dar nici nu putem spune ca
este dramatic. Cand vorbim despre rolul padurii in economie ne referim la factorul principal de
stabilitate ecologica in concordanta cu reglementarile legale, deoarece aceasta se afla in relatie
directd cu unitatile administrativ teritoriale. Din totdeauna padurile au avut un rol economic
semnificativ in dezvoltarea sociala si economica, producand venituri din valorificarea produselor
lemnoase si exploatarca forestierd. Chiar daca in momentul de fatd nu detinem un volum
impresionant de paduri, acestea indeplinesc multiple functii de natura sociald si ecologica. Pentru
tara noastra functia economicd a padurii are o deosebitd importanta, deoarece este o resursa
indispensabila privind dezvoltarea durabila (Cocean, Vlasceanu si Negoescu, 2002, p. 99).

In practica valoarea economica a padurilor este redati de volumul de masa lemnoasi care in
momentul de fata depaseste 1350 m®. Din totalul anual al productiei silvice ponderea produselor
lemnoase ajunge la 75%, iar restul se obtine din valorificarea plantelor medicinale, flord salbatica.
Tot Tn tara noastra padurile au un important potential turistic si pentru vanatoare. Exista peste 400
de mii de ha cu paduri virgine care au o deosebita valoare a resurselor din punct de vedere al
biodiversitatii naturale (Rusali, 2013, p.5).

Modificarea peisajului Tntr-o anumita zona atunci cand aceasta este defrisatd duce la
scaderea valorii infrumusetate a acestuia, si totodata la diminuarea potentialului turistic pentru zona
respectiva. Analizdnd pe termen mediu si lung efectele despdduririi, ele nu pot fi in totalitate
estimate, dar trebuie sa se tina seama de amploarea fenomenelor cauzate de reducerea gradului de
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impadurire. Schimbarea conditiilor topoclimatice atunci cand se realizeaza defrisarea se reflecta in
valoarea parametrilor care caracterizeaza regimul de precipitatii, ceea ce inseamnd cd valoarea
totala a acestora o sa inregistreze scaderi masive, astfel 1ncat apare aridizarea treptatd a
toploclimatului, iar Tn cele mai extreme cazuri se poate ajunge la desertificare (Candea si Bran,
2001, pp. 90-91).

Prin insdsi diversitatea sa padurea se contopeste intr-un imens rezervor de informatie
genetica. Valoarea lui nu poate fi estimata, deoarece nu sunt cunoscute toate speciile care sunt
adapostite In zonele virgine. Foarte multe dintre aceste specii si varietati de plante contin anumite
principii care ajutd la tratarea unor boli incurabile. Indiferent de zona despre care vorbim,
importanta ecosistemului forestier care mentine un echilibru ecologic este foarte bine inchegata sau
conturatad. Asa cCuUm am mentionat in cele de mai sus rolul padurii a fost de foarte multe ori ignorat
cu sau fara buna stiinta, primand interesele economice. Consecintele directe sau indirecte in raport
cu conditiile locale sunt majore (Candea si Bran, 2001, pp. 190-195).

Chiar daca tara noastra intervine cu diferite masuri legislative, cel mai important rol ii revine
n acest sens, educatiei si mai exact schimbarea atitudinii omului fata de ceea ce il inconjoara, in
mod special de padure. Durning (1995) era de pérere cd principalele elemente care pot salva
padurea sunt pretul, puterea si posesiunea, acesta vrand sa mentioneze ca ecosistemul forestier se va
afla Tn siguranta atunci cand persoanele care administreza padurile vor putea beneficia de totalitatea
functiilor ecologice ale acesteia. Pentru gasirea celor mai bune rezultate cand vorbim despre
conservarea fondului forestier, nu trebuie uitat faptul ca suprafata ocupatd de padure este in
continua scadere, iar daca deciziile care se iau nu au un fundament economic, nu ajutd la stoparea
sau cel putin Tncetinirea acestui proces.

Se poate mentiona faptul ca desi dezvoltarea economica este aducatoare de beneficii, este in
acelasi timp nesustinutd prin degradarea pe care o aduce mediului, astfel cd prosperitatea nu
depinde numai de consumul social, ci si de functionalitatea corecta a mediului, de aceea trebuie sa
existe un echilibru intre consumul de resurse si nevoile economice care apar (Paun, 2012).

Modificarile aduse padurilor prin factorii generati de om sunt in mare partea create pentru a
aduce beneficii economice, neprivind in sfera larga care pe termen mediu si lung afecteaza ceea ce
s-a creat n prezent. Astfel de modificari au loc atunci cand sunt create culoare pentru facilitarea
transportului pe cablu, mai exact cel de telescaun, bineinteles in scop turistic si sa nu uitam nici de
partiile de schi care pentru a fi create se sacrifica o buna rezervatie naturala.

Alt rol major pe care il au padurile 1l constituie retinerea pulberilor din aer. Conform
specialistilor, un ha de padure filtreaza aproximativ 20 milioane de m® de aer anual, retine
aproximativ 80 tone de praf si produce 3300 tone de oxigen, consumand 4451 tone C,2. Padurile
creeazd un sol destul de bogat in humus, ceea ce Inseamna ca terenul este degradat, iar pentru a
deveni fertil de reampadurire trebuia sa treaca aproximativ 150 de ani. Efectul defrisarilor masive,
necontrolate au un final dezastruos, spre exemplu un masiv care este despadurit este transportat de
catre ape incetul cu incetul, in acest timp lacurile de acumulare se umfla ajungand la colmatarea si
ruperea acestora, cu inundarea bineinteles a zonelor din aval in cazul in care precipitatiile sunt
abundente. Prin disparitia padurilor apar foarte multe efecte negative, unele care se manifesta
imediat, iar altele pe un termen mediu si lung (Bran si loan, 2004, pp. 35-37).

Daca ne gandim la efectele care apar imediat vorbim despre eroziunea solului prin lipsa
acestora aici startul de sol fertil fiind atacat de vanturile si ploile puternice, iar toate acestea duc in
scurt timp la desertificare. Pe un termen mediu si lung disparitia perdelelor de padure duce la
sefectul de sera”, disparitia speciilor de animale si plante si a ecosistemelor prin distrugerea
proceselor interne ale acestora.

Padurile cuprind anumite formatiuni vegetale care sunt extrem de complexe si de
diversificate, ele fiind asezate in mai multe straturi exact ca flora si fauna pe care o gazduiesc.
Mentinerea echilibrului ecologic a padurii iIn economia nationald este greu de evaluat, deoarece
secole la rand a fost privita si este in continuare o sursa de materii prime (Druica, 2006, pp. 68-69).
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Chiar si la nivel mondial padurile se afla intr-un grav pericol dacd rata actuala de
despadurire nu continua sa scada. Acest decalaj duce la dezorganizarea climei planetei si a incalzirii
globale. Urmarile defrisarilor masive care s-au produs in Romania sunt urmatoarele:

v" Procedeele de erodare a solului au devenit tot mai diversificate;

v" Secetele devin tot mai frecvente;

v Alunecdrile de teren se intensifica din ce in ce mai mult, iar de aici apar si pierderi
materiale ale economiei nationale;

v’ Starea masivelor forestiere este degenerata;

v Flora si fauna a devenit tot mai saraca in ultima perioada;

v" Disparitia a tot mai multor specii de plante si animale;

Dintre toate ecosistemele terestre padurea este singura care asigurd un complex si 0 mare
stabilitate. Spatiile verzi fie ele de orice natura servesc la imbunatatirea calitagii mediului si mentine un
echilibru ecologic. Padurile influenteaza chiar si culturile agricole prin contextul modificarii climatului
sl suprafetei unei regiuni datorate padurii care ajutd la Tmbunatatirea conditiilor de vegetatie ale
pasunilor, culturilor agricole si fanetelor. Practic perdelele forestiere sunt asezate perpendicular pe
directia vantului si acestea reduc viteza simtitor, ca in final sa rezulte o recolta de cereale cu 30% mai
mare decat Tn anii obisnuiti (Camarada, 2008, pp. 112-114). Asupra sanatatii oamenilor, dar privind si
partea de recreere si odihna, padurea oferd o gama larga de beneficii, precum:

v' Purificarea atmosferei prin fixarea carbonului si redarea oxigenului;

v" Conditiile igienice ale masivelor impadurite sunt mai favorabile in comparatie cu cele din
orase unde ntalnim si centrele industriale (lipsa prafului, a fumului si a agentilor patogeni);

v’ In padurile rasinoase aerul este mult mai bogat in ozon datoritd rasinei (bolnavii beneficiaza
de cel mai bun tratament naturist);

v" Reduce poluarea fonica prin frunzisul des al padurii care actioneaza ca un ecran protector;

v' Aici intdlnim numeroase plante cu caracter sanogen (fructe de padure, nectar, polen, plante
medicinale);

v Imbunitatirea calititii vietii prin definirea factorilor care se afld in stransa legatura cu mediul
inconjurator, dar i cu factorii economici;

v’ Restructurarea cresterii economice, monitorizand o distributie mai ponderatid a resurselor
existente;

v’ Pastrarea si amplificarea resurselor naturale;

v Monitorizarea impactului activitatilor de tip economic asupra mediului;

v" Controlul riscurilor si redirectionarea tehnologiilor;

v' O originalitate specificd si o gama diversificatd in raport cu aria geografica, traditia si
obiceiurile fiecdrei gospodarii.

v

Reintoarcerea la naturd care reprezintd o motivatie valabild pentru toate categoriile de varsta,
profesie, sex si statut social. Se presupune a fi derivatul necesitatii de sanatate, relaxare,
confort fizic si spiritual, iar prin acestea se demonstreaza ca omul contemporan nu se poate
rupe de modul natural de viata, iar legatura cu mediul rustic are efecte benefice in mentinerea
echilibrului emotional si functional propriu.

Cu toate cele mentionate mai sus oamenii defriseaza in mod constant padurile. Aici putem
puncta faptul ca taierile legale nu reprezintd neaparat o problema, deaorece in acest caz vorbim
despre copacii batrani care respecta regulile silvice. In cele mai dese cazuri defrisarile ilegale sunt
cele care afecteaza. Privind 5-6 ani in urma, conform secretarului de stat Cristian Apostol, in
Romania s-au taiat ilegal aproximativ 165.000 mc. Chiar daca din cele mai vechi timpuri tara
noastra era recunoscutd pentru padurile dese si bogate riscam foarte mult ca acest privilegiu sa
devina un mit. Chiar si inundatiile din anul 2010 s-au produs datorita defrisarii care a determinat
cresterea vitezei apei (Armas, 2006, p.56).

Solutiile pentru ca tara noastra sa revind la normal si eliminarea acestor efecte este clar
reimpadurirea. Defrisarile pe suprafete intinse ar trebui oprite complet, astfel incat mediile
forestiere sd ramand oarecum intacte. Tdierea copacilor trebuie inlocuitd cu plantarea altor ldstari
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ntr-un mod sustenabil. Comertul mondial cu lemn a ajuns sa fie 0 afacere de milioane de dolari, iar
stoparea acesteia ar produce multd ostilitate. Acum nu trebuie sd privim lucrurile cu negativism la
fel nu trebuie sa oprim tadierea padurilor complet, ci consider ca prin anumite scheme de defrisare,
dar si un plan bine stabilit de pastrare a acestora la nivel mondial ar diminua acest dezastru natural
(Céandea si Bran, 2001, p. 212).

Pe graficele de mai jos se poate observa suprafata padurilor ocupate in 2016 conform datelor
furnizate de INS:

Tab. 1. Fondul forestier national, pe regiuni de dezvoltare, la sfarsitul anului 2016

Regiuni de dezvoltare Fondul forehstier national
a
NORD-EST 1197287
SUD-EST 550999
SUD-MUNTENIA 658691
SUD-VEST OLTENIA 812856
VEST 1054838
NORD-VEST 994004
CENTRU 1263646
BUCURESTI-ILFOV 26636

Sursa: prelucrare date, INS, Tempo-Online, 2017.

Fondul forestier la data de 31.12.2016 a inregistrat o crestere de 0,1 %, datorandu-se in principal
reamenajarilor de pasini impadurite si introducerea in acesta a terenurilor degradate si a celor
neimpadurite care au fost stabilite prin conditiile legii. Potrivit tabelului de mai sus, partea de centru
a tarii noastre este cea mai ocupata in momentul de fata. Pentru aceastd zona padurile reprezinta
principala bogatie si este principala resursi economica a celor care locuiesc in zona. In general aici
intdlnim padurile de foioase, aproximativ 55% din suprafatd, urmate de padurile rasinoase. Este al
doilea bazin de recoltare forestiera din Romania si principala regiune dacd luam in calcul
producerea cherestelei. Tot aceastd regiune oferd si o pregatire educationala de nivel universitar
pentru cei care vor sa devina specialisti urmand cele doud facultati de profil ale Universitatii din
Brasov.

Tn CONCLUZIE padurea reprezinta un tot unitar in ciclul oamenilor, dar si al vietuitoarelor
care traiesc aici, este un bun regulator de temperatura si hidrologic, si totodata protejeaza atunci
cand socurile climatice intervin; iarna opreste viscolele, vara absoarbe cantitatea de apa care este in
plus, iar apoi o restituie treptat in natura. Daca padurile din tara noastra ar disparea, odata cu el vor
pieri peste 70% dintre speciile de plante si animale existente.
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Abstract

In the 21 century, international migration is one of the key factors that shape the world in which we live: it plays a
central role in global and national processes of social, economic and political change.

The purpose of this article is to study the current trends of international labor migration at the world level and at the
national level in the Republic of Moldova. Research objectives: analyses of migration profile of Moldova, of major
directions of the current EU migration policy; of fundamental challenges, faced by our labor migrants in hosting
countries; research of problems related to return and reintegration of Moldovan labor migrants at home. This study
addresses the policies applied for efficient management of the migration processes in order to minimize the costs and to
maximize the benefits of labor migration.

Key words: Labor migration, migration policies, national development strategies, return and reintegration of migrants,
European Union, Republic of Moldova.

JEL CLASSIFICATION: F22

Migratia internationala a fortei de munca s-a transformat ntr-o realitate a procesului politic,
socio-economic si cultural, devenind una din cauzele majore ale modificarii societatii la nivel
national si mondial. Din aceste considerente procesele migrat