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Abstract. This article examines the transaction records on the QIWI and PAYNET platforms, focusing on the
mechanisms of tracking, managing, and analyzing financial activities conducted through these popular digital payment
systems. The study explores the technological frameworks and security measures implemented by both platforms to
ensure accurate and transparent transaction records. Additionally, it addresses the role of these platforms in facilitating
cross-border payments and their compliance with regulatory standards. Through an in-depth analysis, the article aims
to highlight the significance of efficient transaction management in digital finance and its implications for users and
businesses alike.
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Introduction

Tranzactiile electronice au devenit un element esential in peisajul financiar global, facilitand plati
rapide, sigure si eficiente. QIWI este o companie fintech licentiatd care oferd solutii de platd
electronice inovative, inclusiv plati cu numerar prin terminale self-service si o aplicatie digitala.
Fondata incd din 2008, QIWI Moldova este un lider in furnizarea de servicii de plata nebancare, avand
ca obiectiv simplificarea platilor pentru clienti si asigurarea sigurantei fondurilor acestora. PAYNET
este o platforma digital, fondata in 2015, care oferd solutii financiare printr-un portofel electronic,
destinat sa imbunatateasca gestionarea relatiilor financiare ale utilizatorilor. Concentrati pe livrarea
calitatii, PAYNET faciliteaza plati, transferuri si monitorizarea financiara intr-un mod usor de utilizat
si accesibil oriunde, avand ca principiu oferirea de beneficii avantajoase pentru utilizatori. Scopul
lucrarii consta 1n evidenta si contabilizarea tranzactiilor pe aceste platforme, iar cercetarea acestui
subiect se lanseaza pe mai multe metode, cum ar fi: analiza literaturii de specialitate; metoda istorica
— cunoasterea evolutiei acestui domeniu; metoda comparatiei — impactul la nivel national si
international; metoda inductiei si deductiei si metoda analizei si sintezei.

Continutul de baza

QIWI Moldova este emitent de moneda electronica, licentiata si supravegheata de Banca Nationald a
Moldovei. Aceastd platformd oferd o solutie inovatoare pentru incasarea rapidd si eficienta a
serviciilor, utilizand terminalele de plata QIWI, disponibile 24/7. Utilizarea acestei platforme reduce
semnificativ timpul si resursele financiare necesare pentru o gestionare optima..

Exemplu: Entitatea ABC SRL, incaseaza lunar plati pentru prestarea serviciilor de transport. Modelul
raportului lunar furnizat QIWI este prezentata in figura 1. Operatiunile si documentele contabile care
urmeaza a fi utilizate in cazul raportului de mai jos (cu 2 genuri de activitate la cote TVA diferite):
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Tabelul 1. Operatiunile economice ale platformei QIWI.

Documentul contabil Dt Ct Suma
Factura fiscala de vanzare, cu cumparitorul 221.1 611.3 201 291.67
QIWI-M SRL (col.4) — Servicii juridice 221.1 534.4 40 258.33
Factura fiscala de vénzare, cu cumparatorul 221.1 611.3 102 960.00

QIWI-M SRL (col.4) — Servicii transport
Total Venit 344 510. 00

Factura fiscald de achizitie de la furnizorul 713.8 521.1 5645.15
QIWI-M SRL Comision Qiwi
Nota contabild - Compensare comisionului 521.1 221.1 5645.15

QIWI-M SRL QIWI-M SRL
Sursa: Elaborat de autor in baza Raportului furnizorului de servicii QIWI

Valoare totald a Incasarii, Tn baza céreia se face factura fiscala si se recunoaste venitul, este in marime
de 344 510,00 lei. Valoarea totald a comisionului retinut reprezinta 5 645,15 lei. Suma urmeaza a fi
facturata la ultima zi a lunii, iar facturile QIWI nu se achita.

RAPORTUL FURNIZORULUI DE SERVICIIT

Raportul Nr.06/2024
Ia Contractul de incasare a pliifilor Nr.387 din 03 martie 2020

pentru perioada 01 - 30 iunie 2024
mun. Chiginau 30 iunie 2024

Raportul dat este intocmit de citre Operator in conformitate cu punctul 5.9 al Contractului de incasare a pligilor Nr.387 din 03
martic 2020 (urmeazi -Contract)
Pentru penioada de gestiune de citre Operator au fost oferite servicii de incasare a plitilor din pantca Plititorilor in beneficiul

Furnizorului in urmétorul volum:
| | Suma
: | Cantitatea [Suma primita| transferatd in | Rata de Suma .
Nr.d/o Descriere latilor el | contul remunerare, | remuneririi
play Fumnizorului, % lei
| lei
1 2 [ 3 4 3 3 9
1 Primirca pl:!ulorpcmn! serviciul 127 241550.00 1.50 107775
JustConsult acordat de Cash-in| 410949.10
|Primirea pli{ilor pentru serviciul Transpori| ,
2 . 3 02960,00 50 567.40
JustConsult acordat de erminalele Cash-in i : | L . &
Total | 161 34451000 [ 410949.10 - 5645.15
Remunerarea totala care urmeaza si fie in contul O I ic: 5645.15 ( cinci mii sase sute patruzeci si

cinei lei 15 bani ) lei.

Figura 1. Raportul serviciilor QIWI

Sistemul de plata Paynet pentru magazine online si servicii web permite clientilor sa efectueze plati
de pe cardurile bancare si portofele electronice prin intermediul interfetelor web ale serviciului
Paynet. Pe langa interfata web a sistemului Paynet, acestia au acces si la sistemul de loialitate al
companiei Paynet. Exemplu: Entitatea ABC SRL, incaseaza lunar plati pentru prestarea serviciilor.
Compania PayNet expediaza raportul incasdrilor si factura aferent comisioanelor retinute. Modelul
raportului lunar furnizat de PayNet :

Raport
pentru pericada de raportare: 01.10.2024-31.10.2024
intocmit in baza Contractului privind acceptarea platilor in mediul Internet (magazine electronice)
Ne PSP A02-12/21 Achitare PSP din 02.12.2021

a mun. Chiginau 31.10.2024

Valoare totala

Paynet Services SRL, reprezentats legal prin Administrator, Dnul Greadcenco Célin, care actioneaz in baza
statutului, denumita in continuare “Provider”, pe de o parte

incasarii, in baza careia
JUSTCONS_UL'I' SRL ) o
se face factura fiscala si \ R i T

PSP A02-12/21 Achitare PSP din 02.12.2021, pentru perioada de raportare: 01.10.2024-31.10.2024 este intocmit Tabel

. Luind in considerare prevederile Contractului privind acceptarea plétilor in mediul Internet ( magazine electronice)
se recunoaste venitul

Datoriile restante Valoarea totala de plati Valoarea totala Valoarea Datoriile restanta
V 1 t t lv Fra;:'?ruiui ':tla de primite de citre Provider (r:nsf;ram pe I::()r\ll.ll comisionului CPIOWGB(UW; fal;l de i
erciant la pe parcursul perioadei aynet al refinut catre omerciant a sfirsitu
aloarca otala a Tnceputul pericadei de gestiune in favoarea | Comerciantului din Provider perioadei
.. . Comerciantului suma platilor
comisionului. 1 ‘ 3 : SR
44 700,00 476 024,00 474 304 .91 13 969,09 32 450,00
- Luand in considerare prevederile Contractului-Cadru privind utilizarea Portofelului Electronic si a Contului Paynet
Suma urmeaza a ﬁ nr. CC A02-12/21 din 02.12.2021, pentru pericada de raportare: 01.10.2024-31.10.2024 este intocmit Tabel nr.2 :
~ : : Nr. Denumire comision Pretul Cantitatea Valoarea
facturatd la ultima zi a rzqior, | comioma
buc retinut, lei
11 ] 0 1 2 3 4=2"3
lunii. Facturile PayNet TR
1 cont bancar din contul 5453010000581175 in 10,00 15,00 150,00
Sistema Paynel, nu se aplicd TVA

totala i retinut a it: 14119,08 ( mii © suta lei 09 ban
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Tabelul 2. Operatiunile economice ale platformei QIWI.

Documentul contabil Corespondenta Dt Corespondenta Ct Suma
Factura fiscald de vanzare, cu cumparatorul 221.1 611.3 396 686.67
PAYNET SERVICE SRL (tab.1, col.2) 221.1 534.4 79 337.33
Factura fiscala de achizitie de la furnizorul 713.8 521.1 14 119.09
PAYNET SERVICE SRL Comision PayNet
Nota contabila - Compensare comisionului 521.1 221.1 14 119.09

PayNet Service SRL | PayNet Service SRL
Sursa: Elaborat de autor in baza Raportului furnizorului de servicii PAYNET

Intr-o er digital in continui expansiune, in care plitile online si tranzactiile financiare devin din ce in
ce mai prezente, iar platformele de plati, precum Qiwi si Paynet, au revolutionat modul in care efectuam
tranzactii financiare, oferind o alternativa rapida si sigurad pentru utilizatori din intreaga lume. Totodata,
aceste platforme genereaza o nevoie urgenta de gestionare si monitorizare atenta a tranzactiilor, pentru
a asigura transparenta, siguranta si conformitatea cu reglementarile internationale.

Cresterea utilizarii platilor electronice reprezintd un factor determinant in popularitatea platformelor de
plati precum Qiwi si Paynet, iar pandemia de COVID-19 a accelerat procesul de digitalizare a serviciilor
financiare, determinand milioane de oameni sd adopte metode de platd online. Acest fenomen a
transformat complet comportamentele consumatorilor, care acum preferd solutiile de plata rapide si
accesibile. In acest context, platformele de plati devin instrumente esentiale pentru tranzactiile zilnice,
de la plata facturilor si a cumparaturilor online pana la transferurile internationale de bani.

Cu toate acestea, odatd cu aceastd expansiune a tranzactiilor digitale, apar si provocari semnificative,
iar una dintre cele mai importante ramane asigurarea sigurantei acestor tranzactii. Platformele de
plati trebuie s@ protejeze datele financiare si personale ale utilizatorilor si sa prevind fraudele. Pe
masurd ce tehnologia evolueaza, noi solutii vor aparea, iar adaptabilitatea si inovatia vor fi cheia
succesului pentru aceste platforme de plati.

Concluzii

Carecomandare, in contextul evolutiei rapide a tehnologiilor financiare si al cresterii utilizarii platilor
digitale, platformele Qiwi si Paynet joaca un rol esential in facilitarea tranzactiilor online. Cu toate
acestea, in fata riscurilor de frauda, spalare a banilor si alte activitati financiare ilegale, este imperativ
ca aceste platforme sd adopte masuri de imbundtétire a evidentei tranzactiilor pentru a asigura
securitatea si transparenta acestora. Implementarea unor tehnologii avansate de securitate este
esentiala pentru protectia utilizatorilor. Autentificarea in doi factori (2FA), criptarea datelor si
monitorizarea continud a tranzactiilor sunt masuri de protectie fundamentale care pot preveni accesul
neautorizat si detecta activitatile frauduloase. Aceste masuri vor ajuta la construirea unei platforme
sigure si de incredere.

Un alt pas important ar fi adoptarea tehnologiei blockchain, care poate adresa in mod eficient
problema transparentei si sigurantei tranzactiilor. Blockchain-ul ofera o metodd imutabila de
inregistrare a tranzactiilor, asigurand astfel cd datele nu pot fi alterate, iar utilizatorii pot verifica
oricand istoricul tranzactiilor. Acesta poate contribui atit la reducerea costurilor cat si la cresterea
eficientei procesdrii tranzactiilor.
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