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Abstract. In recent years, digitalisation has emerged as a significant catalyst in modernizing tax systems
worldwide. Resilient and secure digital services are increasingly essential not only for managing tax
obligations but also for enabling full participation in society. Those who miss out on the digital era, whether
due to insufficient technical skills, lack of access to necessary resources, or other obstacles, risk being left
behind in an interconnected world. This paper examines electronic tax reporting services intended for legal
entities, highlighting how these services provide access to information, facilitate real-time data collection from
taxpayers, enable the electronic submission of standardized tax forms, and ensure compliance. The main
purpose of the present paper is to analyze the digital tax reporting framework provided by the State Tax Service
of Moldova and its benefits. To accomplish this, a blend of approaches is employed, including the review of
specialized literature, legal regulations, and the application of deductive reasoning. The findings of the study
substantiate the necessity of digitalizing the existing reporting system in the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Progresul tehnologic rapid care a caracterizat economia digitald a condus la o serie de tendinte
emergente. Una din tendintele conturate 1n aceastd perioada, este transformarea adusa de tehnologia
informatiei si comunicatiilor, care a determinat instrumentele electronice sa devind mai ieftine, mai
puternice si standardizate pe scard larga, stimuland inovarea in toate sectoarele economiei.

Dupa cum se sustine si in lucrarea publicatd de International Monetary Fund, odatd cu
capacitatea de a comercializa si de a vinde bunuri si servicii la distanta, a fost pus la incercare
conceptul traditional de sediu permanent, care se bazeaza pe o prezentd fizicd fixa ca o conditie
prealabila pentru ca guvernele sa 1si exercite dreptul de a impozita (International Monetary Fund,189).

In aceasta consecutivitate logica de idei, mai intai evidentiem scopul cercetirii, care consta in
studierea cadrului de raportare fiscald electronica oferit de Serviciul Fiscal de Stat din Moldova si a
beneficiilor acestuia. Studiul de fatd analizeaza serviciile electronice de raportare fiscala destinate
persoanelor juridice, evidentiind modul 1n care aceste servicii faciliteaza accesul la informatii,
colectarea datelor in timp real de la contribuabili, transmiterea electronica a formularelor fiscale
standardizate si asigurarea respectdrii legislatiei.
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CONTINUT DE BAZA

Pornind de la faptul ca solutiile IT stimuleaza inovarea si colaborarea intre institutiile publice si
entitatile private, ne propunem sa analizam modul in care digitalizarea tehnologica faciliteazd adoptarea
celor mai bune practice in sistemul fiscal actual, privind sporirea exactitatii informatiilor colectate.

1. Materiale si metode

In procesul studiului au fost utilizate urmitoarele metode de investigare stiintifica: prioritar,
analiza sistemica (analiza in ansamblu a elementelor si evenimentelor) si interpretarea logica prin
aplicarea procedeelor de deductie. Suportul stiintific al lucrarii este constituit din cadrul normativ
fiscal aferent domeniului vizat, rapoartele de activitate oferite de Serviciul Fiscal de Stat al Republicii
Moldova, precum si diverse surse web relevante.

2. Rezultate si discutii

Determinand obiectul actualei cercetari, se impun anumite clarificari notionale ale sintagmei
servicii digitalizate. Potrivit Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii al Romaniei, termenul de
digitalizare a serviciilor se refera la furnizarea de servicii digitale catre cetateni si agenti economici,
cu scopul de a reduce prezenta fizicd la institutiile publice si de a diminua volumul de documente
fizice generate (Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii al Romaniei, 21).

In vederea sesizirii modalitatilor de raportare fiscala disponibile pentru entititile economice,
vom examina diversitatea serviciilor electronice integrate in pagina web oficiald a SFS, asa cum este
prezentata in figura 1.
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Figura 1. Lista serviciilor fiscale electronice destinate persoanelor juridice in Republica
Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor de pe (pagina Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova)

Serviciul ,,Declaratie electronica” reprezinta un instrument gratuit, disponibil 24 de ore din 24,
pentru generarea, verificarea corectitudinii §i transmiterea rapoartelor fiscale prin intermediul retelei
internet de cétre agentii economici, cu aplicarea semnaturilor electronice emise de cétre prestatorii de
servicii de certificare acreditati In domeniu. Din mulfimea optiunilor posibile utilizatorul va alege
formularul necesar pentru completare, va introduce datele declaratiei in campurile formularului,
respectand indicatiile sistemului informational. De asemenea, serviciul ofera posibilitatea de a importa
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declaratii fiscale create preventiv folosind un sistem de contabilitate al utilizatorului. Mentionam ca
Serviciul de declaratie electronica a fost introdus in anul 2009, initial fiind destinat persoanelor fizice,
pentru a le oferi posibilitatea de a depune online declaratia cu privire la impozitul pe venit.

Serviciul ,,Declaratia Rapidd” reprezintd o metodd automatizatd de creare, verificare si
imprimare a declaratiilor fiscale, prin aplicarea codului de bare bidimensional ce cripteaza datele
introduse la etapa depunerii declaratiilor fiscale respective, la autoritatea fiscald. Avantajele utilizarii
serviciului sunt multiple: nu este necesara aplicarea semnaturii electronice, completarea se realizeaza
online, iar sumele introduse sunt verificate automat, eliminand astfel erorile de calcul.

Serviciul ,,Colectarea informatiilor din sursele indirecte” asigura colectarea informatiei de la
sursele indirecte catre Serviciul Fiscal de Stat. Contribuabilul va benefica de aceste servicii daca v-a
prezenta anumite documente necesare si se va conecta in baza Acordului de conectare la serviciile
fiscale electronice (Badicu et al 84).

In ceea ce priveste modul de accesare, contribuabilii beneficiaza de acces la serviciile fiscale
electronice prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, oferit gratuit si accesibil
pe portalul Serviciului Fiscal de Stat, sau prin ,,Ghiseul unic de raportare”, dezvoltat in vederea
simplificarii procedurii de raportare fiscald, financiara si statistica pentru toti membrii implicati n
acest proces. La finele anului 2024, cresterea calitdtii serviciilor destinate contribuabililor s-a
evidentiat prin faptul ca 73,68% din serviciile oferite de Serviciul Fiscal de Stat (SFS) au fost
disponibile in format digital. Astfel, din totalul de 19 servicii publice prestate de SFS, 14 au fost
accesibile online, iar 5 au fost oferite in mod traditional. Totodata, mentiondm ca, conform Codului
fiscal, darea de seama fiscala a fost si continua sa fie prezentatd, In mod obligatoriu, prin servicii
informationale reglementate de Serviciul Fiscal de Stat. Categoriile de persoane juridice care, de-a
lungul anilor, au fost supuse modificarilor privind prezentarea cu utlizarea serviciilor automatizate a
darilor de seama fiscala sunt reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1. Categorii de subiecti impozabili obligati sa prezinte darea de seama fiscala in
format electronic

Data intrarii in Subiectii impunerii

vigoare

1 ianuarie 2013 subiectii inregistrati in calitate de platitori ai T.V.A.

1 iulie 2016 subiectii care au, conform numarului scriptic de salariati inregistrat in anul precedent,
mai mult de 10 persoane angajate prin contract individual de munca ori prin alte
contracte

1 ianuarie 2017 contribuabilii care la situatia din 1 ianuarie 2016 aveau angajati mai mult de 5 salariati

1 ianuarie 2017 rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei

1 ianuarie 2019 contribuabilii care au 5 si mai multi angajati

1 ianuarie 2023 toti contribuabilii subiecti ai impunerii, cu exceptia persoanelor fizice care nu
desfasoara activitate de intreprinzator pentru care prezentarea darilor de seama
utilizand metodele automatizate de raportare electronica nu este obligatorie.

Sursa: elaborat de autor in baza (Codul Fiscal al Republicii Moldova nr. 1163 din 24.04.1997., art. 187, alinl. 2")

Asemenea altor tari, Republica Moldova a depus eforturi considerabile in ultimii ani pentru a
implementa o deservire automatizata destinata persoanelor juridice de inalta performantd. Deservirea
de calitate a cetatenilor reprezintd o valoare importanta, ghidatd de motto-ul ,,Functionarul fiscal —in
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serviciul contribuabilului”. Aceste eforturi au implicat si adaptarea cadrului legal existent pentru a
sprijini furnizarea eficienta a serviciilor fiscale.

In prezent, digitalizarea serviciilor fiscale a adus o serie de beneficii semnificative atit pentru
autoritatile fiscale, cét si pentru contribuabili. Acestea includ:

- viteza sporitd de depunere a declaratiilor - optimizarea timpului de lucru si reducerea
suportului de hartie, duplicarea documentelor;

- cresterea eficientei muncii - eliminarea erorilor si costurilor asociate cu depozitarea si
arhivarea fizica a documentelor;

- exigenta de transparentd - transparenta, accesibilitatea si simplificarea procesului de obtinere
a informatiilor, comunicarii si evaluarii cu contribuabilii;

- imbunatatirea relatiilor fiscale cu contribuabilii - functionarul fiscal va fi eliberat de mai multe
sarcini care 1l suprasolicitau, ceea ce ar putea reduce riscul aparitiei unor situatii conflictuale
in urma interactiunilor directe;

- identificarea rapida a evaziunii fiscale - permite autoritatii fiscale sa obtind acelasi volum de
venituri cu un nivel mai scazut al impozitelor si taxelor sau sa creasca volumul incasarilor
mentinand aceleasi cote fiscale.

CONCLUZII

In concluzie, vom reitera ci sistemele de tehnologie a informatiei si comunicatiilor, din ce in
ce mai sofisticate, fac dificila prezicerea evolutiilor viitoare ale economiei, iar acestea trebuie
monitorizate atent, deoarece pot genera provocari pentru factorii de decizie in politica fiscald. Pentru
imbunatatirea serviciilor fiscale electronice, se constata necesitatea personalizarii acestora, permitand
utilizatorilor s@ salveze informatiile personale, sa primeascd notificari relevante si sa acceseze usor
serviciile preferate, aldturi de implementarea unui program de evaluare a satisfactiei contribuabililor
si dezvoltarea aplicatiilor mobile de e-guvernare. Astfel, este esential ca autoritatile publice sa
continue adaptarea legislativd si tehnologicd a sistemului fiscal pentru a raspunde nevoilor
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