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I. ARGUMENT
Un ghid este util, atunci cand continutul acestuia este tangential cu necesitatile

destinatarului si este usor de aplicat toate sugestiile propuse in el. Acest Ghid este realizat in
scopul de a informa si ghida elevii - stagiari cu privire la structurarea unui raport pentru stagiul
de practica tehnologica I, spre a cunoaste si utiliza corect regulile de alcatuire si prezentare a
informatiei in acest produs. Pentru a prezenta un produs bine structurat este nevoie de a explica
ce este un raport. Un raport pentru stagiul de practica tehnologica I este o lucrare scrisa realizata
de elevul-stagiar, cuprinzand o relatare asupra unei activitati personale in cadrul entitatii, Tn
forma unui text alcatuit dupa niste rigori, sustinut in fata unei comisii. Ca urmare Raportul
pentru practica tehnologica I este 0 lucrare ce cuprinde structurat, experienta elevului stagiar
in cadrul unitatii economice, in conformitate cu unitatile de continut din curriculumul stagiului
de practica tehnologica 1. Continutul raportului va cuprinde si informatie bazata pe mai multe
unitdti de curs de specialitate studiate in cadrul institutiei in anul I si II, dupa cum urmeaza:
S.03.0.017 Geografia turismului
S.02.0.018 Patrimoniul turistic national
S.04.0.020 Tehnica de ghid
F.03.0.009 Corespondenta economica
F.03.0.011 Bazele activitatii turistice;
(G.02.0.002 Bazele comunicarii

Raportul va cuprinde informatia acumulatda in conformitate cu curriculumul stagiului de
practica tehnologica I, cursurilor teoretice studiate; literaturii de specialitate studiate suplimentar
in perioada stagiului de practicd; discutiilor cu conducatorii stagiului de practica; studiului a
tehnologiilor si metodelor performante utilizate in cadrul agentiei de turism; propriilor observatii
efectuate pe parcursul realizarii sarcinilor in cadrul stagiului de practica; analiza copiilor
documentelor, actelor de la entitate, folosite pentru intocmirea raportului de practica. Raportul
trebuie sa fie elaborat de catre fiecare elev in mod individual si va reflecta analiza, atitudinea si
concluziile proprii.

II. CERINTELE DE TEHNOREDACTARE A RAPORTULUI

O lucrare scrisa cum ar fi un raport necesitd o muncd deosebitd cu o structurare a
materialului dupd continuturi mentionate in Anexa nr.1. Pentru a avea un raport Ingrijit si bine

aranjat trebuie respectate cerintele de tehnoredactare. Acestea sunt:

v Limba de scriere a Raportului stagiului de practica este limba romana (sau limba in care



elevul isi face studiile);

v' In mod obligatoriu se utilizeaza literele cu diacritice specific limbii romane (&, 4, i, s, t si

v

v

majusculele lor).

La elaborarea Raportului stagiului de practica se va tine cont de lexiconul utilizat, limbajul
specific domeniului de activitate, in care a fost realizat stagiul de practica.

Pentru elucidarea continutului este necesar ca expunerea materialului in Raportul stagiului
de practica sa nu contind greseli gramaticale, frazele sa fie concise si clare sa fie respectate
conditiile de coerentd logica a informatiilor s1 datelor utilizate/selectate, pentru a asigura
deductibilitatea si rationamentul enunturilor structurate. Nu sunt acceptate prescurtari ale

cuvintelor.

INSTRUCTIUNI DE REDACTARE A RAPORTULUI STAGIULUI DE PRACTICA

Raportul stagiului de practica se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman, pe
o singura parte a foii cu dimensiunea de 12 pt.
Spatiul intre randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupd ambele campuri
laterale.
Paginile raportului au urmatorul camp: in stanga — 30mm, sus - 25mm, in dreapta — 15
mm, jos — 25 mm.
Alineatul se lasa de la margine 1, 25 mm.
Toate paginile raportului de practici se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si
terminand cu ultima pagina, fara a admite lipsa sau repetarea acestora. Pe pagina de titlu
nu se pune numarul paginii. Numarul paginii se indicd pe campul din dreapta jos, cu
numere arabe, fara punct.
Fiecare capitol incepe cu pagini noua. Capitolele se numeroteaza cu numere romane.
Titlul capitolelor sunt scrise cu litere majuscule (font 14 pt., bold, centrat).
Titlul subcapitolelor (unitatilor de continut) se scriu cu litere mici, in afarda de prima
litera (font 12 pt., bold, centrat).
Dacd in text sunt enumerdari multiple, acestea se numeroteazd prin litere
latine (minuscule) cu paranteza, de exemplu:a)

b) ;

(daca enumerdrile contin enumerari, acestea se numeroteaza prin cifre arabe cu paranteza),

spre exemplu c)
1) ;
2)



10.

Figurile, imaginile, diagramele, graficele, pozele, etc., utilizate in raport se numeroteaza
dedesubtul acestora, centrat, indicand numarul capitolului urmat de punct i numarul de
ordine a lor, fara punct. De exemplu, Figura V. 13 (reprezinta figura 13 din capitolul III).
In urma referintelor la figuri, in textul Raportului stagiului de practica, trebuie de scris, de
exemplu: ,,...... conform Figurii V. 13 ........ ”,

Denumirea tabelelor utilizate Tn textul Raportului stagiului de practica, se face de la
inceputul tabelului Tntr-un rand cu numarul tabelului, utilizind numere arabe cu punct,

fara abzat.

Exemplu:

Tabelul 1. Raport zilnic de activitate

Nr. Numele prenumele  angajatului Data Activitatea desfasurata
dio

Se permite de a utiliza marimea fontului in tabel mai mic, decat cel din text.

11.

In raport este indicat de folosit referinte. Referinte la subcapitole, puncte, tabele si

figuri nu se permit, in afard de cele incluse in document. Referintele trebuie sa coincida si

cu bibliografia. Ele se Tnscriu in paranteze patrate [ ].

12.

13.

Pe pagina urmatoare dupa partea textuala a raportului se prezinta bibliografia, in care
sursele bibliografice se grupeaza astfel:
Acte legislative si normative (legile Republicii Moldova, hotararile Guvernului
Republicii Moldova, regulamentele), materialele instructive si metodice, culegeri
statistice.
Literatura de specialitate (manuale, monografii, brosuri).
Editii periodice (reviste, culegere de articole etc.). Lista manualelor, monografiilor,
articolelor se expune, Tn mod obligatoriu, in ordinea alfabetica cu indicarea numelui si
prenumelui autorului, denumirii lucrarii, locului si denumirii editurii, anului editarii.
Fiecare element al sursei bibliografice trebuie separat de elementul urmator prin

enumerarea surselor, utilizand numerele arabe, urmate de punct.

Exemplu.

1.

Ghidul traseelor turistice ale Republicii Moldova, autor Platon Nicolai, Chisinau, 2015.
In cazul in care drept sursa bibliografica serveste un articol dintr-o revista,
descrierea va include numele si prenumele autorului, denumirea articolului si revistei,

anul editarii, numarului revistei si numerele paginilor unde este publicat articolul.

Exemplu.



2. lon Sturzu, Ala Litovcenco. Aspecte fiscale noi privind stimularea infiintarii planurilor
viticole - taxa pentru revitalizarea viticulturii. Contabilitate si audit, 2006, nr. 7, p.2-3.
14. Anexele la raportul de practica se perfecteaza ca o continuare a lucrarii, dupa Bibliografia
indicata in raport. Fiecare anexa incepe pe o pagina noud, in colful din dreapta de sus se
indica cuvantul ,,Anexa" §i numarul ei (de exemplu Anexa nr.1). Numarul anexelor in
raport este nelimitat.

15. Volumul raportului nu trebuie sa depaseasca 35 pagini (fara Anexe).

I11. STRUCTURA RAPORTULUI

Elementele raportului de practica tehnologica I sunt:

 foaia de titlu, vezi Anexa nr.1;
« cuprinsul raportului, vezi Anexa nr.2;
* introducere;
» continutul raportului Tncadrat in 6 capitole;
« concluzii;
* bibliografie;
* Anexe

Reiesind din continutul Curriculumul stagiului de practica P.04.0.026 Practica
tehnologica I, programul de formare profesionala tehnica Turism” identificate prin
titlu/continut in cuprins si in materialul redactat, va contine 6 capitole, (vezi Anexa nr.2),
identificate prin paginare, indicata pe campul fiecarei pagini din dreapta jos, cu numere arabe,

fara punct. Atentie pe pagina de titlu NU se pune numirul paginii.

INTRODUCERE g ‘
(LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14 pt., bold, centrat)

Textul Introducerii se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)

Tn volum de o pagini vor fi prezentate informatii care explica:
> denumirea agentiei de turism unde a fost realizata practica, durata, utilitatea, scopul si
importanta stagiului de practicd tehnologica I in formarea in calitate de specialist;
» competentele profesionale formate in cadrul acestui stagiu de practica (sursa de inspirare va fi
curriculumul stagiului de practicd tehnologica I).
> va fi expusd si parerea despre rolul agentiilor de turism n dezvoltarea turismului din

Republica Moldova.



CAPITOLUL I. CARACTERISTICA GENERALA A AGEN TIEI DE
TURISM
(CAPITOLUL I. cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14 pt.,

bold, centrat)
1.1. Date generale cu privire la activitatea agentiei de turism
(Subcapitolul 1.1. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)
Se va identifica in entitate urmatorea informatie:
v date generale despre fondatorii agentiei de turism (istoricul si anul fondarii, semnificatia
denumirii, semnificatia denumirii comerciale, studiile patronului, certificate sau diplome
obtinute de entitate la diferite targuri etc.);
v adresa comerciald a entitdtii economice prin harta de localizare a agentiei de turism
(exemplu captura de ecran google maps);
v avantajele si dezavantajele localizarii acesteea (va fi prezentatd in forma de tabel);
v elaborarea propunerilor de amplasare avantajoasa a entitatii cu justificari (este important
prezenta sediului sau comunicarea cu clientii este eficienta prin retelele de socializare?)
v descrierea sediului entitatii economice (vor fi prezentate poze la compartimentul Anexe);
v prezentarea prin analiza si descrierea copiilor actelor de constituire a entitatii (denumirea
comerciald, denumirea prescurtata, adresa juridica, adresa comerciala, orarul de lucru, Anexele
nr.4,5,6,7):
% Certificatul de inregistrare a agentiei de turism, Anexa nr.3,

¢ Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice, Anexa nr.4

¢ Notificarea privind initierea activitatii de comert pag. 1, Anexa nr.5

K/
L X4

Notificarea privind initierea activitatii de comert pag. 2, Anexa nr.6

K/
L X4

Autorizatia de functionare, Anexa nr. 7
Toate actele se vor analiza si vor fi prezentate, fiind expuse in raport la compartimentul

ANEXE.

1.2. Forma organizatorico-juridica si tipul agentiei de turism conform criteriilor de

clasificare (Times New Roman, font 12 pt., bold)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)
Se va analiza informatia din Legea nr. 845 cu privire la antreprenoriat si

intreprinderi si anume capitolul III, formele organizatorico-juridice ale activitatii de
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antreprenoriat, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124919&lang=ro,
Articolul 17.
Se va identifica:
forma organizatorico-juridica a agentiei de tursim in care a fost realizata practica (prezentand
anexa pe care o comentati/descrieti, daca este SRL: unde a fost inregistrat, care este codul
fiscal, data inregistrarii, data eliberarii, seria, numarul, Anexa nr.3);
drepturile si obligatiile, specificul formei organizatorico-juridice SRL, in baza Articolul 17;
dacd agentia de turism are altd formd organizatorico-juridicd, se vor analiza articolele

specifice acestei forme (ex. intreprindere individuala Articolul 14 s.a.) din Legea nr. 845.

CAPITOLUL Il. ACTIVITATILE SPECIFICE AGENTIEI DE TURISM
SI FORMELE DE TURISM PRACTICATE

(CAPITOLUL Il cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14
pt., bold, centrat)

2.1. Activitatile specifice desfasurate de agentia de turism
(Subcapitolul 2.1. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)
Se va analiza informatia din Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la Organizarea si
desfasurarea activititii turistice Tn Republica Moldova

(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=121972&lang=ro)

Se vor identifica:

*—tipul de agentie in care ati realizat practica: detailistd sau turoperatoare;
* drepturile, obligatiile si activitatile specifice agentiei de turism si turoperatoare (Articolele 11,

12, 13, 14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=121972&lang=ro)

asemanarile si deosebirile dintre agentie de turism detailista si turoperator vor fi prezentate in
forma de tabel.

* identificarea si descrierea serviciilor turistice prestate de agentia de turism (exemple:
comercializarea de pachete turistice, vanzare de asigurare medicala de calatorie, vanzare
bilete avia, transport auto, s.a.)

2.2. Formele de turism practicate de agentia de turism

(Times New Roman font 12 pt., bold)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121972&lang=ro

Se va include informatia ce tine de:
< enumerarea destinatiilor turistice si formele de turism promovate de agentia de turism,;
< destinatiile turistice rurale din Republica Moldova promovate de agentia de turism si
pensiunile turistice cu care colaboreaza (cu descrierea unei pensiuni turistice);
X2 daca agentia nu promoveaza turismul rural veti prezenta informatie despre un Sat,
pensiune din localitatea/raionul natal din Republica Moldova, tinand cont de urmatoarele repere:
pentru pensiune turistica:
localizarea, denumirea pensiunii, categoria de clasificare, numele patronului, tipuri de camere,
stilul de amenajare, servicii suplimentare, servicii de agrement, servicii alimentare, preturi, s.a.
(poze, actul de clasificare, oferte, meniuri se plaseaza la compartimentul ANEXE)
pentru sat:
denumirea, localizarea, potentialul turistic existent (antropic, natural), activitdti culturale,
potentialul de cazare, posibilitatea de agrement, alimetatie s.a.
(poze, harti si alte materiale ilustrative se plaseaza la compartimentul ANEXE)
In concluzie veti expune pirerea cat este de important turismul rural pentru industria

turismului din Republica Moldova.

CAPITOLUL IlIl. CORESPONDENTA ECONOMICA iN CADRUL
AGENTIEI DE TURISM
(CAPITOLUL Il cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font
14 pt., bold, centrat)

3.1. Corespondenta economica in cadrul agentei de turism
(Subcapitolul 3.1. cu Times New Roman font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)
Se va identifica:
importanta corespondentei economice Intr-o agentie de turism;
enumerarea tipurilor de corespondenta economica in entitati comerciale;

tipologia corespondentei economice in agentie de turism;

YV V V V

lista de sugestii, privind modificarea sau Imbunatdtirea modalitétii de tinere a
corespondentei in cadrul agentiei.

La compartimentul ANEXE vor fi plasate exemple de corespondenta economica
utilizata 1n agentia de turism unde a fost realizata practica. (exemple: oferte turistice, scrisori,

contracte, carti de vizita, invitatii, etc)
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CAPITOLUL IV. OFERTE TURISTICE A ENTITATII PENTRU
REGIUNEA DE NORD, CENTRU SI SUD A REPUBLICII MOLDOVA

(CAPITOLUL I V cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14
pt., bold, centrat)

4.1. Oferte turistice pentru regiunea de Nord a Republicii Moldova
(Subcapitolul 4.1. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)

Va contine urmatoarea informatie despre:
> cel mai reprezentativ potential turistic din regiunea de Nord a Republicii Moldova,
reprezentat de 11 raioane si municipiul Balti: rn. Briceni, rn. Ocnita, rn. Edinet, rn. Donduseni,
rn. Riscani, . Drochia, rn. Soroca, rn. Glodeni, municipiul Balti, . Floresti, rn. Falesti, rn.
Singerei (vor fi utilizate harti, exemplu Anexa 8, sau harti turistice, de contur, tabele, liste);

https://www.moldova-independenta.md/turism.

> ofertele turistice pentru regiunea de Nord a Republicii Moldova promovate de agentia
de turism (daca exista);

> daca nu exista va fi elaborata o oferta personala pentru regiunea de Nord.

> pasaportizarea unui obiectiv turistic la alegere din regiunea de Nord a Republicii

Moldova. Poze a obiectivelor turistice, a ofertelor vor fi atasate la compartimentul ANEXE.

4.2. Oferte turistice pentru regiunea de Centru a Republicii Moldova
(Subcapitolul 4.2. cu Times New Roman font 12 pt., bold, centrat)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)

Va contine urmatoarea informatie despre:
> cel mai reprezentativ potential turistic din regiunea de Centru a Republicii Moldova,
reprezentat de municipiul Chisinau si 13 raioane: rn. Soldanesti, rn. Ungheni, rn. Telenesti, rn.
Rezina, rn. Nisporeni, rn. Calarasi, rn. Orhei, rn. Straseni, rn. Criuleni, rn. Dubasari,
municipiul Chisinau rn. Hdancesti, rn. laloveni, rn. Anenii Noi si Transnistria chiar daca nu
reprezitd aceasta regiune, (vor fi utilizate harti, exemplu Anexa 8, sau harti turistice, de contur,
tabele, liste);

https://www.moldova-independenta.md/turism

> ofertele turistice pentru regiunea de Centru a Republicii Moldova promovate de agentia

de turism (daca exista);
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> daca nu exista va fi elaborata o oferta personala pentru regiunea de Centru.
> fisa tehnica pentru o excursie din regiunea de Centru a Republicii Moldova (excursie de
0 zi cu vizitarea a 2-3 obiective turistice).
Poze a obiectivelor turistice, schema traseului, a ofertelor turistice vor fi atasate la
compartimentul ANEXE.
4.3. Oferta agentiei de turism pentru regiunea de Sud a Republicii Moldova
(Subcapitolul 4.3. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)

Va contine urmatoarea informatie despre:
cel mai reprezentativ potential turistic din regiunea de Sud a Republicii Moldova 8 raioane si
UTA Gagauzia: rn. Leova, rn. Cimislia, rn. Causeni, rn. Cantemir, rn. Basarabeasca, rn.

Stefan Voda, rn. Cahul, rn. Taraclia, UTA Gagauzia (vor fi utilizate harti, exemplu Anexa 8,

sau harti turistice, de contur, tabele, liste); https://www.moldova-independenta.md/turism;
ofertele turistice pentru regiunea de Sud a Republicii Moldova promovate de agentia de
turism (daca existd);
daca nu exista va fi elaborata o oferta personala pentru regiunea de Sud.
pasaportizarea unui obiectiv turistic la alegere din regiunea de Sud a Republicii Moldova.
Poze a obiectivelor turistice, a ofertelor turistice vor fi atasate la compartimentul
ANEXE.

CAPITOLUL V. ROLUL GHIDULUI DE TURISM iN AGENTIA DE
TURISM
(CAPITOLUL I cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font
14 pt., bold, centrat)

5.1. Specificul activitatii ghidului in Republica Moldova
(Subcapitolul 5.1. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)
Va contine informatie despre:
existenta in statele agentiei de turism a functiei de ghid de turism;
documente ce detin ghizii conform reglementarii normative a activitatii ghizilor de turism pe
teritoriul Republicii Moldova (Anexa nr.9 si Anexa nr.10);

clasificarea tipurilor de ghizi de turism;

12
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5.2. Rolul ghidului de turism in cadrul agentiei de turism
(Subcapitolul 5.2. cu Times New Roman font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)
Va contine informatie despre:
rolul ghidului de turism pentru agentia de turism;
analiza fisei de post pentru un ghid de turism conform sarcinilor, competentelor si

responsabilitatilor (atributiile, obligatiile) acestuia in agentie de turism, vezi exemplu Anexa 11

CAPITOLUL VI. OFERTELE AGENTIEI DE TURISM SPRE
PRINCIPALELE DESTINATII INTERNATIONALE

(CAPITOLUL VI cu LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14
pt., bold, centrat)

6.1. Oferta agentiei de turism pentru turismul montan
(Subcapitolul 6.1. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)
Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)
Va contine informatie despre:
* ofertele agentiei de turism pentru turismul montan (anexand 2 oferte)
(la alegere Bulgaria, Romania, Austria, Franta s.a.)
* ofertd individuald in destinatia (la alegere) la munte pentru o familie cu 2 adulti si 2
copii (10 si 2 ani), utilizdnd urmatoarele repere:
informatie turistica despre tara aleasa 5-6 enunturi: (din ce regiunea turistica face parte, cele
mai practicate forme de turism, de relieful caror munti se bucura turistii);
enumerarea celor mai renumite statiuni montane;
descrierea unei statiuni montane utilizand reperele: amplasarea, potentialul de cazare,
alimentare, agrement, partiile de schi (harta pértiilor), instalatii de transport pe cablu,
obiectivele turistice din preajma care pot fi vizitate de turisti s.a.)
prezentati pentru statiunea aleasd o oferta pentru o familie cu 2 adulti si 2 copii (10 si 2 ani),

idicand perioada, pretul, cazarea cu descrierea hotelului, alimentarea, transportul s.a

6.2. Oferta agentiei de turism pentru turismul de litoral

(Subcapitolul 6.2. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)
Va contine informatie despre:

+ ofertele agentiei de turism pentru turismul de litoral, anexand 2 oferte (la alegere
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Roméinia, Bulgaria, Turcia s.a.) Exemplu vezi Anexa nr.12;

+ ofertd individuala in destinatia (la alegere) la litoral pentru o familie cu 2 adulti si 1 copil
(3 ani), utilizand urmatoarele repere:

X2 informatie turistica despre tara aleasa 5-6 enunturi (din ce regiunea turistica face parte,
cele mai practicate forme de turism, de relieful litoral al carei mari se bucura turistii, perioada
practicarii turismului estival);

<& enumerarea celor mai renumite statiuni de litoral;

X2 descrierea unei statiuni de litoral: amplasarea, descrierea calitatii plajei, apei, potentialul
de cazare, alimentare, agrement, obiectivele turistice din preajma care pot fi vizitate de turisti
s.a.;

X2 prezentarea pentru statiunea aleasa o ofertd pentru o familie cu 2 adulti s1 2 copii (10 si 2
ani), idicand perioada, pretul, cazarea cu descrierea hotelului, alimentarea, transportul s.a

7

<> compararea ofertei selectate cu oferta altor agentii de turism in acesta statiune de litoral.

6.3. Oferta turistici a agentiei de turism spre destinatii exotice
(Subcapitolul 6.3. cu Times New Roman, font 12 pt., bold, centrat)

Textul subcapitolului se va scrie cu (Times New Roman font 12 pt.)
Va contine informatie despre:

*  ofertele agentiei de turism spre destinatii exotice, anexand 2 oferte (Maldive, Tari din

Caraibe, Tanzania s.a.);

+ ofertd individuala in destinatie exotica (la alegere) pentru o familie cu 2 adulti intr-o0
vacanta exoticd, utilizand reperele:

% informatie generala despre tara aleasd 5-6 enunturi (regiunea turisticd ce reprezinta,

formele de turism practicate, perioada cea mai favorabild de vizitare a destinatiei);

% infrastructura specifica;

% activitatile posibile de practicat;

% religia, traditiile specifice locale;

% potentialul natural deosebit;

% serviciile Tn cadrul hotelului;

% cheltuielile, transportul.

N.B. It
Daca agentia de turism nu are oferte spre tiri exotice, informatia solicitatd pentru

subcapitolul 6.3. se va Tnlocui cu oferte din alte destinatii. De exemplu pentru turismul

balnear din Ungaria, sau Rominia, sau Germania, sau Franta, sau Cehia etc. Tn cazul
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acesta subcapitolul va avea denumirea: Oferta agentiei de turism pentru turismul
balnear, cu aceleasi repere de prezentare a informatiei.
CONCLUZII = .
(LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14 pt., bold, centrat)

Textul se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.) si va contine informatie despre:

Aceastd componentd a raportului presupune concluzii referitoare la continutul fiecarui

capitol al raportului prezentate consecutiv (céte 2-3 enunturi pentru fiecare capitol).
La formularea concluziilor va vor ajuta si aceste intrebari:

e Ce activitati v-au placut cel mai mult sa realizati?

e Ce competente ati dezvoltat pe parcursul desfasurarii practicii?

e Ce impresii v-a creat colectivul, patronul agentiei?

e (Cat de importanta este Practica tehnologica I la formarea in calitate de agent de turism?

e Punctele forte si punctele slabe ale agentiei de turism, unde ati realizat practica?

e Observatii personale privitor la activitatea depusa.

e Informatii bazate pe perceptiile create la finele realizarii practicii.

BIBLIOGRAFIA <l B
(LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14 pt., bold, centrat)

Textul se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)

Aici vor fi indicate sursele de inspiratie pentru structurarea materialului in raport cum ar fi:
Acte normative:(exemplu)
1. Legea Nr.352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice
n RepublicaMoldova,;
2. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XI1 din 03.01.92;

Bibliografie:(exemplu)

1. Ghidul traseelor turistice ale Republicii Moldova, Platon Nicolai, Chisinau, 2015;
2. Potentialul turistic al Republicii Moldova, Florea Serafim, Labirint, Chisinau, 2005
Webografie:(exemplu)

1. https://www.crestinortodox.ro/biserici-manastiri/manastirea-japca-67896.html

2. https://wine.md/blog/istoria-vinariei-cricova
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ANEXE =
(LITERE MAJUSCULE, Times New Roman, font 14 pt., bold, centrat)

Textul se va scrie cu (Times New Roman, font 12 pt.)

La fiecare subcapitol al raportului unde exista dovezi cum ar fi: poze a actelor, poze
a ofertelor, fisa postului, contracte, s.a. se anexeazd la compartimentul ANEXE. De
asemenea, sunt incluse documentele si materialele ce confirma lucrul individual al elevului-
practicant. Fiecare anexa va fi numerotata in text si amplasata In compartimentul ANEXE

conform ordinii indicate n textul descrierii.
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ANEXE
Anexa nr.1 (Foaia de titlu)

Academia de Studii Economice din Moldova

<B5EM

Academia de Studii Economice din Moldova

Colegiul National de Comert al ASEM

RAPORTUL STAGIULUI DE PRACTICA TEHNOLOGICA 1
PROGRAMUL DE FORMARE PROFESIONALA TEHNICA
101510 TURISM
CALIFICAREA PROFESIONALA,

422106 Agent de turism
UNITATEA ECONOMICA

SRL

Conducatorul stagiului de practica
din CNC al ASEM

Elevul — stagiar

Chisinau, 2024
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Anexa nr.2 (Cuprinsul)

CUPRINSUL
INTRODUCERE. ..., 0
CAPITOLUL I. CARACTERISTICA GENERALA A AGENTIEI DE
TURISM

1.1. Date generale cu privire la activitatea agentiei de turism................................... 0

1.2. Forma organizatorico-juridica si tipul agentiei de turism conform criteriilor de
ClaSITICAIE. ... o 0

CAPITOLUL Il. ACTIVITATILE SPECIFICE AGENTIEI DE TURISM SI
FORMELE DE TURISM PRACTICATE

2.1. Activitatile specifice desfasurate de agentia de turism........................................ 0

2.2. Formele de turism practicate de agentia de turism...................................ooal. 0

CAPITOLUL 11l. CORESPONDENTA ECONOMICA iN CADRUL
AGENTIEI DE TURISM

3.1. Corespondenta economica in cadrul agentei de turism....................................ee. 0

CAPITOLUL IV. OFERTE TURISTICE A ENTITATII PENTRU
REGIUNEA DE NORD, CENTRU SI SUD A REPUBLICII MOLDOVA

4.1. Oferte turistice pentru regiunea de Nord a Republicii Moldova........................... 0
4.2. Oferte turistice pentru regiunea de Centru a Republicii Moldova......................... 0
4.3. Oferta agentiei de turism pentru regiunea de Sud a Republicii Moldova................. 0
CAPITOLUL V. ROLUL GHIDULUI DE TURISM iN AGENTIA DE
TURISM

5.1. Specificul activitatii ghidului Tn Republica Moldova............................. 0
5.2. Rolul ghidului de turism in cadrul agentiei de turism ........................................ 0

CAPITOLUL VI. OFERTELE AGENTIEI DE TURISM SPRE
PRINCIPALELE DESTINATII INTERNATIONALE

6.1. Oferta agentiei de turism pentru turismul montan.............................oon 0
6.2. Oferta agentiei de turism pentru turismul de litoral ....................................... 0
6.3. Oferta turistica a agentiei de turism spre destinatii exotice ................................. 0
CONCLULZIL. ... s 0
BIBLIOGRAFTA ...ttt e 0
ANEXE . .t e 0

18



Anexa nr.3 (Certificatul de Tnregistrare a statutului juridic)




Anexa nr.4 (Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice)

CAMERA INREGISTRARII DE STAT

Sectia fonduri speciale si informatii curente

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 19642 din 13.09.2012

Denumirea completi: INTREPRINDEREA MIXTA «TATRA-BIS» S.R.L.
Denumirea prescurtati: 1.M. < TATRA-BIS» S.R.L.

Forma juridica de organizare: Societate cu Rispundere Limitata.

Numarul de identificare de stat si codul fiscal: 1003600121503.

Data inregistrarii de stat: 11.11.2003.

Sediul: MD-2009, str. Alesandro Bernardazzi 53/4, mun.Chisiniiu, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:

1 Comertul cu ridicata pe bazi de tarife sau contracte;

2 Alte tipuri de comert cu aminuntul in magazine nespecializate;

3 Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de marfuri;

4 Activitatea de turism;

5 Activititi ale agentiilor de voiaj si ale ghizilor;

6 Alte transporturi terestre de calatori;

7 Transportul auto de cilitori in folos public; transportul auto international de marfuri.
Capitalul social: 194131,4 lei.

Administrator: DZUGAS EMILIAN.

Asociati:

1. DZUGAS EMILIAN, SLOVACIA - 50%.

2. LAZAR TATIANA - 50%.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a intreprinzitorilor individuali si confirmd datele din
Registrul de stat la data de: 13.09.2012. /

g
P

Sef sectie Petru Busuncian

] e
AoqioW

‘G

Ex. O. Culaclii
tel. 266-252, 266-25

4
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Anexa nr.5 (Notificarea privind initierea activititii de comert pag. 1)




Anexa nr.6 (Notificarea privind initierea activititii de comert pag. 2)




Anexa nr. 7 (Autorizatie de functionare)

AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE
eliberatia comerciantului

Nr. din
Emisa de: [Primaria localitatii] COMERCIANTULUI
Denumire/nume: IDNO/IDNP:;
Sediu/domiciliu:
Tel: Fax: Email:

Prin prezenta, Comerciantul se autorizeazd sa desfasoare activitate de comert in
urmatoarele conditii:

Pentru unitate comerciala Pentru loc de vinzare
Adresa:
Adresa:
Denumire:
Amplasare:
Tipul:
Tipul:
Suprafata (m?): Suprafata (m?):
Orar de functionare:
| Luni |Marti | Miercuri | Joi | Vineri | Simbata | Duminica |
De la:
| | | | | | | |
Pina la:
| | | | | | | |
Pauzi: | | | | | | | |
Activitati de comert desfasurate:
Codul CAEM:
Codul CAEM:
Codul CAEM:

Bunurile si serviciile comercializate:

Comercializarea productiei alcoolice: DA/NU

Comercializarea berii: DA/NU

Comercializarea produselor de tutun: DA/NU

Termenul de valabilitate a autorizatiei:

Pentru unitatile de alimentatie publica (clasificare conform Nomenclatorului-tip):

capacitatea unitatii comerciale (numarul de locuri/persoane):

inclusiv la terasd (numarul de locuri/persoane):

Date privind unitatea mobila (la desfasurarea activitatii de comert prin intermediul unitatii
mobile):

Tipul: Lungimea:

Latimea: Inaltimea:

Comerciantul a declarat pe propria raspundere ci:

1. datele indicate de Comerciant sant veridice si corecte;

2. intruneste cerintele legislatiei pentru obtinerea autorizatiei de functionare i desfasurarea
activitatilor de comert autorizate.

Comerciantul si-a asumat obligatia:

1. sa respecte legislatia Tn perioada valabilitatii autorizatiei de functionare;

2. sa compenseze, n conformitate cu legislatia in vigoare, orice prejudicii cauzate ca urmare a
nerespectarii legislatiei.

Functia: Nume: Semnatura: L.S.
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Anexa nr.8 (Regiunile turistice de dezvoltare Nord, Centru, Sud ale Republicii Moldova)

UCRAINA

ROMANIA
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Anexa nr. 9 (Certificat de categoria ,,C” pentru calificarea ghidului de turism)




Anexa nr. 10 (Legitimatia ghidului de turism)
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Anexa nr. 11 ( Model de fisa postului a unui ghid de turism)

Fisa de Post a unui ghid de turism intr-o agentie de turism
Nr......... din  datade......
Denumirea postului: Ghid de Turism
Locul desfiasuririi muncii: in sediul companiei de turism si diverse zone turistice ale Republicii Moldovei
Departament: Prestari servicii-Ghid de turism
Subordonare: Directorului de departament
Supervizare: Nu supervizeaza activitatea altor angajati
Relatii functionale: cu angajatii departamentelor marketing, administrativ, servicii,
Activitati principale:
-onoreaza cu maxim de eficientd contractele pe care le accepta;
-sa informeze permanent si in detaliu asupra traseelor si obiectivelor turistice;
-concepe si prezinta seturi complete si corecte de informatii turistice pentru clienti(excursionisti)
-cunoaste si aplica prompt masurile de prim-ajutor in caz de accidente;
-promoveaza toate programele, ofertele si pachetele turistice ale agentiei citre clienti;
-participa la organizarea si coordonarea diferitor evenimente speciale;
-solutioneaza eficient toate solicitarile clientilor.
- asigura planificarea, organizarea si coordonarea programelor turistice care i-au fost inredintate de catre
companiile de turism si ANG RM
Sarcini si indatoriri specifice:
-stabileste relatii optime cu clientii ti cu reprezentantii hotelurilor, pentru rezolvarea in timp util si in bune
conditii a tuturor problemelor ocazionale;
-prostecteaza piata de profil in vederea optimizarii continue a serviciilor.
Responsabilititi ale postului:
-raspunde pentru desfasurarea si finalizarea cu secces a contractelor turistice prelaute;
-raspunde pentru siguranta clientilor pe parcursul desfasurarii programului turistic;
Autoritatea postului:
-planificd, organizeaza si coordoneaza programele turistice care i-au fost incredintate prin contract.
Specificatiile postului:
-studii superioare si de calificare in domeniu (Certificatul, ecusonul);
-experientd de minim 2 ani in domeniul turistic si/sau 1 an-ghid de turism;
-cunostinte avansate de geografie, istorie;
-excelente cunostinte privind piata de produse turistice si particularitatile ei;
-cunostinte avansate de limba romand(obligatoriu), engleza, franceza si/sau germana etc, exprimare fluentd;
-abilitati foarte bune de comunicare si negociere;
-calitati organizatorice, dinamism, seriozitate, initiativa;
-discurs elegant si documentat, rafinament;
-prezenta carismaticd, atitudine convingatoare, rabdare consistenta;
-disponibilitate pentru program flexibil si pentru deplasari.
Deplasiri:
-Frecventa: foarte dese.
-Conditii asigurate din partea companiilor turistice: diurna, cazare, transport.
Relatii cu alte departamente:
-descrise in Regulamentul de organizare si funtionare si Regulamentului de ordine interioara;
Conditii de munca:
-lucrul se desfasoara in sediul companiei si in zonele turistice promovate in care exista contracte aflate in
derulare;
-program de lucru prelungit;
Salarizare: Salariul pentru prestarile servicii excurisoniste sunt achitate de catre companiile de turism
conform Contractului, la care se adaugé sporurile negociate;
Sanctiunile aplicate pentru nerespectarea sarcinilor de serviciu conform rigorilor prevazute in fisa de post
sunt descrise pe larg in Regulamentul Intern ANG RM.
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Anexa nr. 12 ( Model de oferta turistica)

Oferti turistica pentru Turcia, Admiral Tur, SRL
Alanya
04.05.2024-10.05.24

6 nopti

Avion aeroport Chisindu
2 adulti

Pret 431 euro

Transfer

Asigurare medicala

All inclusiv

Hotelul SARITAS 4*

Complexul hotelier SARITAS 4* are o locatie foarte convenabila, in apropierea acestuia se afla: un magazin alimentar cu
0 gama largd de marfuri, parcare gratuitd pentru automobile. Distanta pana la plaja 150m, pana la statia de autobuze 20m,
pand la mare 50m, pand la taxi 20m. Hotelul pune la dispozitia oaspetilor un bar unde veti petrece placut timpul dupa o
plimbare de seard, o cafenea cu gustdri, restaurante cu preparate regionale traditionale in apropiere.

Oaspetii hotelului pot Tnota Tntr-un bazin, pot servi o cafea.

Turistii care se cazeaza in hotelul SARITAS 4* pot beneficia de un numér mare de servicii suplimentare: mereu la
dispozitie va sta o sauna, iubitorii de baie turceasca pot folosi — hamam, hotelul dispune de Wi-Fi cu acces gratuit teritoriul
ntregului complex.

Timpul liber este un timp special care poate fi petrecut cu mare beneficiu Tn acest hotel: sa faceti o plimbare cu bicicleta,
divertisment de orice gust: jocuri si evenimente sportive interesante.

Tn hotelul SARITAS 4* sunt bineveniti chiar si de cei mai mici oaspeti, pentru ei fiind create toate conditiile pentru o
distractie de neuitat: tobogane de apd, indragite nu numai de copii, dar si de multi adulti, puteti face cunoastinta cu obiectivele
turistice din zona.

Fiecare camera de la SARITAS 4* este complet echipatd, ceea ce va face sederea dvs. confortabild, lasand impresii de
neuitat.

FACILITATI
Internet:
e  Puteti folosi Wi-Fi pe tot teritoriul hotelului cu acces gratuit
e Internet wireless intotdeauna la dispozitia dvs.
Tn cameri:
» Ladispozitia dvs. este o terasa confortabila unde va puteti petrece timpul
»  Camera dispune de TV prin cablu cu o gama larga de posturi TV pentru toate gusturile
»  Seif pentru depozitarea obiectelor de valoare
»  Aerul conditionat va va ajuta sa creati un microclimat favorabil in camera dvs.
»  Menaj zilnic in camera
Pentru copii:
=  Distractie grozava pe toboganul cu apa
= Copii pot Tnota in piscina pentru cei mici
Alimentatia:
* Puteti opta pentru o gustare usoara, dar delicioasa la snack bar
+ Restaurantul tip bufet este mereu la dispozitia dvs.
* Puteti petrece timpul intr-o atmosfera placuta la bar
Parcare: Pe teritoriul hotelului exista o parcare cu un numar limitat de locuri
Teritoriul hotelului:
+*  Fard straini, aici existd o plaja privata
Hotelul are o piscind n aer liber confortabila
Puteti folosi oricind umbrele pentru relaxare
Existd o piscind pentru micii oaspeti ai hotelului
Va puteti relaxa in aer liber iesind in gradind, Sau puteti face bai de soare, pentru aceasta exista o terasa
intotdeauna la dispozitia dvs. o piscini in aer liber
Puteti petrece placut timpul in spa, si va rasfatati cu o baie de aburi in sauna amenajata in hotel
De asemenea, special pentru dvs., existd o baie turceasca
Daca aveti nevoie sa organizati o conferintd sau o intalnire de afaceri, puteti folosi sala de conferinte
La dispozitia clientilor este un salon de frumusete
Un serviciu foarte convenabil - schimb valutar chiar in incinta hotelului
Pentru confortul dvs. hotelul este dotat cu lift
Puteti cumpdra lucrurile necesare si diverse maruntisuri din mini-market
Divertisment, Sport si Timp liber:
- Hotelul are un personal minunat de animatie
Adresa: Tosmur Beldesi Mersin Yolu Uzeri, 07400 Alanya, Antalya, Turkey; Telefon: +902425142065

O 0% % % % % % % % o0 o
L X X I X I X I X SR X X I X X X i X4

K/
X4

)
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